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RESUMO

A modalidade a distancia apresenta-se como importante diferencial para ampliar o acesso a
educacdo e, seu ponto alto é a liberdade de acesso em qualquer lugar que o estudante se
encontre. O mesmo ndo ocorrendo com o profissional docente que, tem por obrigatoriedade
cumprir grande parte da sua carga horaria dentro das instalagoes da IES. A tutoria no sistema
home office ou trabalho em casa, surge como uma proposta diferenciada com significativas
vantagens para a relacao docente/discente, para a Instituicdo de Ensino e, para os docentes.
Um dos pontos relevantes é a otimizacdao do tempo, uma vez que, o deslocamento é o grande
vildo por conta de transito e precariedade do sistema de transporte coletivo em muitas cidades
brasileiras. O tempo utilizado no deslocamento podera ser dedicado a mediacgao, as atividades
de ensino. Outro fator relevante é quanto a estrutura que, para manter o docente em suas
instalagdes a Instituicio de Ensino deve dispor de salas equipadas com computadores,
telefone e todo o equipamento necessario ao bom desempenho deste profissional. Ha
Instituicdes que ja lancaram mao desta estratégia e, para o seu éxito algumas questdes
relevantes devem ser consideradas. O perfil do profissional, as condi¢des minimas de
estrutura na residéncia do mesmo e, o acompanhamento das praticas dentro do AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem. A mediacdo é o grande diferencial de uma Instituicao de
ensino, sendo um ponto chave para a reducdo da evasdo. Assim, buscar alternativas que
permitam uma dedicagdo maior ao aluno por certo resultard na manutengdo e permanéncia do
discente na sala de aula.

Palavras chave: Tutoria; Educacao a Distancia; Home Office; Categoria profissional.



1- INTRODUCAO

No cenario da globalizagdo é indiscutivel que estamos inseridos em um contexto que
muda a todo momento e, assim, as relacdes sociais tomam novos contornos, as questoes de
trabalho e emprego mudam, e, a educacao segue sob estas influéncias. Discute-se as
principais inovacoes metodologicas na educacdo no Brasil e no mundo. Fala-se em ensino
personalizado, quais as competéncias essenciais para ser um professor inovador. Pesquisa-se o
perfil do aluno, especialmente no contexto da educacdo a distancia e, tudo isso reflete na

pratica docente.
Nossa proposta é evidenciar elementos importantes para o debate sobre a tematica da

pratica docente, sendo o cerne deste artigo o modelo de tutoria no sistema home office,
teletrabalho ou trabalho em casa e, o processo de producdo de conhecimento resultante de
situacoes de comunicacdo na modalidade de ensino a distancia, que vem crescendo

exponencialmente, conforme CENSO ABED 2015:

Essa contabilizacdo de matriculas revelou que a EAD movimenta, no minimo,
5.048.912 de alunos nas mais variadas areas do conhecimento, niveis académicos e
tipos de cursos. Em 2014, este mesmo Censo contabilizou 3.868.706 alunos, dos
quais 519.839 estavam em cursos regulamentados totalmente a distancia, 476.484
em cursos regulamentados semipresenciais e 2.872.383 em cursos livres
corporativos ou ndo (CENSO ABED, 2015, p. 46).

A educacdo a distancia é uma realidade que promove uma significativa produgdo de
conhecimento, e grande parte ou sua totalidade surge da interacdo entre os atores que compde

esta modalidade de ensino.
Composta por uma equipe multidisciplinar, a EaD envolve muitos profissionais e suas

atribuicoes em dado momento podem se confundir. Muitas atividades sdo desenvolvidas nos
bastidores, nos espagos fisicos das Institui¢des, outras ocorrem no espago virtual, e, o 'AVA —

Ambiente Virtual de Aprendizagem é um dos palcos mais utilizados neste contexto.
A modalidade a distancia apresenta-se como importante diferencial para ampliar o

acesso a educacao e, seu ponto alto ¢ a liberdade de acesso em qualquer lugar que o estudante

se encontre.
Esta realidade difere quanto ao profissional docente que, tem por obrigatoriedade

cumprir grande parte da sua carga horaria dentro das instalacoes da Instituicio de Ensino
Superior. A tutoria no sistema home office ou trabalho em casa, surge como uma proposta
diferenciada que apresenta significativas vantagens para a relacao docente/discente, para a

Instituicdo de Ensino e, para os docentes.

! AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem: Sdo os sistemas utilizados em EaD para a disponibilizacio de
conteudo, realizacdo de atividades, avaliacGes e interacio entre alunos e professores. Em inglés, a sigla
mais comum é LMS - Learning Management System.



E importante ressaltar que, este tema ainda é pouco debatido em nosso pais, Mill

apresenta uma abordagem sobre o “Teletrabalho, dentre outros aspectos afirma que:
Nao foram encontrados estudos que tratem especificamente das positividades e
negatividades do teletrabalho na educacdo ou de suas implicacbes para o
teletrabalhador docente. Ainda que existam investigacdes sobre essa tematica,
parece se tratar de um termo recente no Brasil (MILL, 2012, p. 62).

Outro fator relevante é a cibercultura, que facilita a propagacdo desta modalidade e,

surgem, portanto, novas necessidades, novas realidades, novos desafios.

Tendo a educagdo a distancia como campo de andlise, consideramos que:

Néo podemos falar de tutoria e de tudo o que ela significa sem fazer uma referéncia
expressa a figura pedagdgica do professor-tutor. Ele é o maior responsavel por
abastecer de contetido a tutoria e por realizar as atuagdes estabelecidas no plano da
agdo tutorial. O perfil profissional do professor-tutor é definido, por um lado, pelas
funcdes que deve assumir e pelas qualidades pessoais que deve possuir e, por outro
lado, pela formacdo pedagdgica, orientacdo educacional, didética, psicologia
evolutiva etc. que deve receber para reunir as condi¢cdes necessarias para o adequado
desempenho das fungdes que a legislacdo educacional lhe atribui (ARREDONDO,
GONZALES E GONZALES, 2011, p. 34).

Para Mattar “Tutor - nome em geral dado ao profissional que atua no apoio ao

aluno em educacéo a distancia” (MATTAR, 2012, p. 188).
Ressaltamos ainda que, para este artigo consideramos tutoria a pratica docente,

desenvolvida por profissionais da educacdo em Ambientes Virtuais de Aprendizagem -

AVA.
Para implantar o sistema de Tutoria Home Office ou Trabalho em Casa a Instituicao de

Ensino deve analisar todas as premissas e restricdes, ou seja, aqui, entenda-se premissa como
fatores percebidos como inquestionaveis, realizaveis, que tornam viaveis a implantacdo deste
modelo de tutoria. Como restricdo, deve-se considerar as relacdes de trabalho, questdes
trabalhistas, infraestrutura minima na residéncia dos docentes. E, o controle efetivo da
realizacdo das tarefas, aqui os relatérios gerados pelos *LMS — Learning Management
Systems, sdo fundamentais. Para isso é importante compreender a cultura contemporanea e a

posicdo do profissional docente que atua online, neste contexto.
A convivéncia no ciberespaco proporciona encurtamento das distancias geogréficas,

possibilita novas relacdes de comercializacao e, de aprendizado. O ciberespaco €é, portanto,
um [... dispositivo de comunicacdo interativo e comunitario, apresenta-se justamente como

um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva” (LEVY, 2014, p. 29). E é nesta

2 0 termo teletrabalho é entendido como atividade profissional exercida a distancia, geralmente no
domicilio, recorrendo as novas tecnologias telemadticas (internet, e-mail, telefone etc.)

3 LMS - Learning Management Systems: Ao pé da letra, a traducio seria Sistema de Gerenciamento de
Aprendizagem, mas, em portugués, a denominacio mais comum é AVAs - Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Sdo os sistemas utilizados em EaD para a disponibilizacdo de conteudo, realizacio de
atividades, avaliacdes e interacio entre alunos e professores. Exemplos: Blackboard, eCollege, TelEduc,
Moodle, Sakai. (MATAR, 2012, p. 187).



realidade que a educacgado esta inserida, havendo assim, uma urgéncia em revisitarmos suas

praticas, especialmente na modalidade a distancia, que por certo surge como fruto deste.
Antes, contudo, é importante pontuar que, mesmo no Censo EAD 2015, ha uma

separacdo entre tutor e docente, pois afirma-se que “Entre os profissionais da EAD,
destacaram-se, pela quantidade, os tutores e os docentes” (CENSO ABED, 2015, p. 51).
Seguindo esta mesma logica, ainda no referido Censo tem-se a “Tabela 4.1 — Profissionais
envolvidos na EAD, por funcdo, onde consta: Tutoria 29.380 e Docéncia 18.769” (CENSO
ABED, 2015, p. 119). O que nos faz questionar, afinal quem é o Tutor e quem é o docente?
Faz-se urgente esta definicdo, pois a falta desta tem gerado inimeras insatisfacdes, muitas

culminando em questdes trabalhistas.
A qualidade do ensino é tema de constantes debates, bem como a qualificacdo docente

e sua respectiva remuneracao. E relevante, também, discutir quanto ao tempo e espago no

exercicio desta docéncia.
As Instituicdes promovem grandes eventos intitulados de “Semana Pedagdgica”, onde

se discute o como, o que, o quando utilizar esta ou aquela metodologia. Convidam-se
palestrantes renomados, promovem oficinas, capacitagdes, contudo, falta, promover uma
Semana de “Vamos ouvir as expectativas e anseios de nossos docentes”. Saber o que esperam
da Instituicdo, enquanto profissionais; falar de remuneracao; de carga horaria, do como deseja
trabalhar o seu fazer docente. Do nimero de disciplinas que efetivamente podem assumir, do
quantitativo de alunos adequado a um acompanhamento adequado. O que se vé sdo, diretrizes

de cima para baixo, revestidas de um cumpra-se.
Este artigo compde-se de quatro partes. Na primeira tem-se uma abordagem

contextualizando contemporaneidade, educacdo a distancia e cibercultura. Pois, esta
modalidade de ensino e a profissdo de tutor sdao oriundos desta realidade cibernética. Na
segunda parte sdo apresentadas e analisadas algumas premissas para a implantacdo da tutoria

no modelo home office. E, na terceira parte analisa-se as possiveis restricdes.

E, finalmente, na quarta e tltima parte, apresenta-se as *“‘in-conclusdes”

2 - CIBERCULTURA, EDUCACAO ADISTANCIAE A INTELIGENCIA COLETIVA
Como ja mencionado anteriormente, importa compreender o estagio atual em que

estamos inseridos. Uma vez que, a cultura contemporanea nos apresenta realidades
desafiantes. Sdo relevantes as mudancas nas relacdes sociais, gerando novas formas de se
relacionar, de estar no mundo; profissdes sdo extintas, outras despontam com grandes

promessas de sucesso. Ou seja, estamos imersos numa realidade ciber — ciberespaco e

4 ~ . ~ ~
Faz-se uso da expressdo “in-conclusdes”, por ter-se a certeza de ndo havermos esgotado o assunto, sendo
necessario, portanto, que esteja presente em outros debates



cibercultura. Os autores ressaltam que ha positividade e negatividade a serem identificadas e

consideradas.
Importante, portanto, apresentar algumas consideracoes acerca da definicao de

ciberespaco e cibercultura. Definicdes estas que, estio em construcdo, pois, 0s autores
apresentem similaridades, como também pontuam diferencas em suas conceitualizag¢des. Para

este artigo usamos o que nos esclarece Lévy:
Ciberespaco é o novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores e, cibercultura é entendida como o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago (LEVY, 1999, p. 17).

Testemunha-se o crescimento vertiginoso de redes sociais, onde a todo momento sao
divulgados fatos veridicos, sdao promovidos debates, ha intensa troca de opinides, noticias
falsas, pessoas que se autopromovem e, inimeros outros fatos que povoam a grande rede.
Pierre Lévy (2014), completa que, “o ciberespaco é um conjunto de meios de comunicagao
interativo e comunitario, ou seja, um recurso privilegiado que favorece a inteligéncia
coletiva” (LEVY, 2014, p. 29). A produgio coletiva, sofre influéncias diretas. Uma vez que
“a forma técnica da cibercultura permite a ampliacdo das formas de acdo e comunicagdo sobre
o mundo” (LEMOS, CUNHA, 2003, p. 14). Importante ressaltar que “... o crescimento do
ciberespaco ndo determina automaticamente o desenvolvimento da inteligéncia coletiva,
apenas favorece a esta inteligéncia um ambiente propicio” (LEVY, 2014, p. 30). Ou seja, a
cibercultura pode ser compreendida como um gigantesco lastro que permite e sustenta toda
esta producao coletiva, que se compoe de variados ingredientes, validos, aceitaveis e muito

lixo virtual.
“O ciberespago como suporte da inteligéncia coletiva é uma das principais
condicoes de seu proprio desenvolvimento. Toda a histéria da cibercultura
testemunha largamente sobre esse processo de retroacdo positiva, ou seja, sobre a
automanutencéo da revolugdo das redes digitais” (LEV'Y, 2014, p. 29).

Também como reflexo desta contemporaneidade a profissdao de Tutor, no contexto da
Educacdo a Distancia, sofre influéncias diretas. A forma de se trabalhar um contetido é bem
diversa, a troca entre alunos e professores é mais intensa e rica, uma vez que, os discentes tém
acesso a um incalculavel volume de informacdes. Cabendo, portanto ao professor, orientar
quanto a qualidade da fonte, a autenticidade da informacao etc. Suas aulas, especialmente na

EaD devem ser mais dinamicas e atrativas.
Embora sejam intimeros os beneficios de que se valem os processos de ensino, é

importante reconsiderar a influéncia da internet na vida das pessoas, e no contexto cultural,
estando atentos as suas vantagens e desvantagens, como a incontrolavel exposicdo das pessoas

no afa de um minuto de fama, na proliferacdo de contetidos de origem duvidosa, da pratica



desenfreada do plagio. Lemos, Cunha afirmam que “a sociedade da informacdo é marcada
pela ubiquidade e pela instantaneidade, saidas da conectividade generalizada” (LEMOS,
CUNHA, 2003, p. 14). E de inimeros outros fatos que reverberam na educacdo. O que faz eco
com a afirmacdo dos mesmos autores “A forma técnica da Cibercultura permite a ampliacdo
das formas de acdo e comunicacdo sobre o mundo” (LEMOS, CUNHA, 2003, p. 14).
Portanto, a educacdo, a docéncia ndao pode se furtar a estas influéncias, que sdo direta e
indiretamente responsaveis por um publico discente cada vez mais exigente e rigoroso quanto

aos contelddos e metodologias trabalhos por seus docentes.
O crescimento da EaD e suas especificidades no contexto do ciberespaco tem

suscitado uma significativa transformacao na equipe que a produz.
Sdo muitos os recursos e meios que fazem parte desta mediacao, tem-se a internet, 0s

variados equipamentos de comunicacdo: celulares, tabletes etc. E, portanto, a relacdo de
tempo e espaco também se modifica. Os novos sistemas de producdo estdo exigindo
profissionais mais bem qualificados e preparados para tomar decisdes frente aos novos e
instigantes desafios. Portanto, os profissionais docentes da educacdo a distancia estdo,
também, sujeitos as novas formas de interagir e trabalhar. Dentro deste contexto faz-se
necessario repensar o como se da a pratica de tutoria nos cursos da modalidade a distancia.
Uma vez que, a tecnologia amplia a possibilidade de comunicacdo e permite variadas

atividades na pratica do ensino, tornando a aprendizagem mais facil e prazerosa.
Mill dedica um capitulo a compreensao do “teletrabalho pedagogico” (MILL, 2012, p.

77) e, sdo as suas contribuicdes que serdo apresentadas para a insercao do tema do préximo
topico. O autor no desenvolvimento das suas pesquisas apresenta uma “relacdo de tecnologias
utilizadas por teletrabalhadores da educacao a distancia, a saber (algumas): bate-papo (chat),
celular, computador, comunicacdo audiovisual (MSN e similares), documento eletronico (.pfd
e outros), forum, internet, portfolio, Teleconferéncia (satélite), video, videoconferéncia (por
computador) etc.” (MILL, 2012, p. 89), e, complementa com uma “Relacdao de competéncias
desejaveis para a realizacdo do teletrabalho docente: ativo, colaborador, desafiador,
determinado, disponivel, disposto, elaborador, empreendedor, flexivel, habil, humano,
interessado, lider, motivador, objetivo, organizado, participativo, planejador, pratico, rapido,
receptivo, respeitavel, sinérgico, trabalhador” (MILL, 2012, p. 91). E importante ressaltar que,

pincamos alguns dos itens constantes das duas tabelas.

O autor esclarece que,
Independentemente das denominacdes que recebem, sdo os docentes-tutores e 0s
docentes-formadores (grupo de professores formalmente responsdvel por
determinada disciplina) os profissionais mediadores da construcdo do saber de seus
alunos na educacao virtual. Sdo esses trabalhadores docentes da EAD mediada por
tecnologias digitais, conhecidos como “tutores virtuais” e “docentes-formadores
virtuais”, que estdo no centro da analise deste livro (MILL, 2012, p.78).



Como pode ser observado Mill refere-se a diferentes denominagdes para este

profissional, detalhe que vamos analisar com mais profundidade em topico posterior.
O autor faz uma ampla e profunda analise para a realidade do teletrabalho, abarcando

questoes logisticas, infraestrutura e atribuicdes destes profissionais. Sua atengdo volta-se

especificamente “para o docente virtual, que geralmente inclui o tutor virtual e o docente-

formador virtual” (MILL, 2012, p. 87), que apesar de nomenclatura diferente da empregada

neste artigo, trata-se do mesmo individuo.

3 - BREVE REFLEXAO SOBRE PREMISSAS PARA A TUTORIA HOME OFFICE
Para que esta modalidade de trabalho apresente resultados positivos sua implantacao

deve atender a diversos requisitos e, cada detalhe deve ser planejado, organizado, dirigido e

controlado. E, caso necessario, ajustes devem ser feitos.
Planejar: analisar a situacdo interna da Instituicao e o impacto que esta medida pode

provocar. Definir os objetivos a serem atingidos e, programar as a¢des adequadas para
viabilizacdo do projeto. Organizar: definir papéis, especialmente considerando a equipe
multidisciplinar que compde a educacdo a distancia; definicdo de sistema de apoio que sera
dado ao docente que atuard no home office. A natureza do vinculo trabalhista, as clausulas
contratuais. E muitos outros detalhes que devem ser considerados nesta etapa. A etapa
direcdo, deve-se orientar, comunicar e coordenar os esforcos e motivar a equipe, definir os
profissionais que irdo atuar neste modelo de tutoria. Por fim, ha que se ter uma atencao
especial ao controle, que efetivamente refere-se a definir padrdes, ao como se dard o
acompanhamento desta atividade. Por conseguinte, avaliar o desempenho da equipe e, quando
necessario tomar acoes corretivas. Ou seja, monitoramento que, pode realizar-se, também,

pelos diversos relatérios gerados pela AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Os resultados podem contribuir efetivamente para: 1) a relacdo docente/discente: mais

tempo de dedicacdo as atividades de mediacdo, elaboracdo de atividades, estudo e pesquisa
docente etc. 2) educandos: retorno mais rapido aos seus questionamentos, as suas demandas.
Acompanhamento da sua aprendizagem, foco em seus prontos fracos; 3) docentes: menos
tempo desperdicado no transito, mais tempo dedicado as suas praticas docentes, mais tempo
para qualificar-se e dedicar-se a pesquisa; 4) a Instituicdo de Ensino: reducao da demanda de
espaco fisico para alocacdao dos docentes; menor investimento em infraestrutura. Reducao dos

custos com energia elétrica, conducdo de pessoal, materiais diversos.
Para que uma tutoria no sistema home office seja eficiente, é importante que as

diretrizes de trabalho sejam bem definidas e fundamentem-se na qualidade da mediacao, na

qualidade do acompanhamento dos alunos no Ambiente Virtual de Ensino. Sendo eles:



principios éticos, ou seja, postura no AVA; direitos e deveres do docente e do discente;

sensibilidade, criatividade. Sugere-se voltar ao topico anterior e rever o que considera Mill.
Um fator relevante na mediacdo é o Professor Online ter mais oportunidade em

realizar atividades sincronas, promovendo entdo, mais interacdo entre professor e alunos, e,
alunos com alunos. Isto intensifica as trocas e confere significado ao processo de ensino e

aprendizagem.
Um dos pontos relevantes é a otimizacdo do tempo, uma vez que, o deslocamento é o

grande vildo por conta de transito e precariedade do sistema de transporte coletivo em muitas

cidades brasileiras.
O tempo utilizado no deslocamento podera ser dedicado a mediacdo, as atividades de

ensino. Outro fator relevante é quanto a estrutura que, para manter o docente em suas
instalacoes a Instituicdio de Ensino deve dispor de salas equipadas com computadores,
telefone e todo o equipamento necessario ao bom desempenho deste profissional. Ha
Instituicdes que ja lancaram mao desta estratégia e, para o seu éxito algumas questdes
relevantes devem ser consideradas. O perfil do profissional, as condi¢cdes minimas de
estrutura na residéncia do mesmo e, o acompanhamento das praticas dentro do AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Outro fator relevante é a organizacdao da sala de aula,
como se da a organizagdo temporal e espacial deste ambiente. O que cabe a Instituicdo de

Ensino e o que é de responsabilidade do professor.
A mediacdo é o grande diferencial de uma Instituicdo de ensino, sendo um ponto

chave para a reducdo da evasdo. Assim, buscar alternativas que permitam uma dedicacdo

maior ao aluno por certo resultara na manutencao e permanéncia do discente na sala de aula.
Mendes e Andrade (2016), desenvolveram uma pesquisa junto aos Professores Online

da UNIGRANRIO e, obtiveram o seguinte resultado: “Considerando as vantagens da tutoria
no sistema home office, tem-se: Otimizacao do tempo — 76%; Qualidade da interacao com os
alunos — 60%; Auséncia das interferéncias do ambiente coletivo de trabalho — 56%; Melhoria
da qualidade do trabalho — 80%” (MENDES, ANDRADE, 2016, p. 9). Ainda nesta pesquisa
as autoras constataram junto ao corpo docente que, quanto ao perfil ideal para assumir uma
tutoria no modelo home office, é importante que o profissional tenha as seguintes
caracteristicas: atencao, responsabilidade, pro-atividade dentre outras (MENDES,
ANDRADE, 2016, p. 9). Acrescentamos que, ¢ importante ainda, disciplina e compromisso
com as atividades a serem desenvolvidas; saber evitar que ocorram interferéncias resultantes

dos assuntos pessoais, dentre outros.
Na mesma pesquisa das autoras encontramos alguns depoimentos obtidos que

merecem destaque, por evidenciarem premissas e restricdes para o éxito desta metodologia de

trabalho:



Mesmo no modelo home office, o nimero de alunos por docente é fator relevante
para a qualidade da mediacdo"; " Muitas vezes quando estamos na Instituicdo
conseguimos resolver algumas questdes mais facilmente, mas o desempenho
dentro do Ambiente Virtual é menor, visto que vocé sofre influéncias menos
dificeis de controlar do que as de nossas residéncias"; " O sistema home office s6
funciona na sua totalidade, quando temos uma Coordenacdo eficaz (MENDES e
ANDRADE, 2016, p. 9).

As autoras também relatam que:
Com modelo de tutoria no sistema home office, a mediacdao melhorou em qualidade
e rapidez nas respostas, na estratégia de atividades, e aproximacgdo do Professor
Tutor com os alunos, e o aluno, fazendo com que este perceba-se mais valorizado e
motivado, sendo, portanto, um importante passo na reducao da evasdo” (MENDES e
ANDRADE, 2016, p. 9).

Um importante avango para o trabalho em casa ou home office é a Lei 12.551/2011
que entrou em vigor em 15 de dezembro de 2011, que em seu Artigo 1° altera o Art. 6 da CLT,
passando a ter, portanto, o seguinte teor: Art. 6 Ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. ” Este
Artigo abre precedentes valiosos para a relacdo de entrego do profissional da educacdo a
distancia. E continua em seu Pardgrafo unico: Os meios telemadticos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. ” Contudo ainda ha

muito a conquistar neste aspecto, pontos que serdao abordados no préximo topico.
Nos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia (2007),

encontra-se distincao entre Docentes, Tutoria Presencial e Tutoria a Distancia, ou seja, ha

diferentes atribui¢Oes para estes atores. Assim apresentados:

[... os docentes devem ser qualificados para responderem pela
coordenacdo de curso, pela coordenacdo de disciplina, pela
coordenacdo de tutoria e outras atividades concernentes. O tutor deve
ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a distancia ou
presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e
avaliacdao do projeto pedagogico. A tutoria a distancia atua a partir da
Instituicdo, mediando o processo pedagdgico junto a estudantes
geograficamente distantes...] A tutoria presencial atende a estudantes
nos poélos, em horarios pré-estabelecidos...] Cabe ressaltar que as
fungoes atribuidas a tutores a distancia e a tutores presenciais sao
intercambiaveis em um modelo de educacdo a distancia que privilegie
forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores (MEC, 2007, p. 22).

Assim, fica evidente a complexidade e importancia quanto a definicdo de papéis, qualificacao

necessaria, nomenclatura e, uma Legislacdao bem definidos que, estabelecam diretrizes claras quanto a

atuacdo e vinculos destes profissionais.
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4 - RESTRICOES PARA A PRATICA DA TUTORIA HOME OFFICE - UMA
ANALISE

Apesar das importantes premissas analisadas no topico anterior, é relevante, contudo,
analisar as possiveis restricoes, no intento de compreender com mais propriedade esta
proposta de uma tutoria no modelo home office. Pois acredita-se que, ap6s uma profunda
compreensdo das premissas, a andlise de restricdes pode ser fator preponderante para uma
implantagdo com sucesso.

Percebe-se como possiveis restricdes as questdes trabalhistas, uma vez que por se
tratar de uma “nova profissdo”, aqui registre-se no contexto EaD, uma vez que a profissao
docente é antiga e devidamente reconhecida, ainda ha muitas questdes a serem definidas e
legalizadas. Inicialmente a nomenclatura e em consequéncia, definirem-se as atribuices.

Ribeiro (2012), em seu artigo apresenta uma importante relacdo de Sindicatos que ja
firmaram posicOes quanto a esta questdao. A autora, ainda afirma que, os Sindicatos devem
posicionar-se quanto a definicdo de “ministrar aulas” e, que sejam consideradas todas as
demais atividades desempenhas por este profissional. Dando continuidade a esta abordagem,
concordamos com a autora, Ribeiro (2012), quando afirma que “Uma primeira reflexdo seria
em relacdo a sua identidade profissional, para chegarmos em sua categoria sindical.”. Ha
muita discussdo acerca das questdes legais, contudo, efetivamente nada foi feito. H4 acGes
pontuais, vindas de alguns Sindicatos e, algumas Instituicoes de Ensino. Ribeiro é enféatica ao
afirmar que: [... se conclui da importancia de debates na esfera sindical e trabalhista sobre as
atividades do tutor...], aqui incluo o Professor da modalidade a distancia, pois ha que haver
distincdo de nomenclatura e atribui¢des. A autora segue afirmando que [...me atrevo a dizer da
necessidade da formacdo de um sindicato préprio, para estabelecer clausulas e condicdes
especificas para estes profissionais e na condugao de suas atividades™.

E importante refletirmos sobre o que afirma Gatti (2016):

No caso dos processos de educagdo a distancia observa-se a importancia do
professor, desde a criacao/producao/revisao/recomposicao dos materiais
didaticos, até aos contatos com os alunos, mais diretos e indiretos, em
diferentes momentos, por diferentes modalidades: na colocacio de temas, de
problemas, em consultas, em tutoria, em revisdes, em processos de
recuperacao, etc. (GATTI, 2016, p. 91).

Sdo questoes relevantes a serem consideradas, as atividades desenvolvidas e a

formacgdo minima exigida para atuar como Tutor/Professor EaD, pois se ndo ha definicao, por
conseguinte ndao ha regulamentacdo. E por tudo isso, é importante uma analise criteriosa na
contratacao, no teor do contrato de trabalho, especialmente para o trabalho em casa, o home

office.
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Atrelada a estas questdes, quanto ao papel do profissional de educagdo na atualidade é
importante verificar, se:

As condicdes do exercicio profissional dos professores interagem com as
condicoes de formacdo em sua constituicdo identitaria profissional, condu-
zindo a formas de atuacgdo educativas e didaticas que se refletem em seu pro-
cesso de trabalho. Dai a necessidade de se repensar entre nos 0s processos
formativos de professores, de um lado, e sua carreira, de outro. (GATTI,

2016, p. 98)

Na busca por uma defini¢ao, encontram-se algumas propostas, contudo, dando énfase
a esta discussdo, recorremos a Mill para incluirmos percepcdes acerca do teletrabalho, assim,

voltamos ao autor para evidenciar que:

[...para entrar na discussdo sobre a EaD como teletrabalho, é preciso ressalvar que a
concepgdo deste ndo é tdo simples assim. Entendido como trabalho a distancia
utilizando-se dos meios telematicos, o conceito de teletrabalho revela-se simples,
mas segundo Lemesle e Marot (1996, p.7), trata-se de uma defini¢do insuficiente do
ponto de vista cientifico, administrativo e juridico (MILL, 2012, p. 64).

A combinacdo de destas variaveis pode ser o ponto de partida para o sucesso ou
fracasso na implantacdo deste modelo de tutoria. Uma vez compreendido o sentido em adotar
este modelo, torna-se necessario considerar os seguintes objetivos: maturidade dos docentes,
responsabilidade e comprometimento, assiduidade e pontualidade no seu espaco de atuacao, o
AVA. Que estes consigam compreender as possiblidades e potencialidades do modelo ora
apresentado. Que fique evidente ser este um esforco conjunto, em que cada docente também
tem sua cota de responsabilidade, uma vez que, caso a implantacdo nao atenda as expectativas
e objetivos, volta-se ao modelo anterior, ou seja, uma tutoria desenvolvida dentro das
instalagOes da Instituicao.

Tendo como base as informagdes ora apresentadas e, as fontes bibliograficas
consultadas, pode-se dar inicio sistematizacdo e identificados pressupostos para este modelo
de tutoria.

A escolha pelo modelo, é um passo fundamental para o planejamento, bem como, ira
determinar quais serdo os recursos necessarios para sua efetiva implantagao.

Ha ainda muitos debates acerca do papel deste, se é docente ou ndo. Isto é um exemplo

real do surgimento de novas profissoes.
No Portal do Ministério do Trabalho e Emprego, ao realizar uma busca utilizando a

palavra ‘tutor’, o resultado apresenta a seguinte classificacao:
Tutorar alunos, coédigo 2342, Tutoriar alunos a distancia, cédigo 3331. Contudo,
quando acessados apresentam: a) Tutorar alunos: 2342-05 Professor de fisica (ensino
superior); 2342-10 Professor de Quimica (ensino superior); 2342-15 Professor de
Astronomia (ensino superior). b) Tutoriar alunos a distancia: 3331-05 Instrutor de
auto-escola; 3331-10 Instrutor de cursos livres (instrutor de equitacdo para
equoterapia e, 3331-15 professores de cursos livre (BRASIL, 2016).
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E amplamente conhecido que, as denominagoes atribuidas ao tutor variam conforme o

modelo de ensino e o entendimento de cada Instituicdao sobre o papel deste profissional.
Em tramitacdo o Projeto de Lei, PL 2435/2011 que “Dispde sobre a regulamentacao do

exercicio da Tutoria em Educacdo a Distancia” (BRASIL, 2011). Embora seja uma iniciativa
muito importante, o referido Projeto nao dirimiu questdes quanto ao tutor ser ou nao docente.

Apresenta—se em seu.:
Art. 4° Nos cursos de educacdo a distancia serdo considerados habilitados e/ou
certificados para o exercicio da atividade de Tutoria em educacdo a Distancia: [...] II
— em cursos credenciados e autorizados pelos sistemas de ensino federal e estaduais,
os concluintes de ensino superior, preferencialmente com especializacdo lato sensu,
na area especifica ou afins em que se pretende atuar (BRASIL, 2011, p. 2).

Dessa forma, o processo educacional na educacdo a distancia merece mais atencao e
conscientizacdo dos seu atores, gestores e educadores, das atividades inerentes a esta.
Entende-se que, o professor deve investir seu tempo nas atividades docentes; elaboracdo de
atividades; planejamento das aulas; mediacdo; atendimento aos alunos; etc. E,
consequentemente, o profissional docente merece um olhar atento, uma oportunidade de
fazer-se ouvir, de ter suas expectativas legitimadas e, na medida do realizavel, ter a

oportunidade de atuar nos moldes do teletrabalho, do trabalho em casa, do home office.

IN-CONCLUSOES

Ao propor esta tematica esperamos ampliar a discussdao sobre o tema que, ainda pouco
debatido carece de atencdo e cuidado. Essa andlise e confronto entre premissas e restri¢des, é
fundamental para que se possa evidenciar quais processos devem ser considerados, definir
responsabilidades e para o estabelecimento de controle e acompanhamento das atividades

desenvolvidas.
Em premissas e restricoes apresentamos alguns aspectos, contudo, entendemos que ha

muitos outros a serem observados.
A cibercultura nos apresenta mais este importante desafio — legalizacdo de novas

profissoes, e para reforcar esta importancia, a modalidade de ensino a distancia também é

fruto do que vivemos no ciberespaco.
A tutoria no modelo home office, é uma tendéncia que deve ser considerada e pratica

pelas Institui¢oes, ndo somente pela condicdo de trabalho do profissional docente, bem como,

por questoes de infraestrutura nas instalacdes destas.
Acredita-se que é relevante uma pesquisa junto aos profissionais, sejam, Tutores,

Professores Online etc., ou qualquer outro nome que recebam, que a voz destes se faca ouvir.
Que suas inquietacOes sejam legitimamente consideradas, que suas expectativas sejam

valorizadas e, acima de tudo, que seja respeitado como docente, que o é.
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Compreende-se que, as discussdes sobre a tutoria no sistema home office e a
legalizacdo da profissdao decente na modalidade a distancia, sdo pertinentes e merecem irem
além das consideracoes do presente trabalho, que acreditamos, colaboram para novos debates

e novas conquistas.
Esta é uma realidade que ndo pode se manter, pautada em incertezas, em indefini¢oes.

O numero de profissionais docentes que atuam na educacao a distancia tem crescido bastante
e, portanto, esta situacdo de incertezas, de ambiguidades deve dar lugar a diretrizes efetivas, a
novos contornos, para que este profissional se sinta confiante em seu futuro e posso dedicar-se

a sua valiosa missdo — ensinar, conduzir ao aprendizado.
Compreende-se ser importante sair da zona de conforto e, provocar debates acerca da

temadtica e, ampliar esta discussdo para as questdes legais afim de obter-se uma conclusao,
uma convergéncia de agOes, para tornar as relacoes docentes e Instituicoes de Ensino mais

transparentes.
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