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Resumo: O impacto das tecnologias digitais na esfera politica e nas instituicdes democraticas
tornou-se, nos ultimos anos, um dos eixos principais de pesquisas relacionadas as areas de
comunicacdo, internet e democracia. O argumento central no debate é que as tecnologias,
dispositivos e ambientes digitais oferecem suporte que ajuda na correcao, no refor¢co ou no
aperfeicoamento dos regimes democraticos contemporaneos. A popularizacdo da internet
movel e de suas ferramentas de acesso (principalmente, smartphone) ndo passa despercebido
por instituicoes e atores politicos, que cada vez mais buscam desenvolver versdes mobile de
iniciativas digitais para diferentes fins democraticos como provimento de informacdes,
prestacdao de servicos publicos e interacao com os cidaddos. Com o objetivo de delinear e
caracterizar o fendmeno no contexto brasileiro, a pesquisa desenvolve e aplica categorias
especificas a fim de classificar 121 aplicativos disponiveis no Guia de Aplicativos do Governo
Federal. Ao fim, o artigo apresenta etapas ou direcdes de caracterizam o uso de aplicativos
méveis para fins democraticos.
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INTRODUCAO

O impacto das tecnologias digitais no campo politico e nas instituicdes democraticas
tornou-se, nos ultimos anos, frequente objeto de pesquisas em diversas dareas de
conhecimento, tais como comunicacdo, ciéncia politica e ciéncia da informacao.
Convencionou-se chamar de democracia digital “as novas praticas e possibilidades politicas
que emergem da infraestrutura tecnoldgica estabelecida por um sem ntimero de dispositivos
de comunicacdo e organizacdo, armazenamento e oferta de dados e informacGes online”
(GOMES, 2005, p. 215). De modo geral, a questio que se pOe € responder como as
tecnologias, dispositivos e ambientes digitais podem operar como “suplementos” para a
correcgao, reforco ou aprimoramento dos regimes democraticos contemporaneos.

Diversos institutos de pesquisa sobre a adocdo das tecnologias da comunicagdo

chamam a atencdo para o crescimento exponencial nos indices de penetracao da telefonia
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mével no mundo. Especificamente no contexto brasileiro, uma pesquisa do Comité Gestor de
Internet (CGI) sobre o uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo por individuos e
domicilios no pais revela que, em 2012, 55% dos brasileiros acessando diariamente a internet
via dispositivos méveis. Um ano depois, o nimero chegou a 73%. Segundo dados de 2014 da
Comissdao Econdmica para a América Latina e Caribe (CEPAL), o Brasil é o campedo em
conexodes 3G na América Latina, com um total de 133 milhGes e cobertura de 92% da
populacao.

Além de introduzir novas configuracdoes e possibilidades de desenvolvimento de
projetos de democracia digital, as tecnologias moveis e suas daffordances incitam questoes
pertinentes do ponto de vista tedrico. Provendo acesso atemporal e “desterritorializado” as
iniciativas e ambientes digitais, a internet mével produz efeitos sobre a comunicagao
tornando-a descentralizada e assincrona (HERMANNS, 2008, p. 76). Tais efeitos podem,
presumidamente, ampliar as possibilidades de experiéncias digitais que buscam diminuir a
distancia entre instituicoes democraticas, organizacoes da sociedade civil e cidadaos.

Com objetivo de investigar como o Estado brasileiro tem se apropriado deste novo
meio de conexdo com o publico, o artigo em tela esta dividido da seguinte maneira: a primeira
sessdo traca como pesquisadores de diversas areas tém avaliado as tecnologias méveis e sua
relacdio com fendmenos politicos. Em seguida, discute-se, especificamente, o conceito de
democracia digital, buscando delinear quais e como os valores democraticos podem ser
suplementados por meio do desenvolvimento de iniciativas de democracia digital para
dispositivos moveis. Na sessdo seguinte, as categorias construidas serdo testadas para analise
do portal Aplicativos.gov.br, repositério oficial de aplicativos para dispositivos moveis
desenvolvidos pelo Governo Federal. Por fim, esbocando uma proposta de classificacdo de

etapas de desenvolvimento, serdo discutidos os resultados.

Tecnologias Moveis no Campo Politico: Uma agenda emergente

Fruto do desenvolvimento significativo das tecnologias de circuitos integrados, a
computacdo mével converteu-se, no inicio dos anos 90, em um caminho promissor para o
provimento e acesso a servicos e informagdes a qualquer hora e em qualquer lugar. As
oportunidades comunicacionais oferecidas pela disponibilidade de dispositivos méveis — e
posteriormente, sua capacidade de conexdao a Internet - tém produzido mudangas
comportamentais, cognitivas e comunicacionais (RENO, 2015) e transformado a configuragio

das relagcdes em diversos sistemas e situacdes sociais (LEMOS, 2009).



Especificamente sobre fendmenos politicos, autores como Silva (2011) destacam a
necessidade de atualizacdo constante das democracias contemporaneas em relacdo as novas
formas de uso das tecnologias digitais para promover maior conexdo entre cidaddos e
instituicoes politicas. Assim, a popularizacdao dos dispositivos e da internet mével ndo passa
despercebida por atores do campo politico, que cada vez mais buscam desenvolver versdes
mobile de iniciativas digitais para prover informacdes e servigos publicos, interagir com os
cidadaos e produzir mais e melhor transparéncia. Concomitante ao desenvolvimento
tecnoldgico, autores de areas como administracdo ptblica, ciéncia e comunicagdo politica e
ciéncia da computagdo tém buscado documentar o potencial das tecnologias mdéveis em
promover a aproximacao entre cidaddos e instituicdes politicas, transformando,
consequentemente, o processo democratico (GERGEN, 2008).

Diversas abordagens tedricas sdo assumidas para dar conta das diferentes perspectivas
de observacao do impacto das tecnologias moveis sobre a esfera politica. Governo mével ou
mGoverno é, sem divida, o tema e enquadramento com maior volume de producdo cientifica
e trata especificamente do uso de tecnologias de comunicacdo moéveis e wireless pela
administracdo publica para a entrega de servicos e informacgdes a cidaddos, empresas e
organizacoes ndao-governamentais (BELLE; CUPIDO, 2013; GERMANAKOS; SAMARAS;
CHRISTODOULOU, 2007). Governos de todo o mundo tém crescentemente integrado as
tecnologias moveis ao gerenciamento de emergéncias (MOON, 2004; ZEFFERER, 2011), a
promocdo de governos mais acessiveis e responsaveis (OECD, 2011; OGHUMA; PARK;
RHO, 2012) e até mesmo a coleta de informagdes dos cidaddaos para planejamento mais
eficiente de politicas publicas (PATNAIK; BRUNSKILL; THIES, 2009). Especificamente no
contexto brasileiro, Beatriz Lanza e colegas (2012; 2015) documentam a iniciativa do
Governo do Parand como pioneira em disponibilizar servigos por meio de telefones celulares®.

Por outro lado, Heike Hermanns (2008) sugere que o impacto politico das tecnologias
moveis pode ser notado em um contexto mais amplo do ponto de vista democratico. Em
Mobile Democracy: Mobile phones as democratic tools, o autor examina o uso de tecnologias
moveis para a construcdo de redes comunitarias, no provimento de informacgdo para expandir
a esfera publica e na mobilizagdo de ativistas. Marcados por um carater mais participacionista,

autores dessa linha, assim como Abdelaal e Ali (2007), locam o conceito de democracia

® Em 2000, durante a elaboracdo do projeto inicial da plataforma mével “mGov”, o governo estadual

prospectava prestar ao cidaddo servicos como informar sobre a situacao de transito, emitir alertas de geada e
divulgar disponibilidade de vagas de emprego, cotagdo de produtos agricolas e programacdo cultural. Algumas
outras iniciativas de governo mével, como o Projeto SMS (Estado de Sdo Paulo) e InformaFécil (Estado do
Piaui), foram desenvolvidas e abandonadas ao longo de mudancas de governos. Sobre isso, ver

http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/pagina/os-usos-de-sms-nos-governos-brasileiros


http://www.guiadascidadesdigitais.com.br/site/pagina/os-usos-de-sms-nos-governos-brasileiros

mével (mDemocracy) entre o uso crescente e a ubiquidade das comunicagdes moveis e o
“fracasso das ferramentas tradicionais de engajamento civico em promover a inclusdo politica
da sociedade em geral” (p. 9).

De modo geral, o argumento é que, por oferecerem recursos acessiveis em tempo real,
personalizados e menos regulamentados de engajamento civico, as tecnologias moveis
pavimentam a inclusdo de grupos tradicionalmente considerados excluidos das decisdes
politicas como jovens e comunidades rurais (CAMPBELL; KWAK, 2010; CHIUMBU;
LIGAGA, 2013; RICE; PEARCE, 2015), diminuem as assimetrias na distribuicdo e consumo
de informacdes politicas (SUAREZ, 2006) e oferecendo mais oportunidade de participacio e
engajamento cidaddo nas decisdes politicas (ERTIO, 2013; STREICH; HOFFKEN, 2011).

Em uma terceira abordagem se enquadram trabalhos tém examinado como a “cultura
da mobilidade” (LEMOS, 2009) se manifesta na esfera civil a partir do uso das midias méveis
como ferramentas estratégicas na organizacdo de acOes coletivas (MIARD, 2012;
RHEINGOLD, 2002, 2008, 2012). Em um primeiro momento, o principal fenémeno
analisado foi o uso de telefones celulares para a troca de informacgdes entre manifestantes in
situ durante protestos de rua, seja por meio da troca de mensagens SMS (DANYI; SUKOSD,
2003; LIU, 2012; QIU, 2008) ou em aplicativos mdveis de redes sociais online como
Facebook e Twitter (CLARK, 2016; EARL et al., 2013; LIU, 2012; NEUMAYER; STALD,
2014). Uma onda de eventos politicos em meados dos anos 2000 despertou de forma mais
intensa a atencdo de pesquisadores sobre o uso de smartphones em protestos. A Primavera
Arabe, uma série de manifestacdes contrarias aos governos autoritarios do Oriente Médio e do
Norte da Africa, foi momento marcado pelo compartilhamento e consumo massivo imagens,
audios e textos via smartphones (DUFFY, 2011; GREGOLIN, 2012).

Na esfera dos eventos politicos formais, tem-se acompanhado de perto o efeito dos
dispositivos moéveis em diversas etapas do processo eleitoral. A popularizagdo dos
smartphones e outras tecnologias modveis fomenta o desenvolvimento estratégico de
aplicativos para campanhas eleitorais (KLEINA; PRUDENCIO, 2015, 2016; WALTON;
DONNER, 2011), pavimenta novos caminhos para a interacdo entre os eleitores sobre o
conteido das campanhas e outros temas politicos (SMITH; DUGGAN, 2012) e opera como
uma poderosa ferramenta de fiscalizacdo e combate a fraudes eleitorais em paises como
Quénia, Africa do Sul e Espanha (DANYI; SUKOSD, 2003; KARAN; GIMENO; TANDOC,
2009; MOYO, 2010; SCHULER, 2008).

Existem outras agendas de pesquisa que tocam no fen6meno de maneira mais

tangencial e que, portanto, ndo chegam a constituir uma linha de pesquisa bem definida como



as demais mencionadas anteriormente. E o caso, por exemplo, de estudos que analisam a
relacdo entre as empresas jornalisticas e o conteido produzido pelo cidaddao por meio das
midias moveis, o que, segundo alguns autores, produz mudangas substanciais na hierarquia de
producdo de informacdo (LEWIS; PEA; ROSEN, 2010; RENO, 2015; ROSALES, 2013).
Outra linha de pesquisa tem examinado o fendmeno das Smartcities e o potencial das midias
moveis alterarem a vivéncia dos cidaddaos de uma comunidade (KITCHIN; LAURIAULT;
MCARDLE, 2015; SVENSSON; WAMALA LARSSON, 2016).

Vale reconhecer que o debate tedrico acerca do potencial politico das tecnologias
méveis esta na infancia: seus primeiros estudos datam dos tltimos quinze anos. Naturalmente,
incertezas e disputas por enquadramentos teéricos sao frequentes entre autores que examinam
o potencial politico das tecnologias méveis. Ha pesquisadores, por exemplo, que sugerem que
as tecnologias moveis replicam as formas ja tradicionais de governo eletronico e democracia
digital, operando como uma espécie de renovacao das iniciativas (BRYS, 2010; KUSHCHU;
KUSCU, 2004). No entanto, em uma posi¢cao adversaria, Hellstrém (2007) lembra que nem
sempre a existéncia de governo maével é precedida ao uso expandido ferramentas de governo
eletrénico. Segundo o autor, esse é o caso, por exemplo, de paises da Africa Oriental, onde ha
mais aplicativos de governo movel desenhados para smartphones do que para web. De modo
geral, o argumento de Hellstrom (2007) sugere que o desenvolvimento de aplicativos mdveis
figura como um fendmeno inovador, o qual ndo demanda experiéncia prévia no provimento
de iniciativas baseadas na web e introduz novas possibilidades e caminhos para o uso de
tecnologias digitais para produzir beneficios especificos a democracia.

Com base nesta discussdao sobre se e como os dispositivos méveis reconfiguram a
literatura e as praticas em torno da democracia digital, o artigo em tela intenta oferecer ao
campo uma proposta de sistematizacdo de como e quais beneficios democraticos podem ser
suplementados por meio das midias mdveis. Uma questdo de fundo que perpassa o estudo é
responder em que medida o atual estado de desenvolvimento das iniciativas desenhadas para
tecnologias moveis configura, de fato, uma nova fase da democracia digital, com diferentes
desafios, recursos e possibilidades, ou se seria uma transposicdo das iniciativas web-baseds
para um novo dispositivo diferente. Para isso, é preciso melhor definicio sobre o
entendimento de democracia digital, sinalizando sob quais aspectos as midias moveis podem

suplementar as democracias contemporaneas.

Democracia e Tecnologias Mdéveis: Sobre principios e valores



Ao longo do processo historico de sua formagdo, o conceito de democracia tem sido
objeto de constantes disputadas nos campos teérico e empirico (MOISES, 2010). Uma das
principais razdes para efervescéncia do debate quanto ao significado de “democracia” é o fato
de que ela se desenvolveu ao longo de milhares de anos e se origina de fontes diferentes.
Assim, “as nocdes grega, romana, medieval e renascentista mesclam-se com as nog¢oes de
séculos posteriores e geram uma miscelanea de teorias e praticas quase sempre
profundamente incompativeis entre si” (DAHL, 2012).

Diversos autores classicos da teoria democratica tém trabalhado na formulacdo de
“modelos de democracia”, ou seja, construcdes tedricas destinadas “a revelar e explicar os
elementos principais de uma forma democratica e sua estrutura de relagdes subjacentes"
(HELD, 2006, p. 6). Mendonga (2016), por sua vez, argumenta que pensar na ideia de
dimensdes, em oposicdo a modelos, permite um olhar mais complexo e nuancado para a
compreensdo do fendmeno democratico. As dimensdes, aqui, operam como “parametros que
permitem pensar determinado fendmeno” (p. 68) e, no caso da democracia, seriam elas: a)
autorizacdo para o exercicio do poder politico, b) participacdio e autogoverno, c)
monitoramento e vigilancia sobre o poder politico, d) promocao da igualdade e defesa de
grupos minorizados, e) competicdo politica e pluralismo, f) discussao e debate de opinides e
g) defesa do bem comum. Para o autor, a articulacdo entre tais dimensdes e a prépria
definicdo de cada uma delas assegura a especificidade de cada teoria, sendo que “nem todas
as dimensoes sdo relevantes para todas as teorias, ainda que continuem a operar como eixos
estruturadores do debate em torno da democracia” (MENDONCA, 2016, p. 68).

Assim como o confronto se estabelece entre abordagens teéricas, Dahl lembra que “a
maioria dos regimes reclama algum tipo de direito ao titulo de “democracia” e aqueles que
ndo o fazem insistem que seu exemplo particular de governo ndao democratico é um estagio
necessario no caminho para a democracia definitiva” (2012, p. 2). Quantos forem os conceitos
de democracia, serdo também os arranjos acerca de como as dimensdes democraticas devem
ser equilibradas na conducdao do Estado. No sentido inverso, indicios acerca da postura de
determinado governo no que se refere ao seu modelo “ideal” de governanca — mais ou menos
participativa, por exemplo — emergem do exame do equilibrio entre as dimensdes
democraticas que sobressaem na conduta dos governantes. Se um governo investe em
iniciativas de participacdo cidada no processo de tomada de decisdo, entende-se que
potencialmente sua concep¢ao de democracia é permeada por principios da democracia direta

que resguardem a soberania popular. Por outro lado, espera-se que os principios da



democracia representativa prevalecam em um governo baseado na centralidade das decisdes
politicas na mdo de uma elite que governa®.

De forma andloga, confronto entre ideais e praticas que devem ou ndao ser entendidas
sob o guarda-chuva conceitual da “democracia” repercute de maneira direta e intensa sobre o
modo como se concebe, caracteriza e desenvolve a democracia digital (GOMES, 2010). Cada
modelo e cada uma de suas énfases especificas dispdem de uma visdo preferida de como os

recursos digitais podem contribuir para democracia. Assim,

"uma militancia participacionista digital, segundo a qual enquanto ndo houver volumes
apropriados de participagdo politica ndo havera realmente democracia, tende a confundir
democracia e participagdo civil e a ndo apreciar devidamente outras iniciativas voltadas, por
exemplo, para forgar a transparéncia do Estado ou a proteger e reforcar as liberdades civis.
Por outro lado, um designer de cidades digitais ou de governo eletronico, adotando,
implicitamente, um padrdo liberal-democrata, vai criar e desenvolver dispositivos que
garantam fluxos de comunicacdo entre os individuos e os seus representantes ou
mecanismos para aumentar o controle publico sobre os atos dos agentes do Estado, mas
tende a desprezar instrumentos para a deliberagdo publica ou ferramentas de participagdo
popular, porque deliberacdo e participagdo se encaixam mal no nticleo da sua ideia de
democracia" (GOMES, 2010, p. 6).

Outros autores interpretam tal fendomeno a partir de diferentes chaves teoricas.
Dahlberg (2001), por exemplo, faz um interessante mapeamento dos argumentos e
reivindicagOes feitas acerca do potencial democratico da internet. Para o autor, a retorica e a
pratica da democracia digital pode ser enquadrada em trés "campos" amplos que reclamam
diferentes entendimentos de legitimidade democratica, a saber: liberal individualista,
comunitario e deliberativo. Para o liberal individualista, um modelo democratico ganha
legitimidade quando prevé e respeita a expressiao de interesses individuais. No campo
comunitarista, a democracia é legitimada pelo aprimoramento do espirito e dos valores
comuns. A democracia deliberativa, por sua vez, é legitimada pela facilitacdo do discurso
racional na esfera publica.

Em suma, o argumento é que todo o desenho de dispositivos, aplicativos, ferramentas
de democracia digital pressupde, antes de tudo, um conceito de democracia digital — ou seja,
uma definicdo de como a relacdo entre Estado e cidadao pode ser mediada pelas tecnologias
digitais — que consequentemente recorre a um “modelo de democracia”, ou seja, uma forma
de assumir determinadas dimensoes democraticas como parametros de conducao da gestdo
publica. Mediante a analise de iniciativas de democracia digital, diversos autores intentam

identificar como institui¢des politicas manifestam suas preferéncias por determinadas itens

4 Segundo Manin(1997), quatro principios sdo invariavelmente observados em regimes representativos, a saber:
a) eleicoes regulares de governantes, b) um determinado grau de independéncia da tomada de decisdo dos
governantes em relacdo aos desejos do eleitorado, c) liberdade dos governados em manifestar suas opinides e
desejos e d)decisdes publicas submetidas ao julgamento do debate.



considerados fundamentais para sua democracia. Os eixos analiticos que ordenam esta andlise
sdo, predominantemente, o provimento de informacoes qualificadas, o aprimoramento das
ferramentas de accountability e a abertura de canais para participacao cidada (FRICK, 2004;
MATOS, 2016; PEREIRA et al., 2009).

Com objetivo de contribuir para expansdo desta literatura, o presente artigo examina
quais dimensoes democraticas tém predominado no desenvolvimento e na disponibilidade de
aplicativos moveis para fins democraticos. As dimensdes democraticas utilizadas neste
trabalho foram desenhadas em discussdes em reunides do Centro de Estudos Avangados em
Democracia Digital (CEADD). Rosseto e Carreiro (2012) aplicam o método em um estudo
exploratorio com o objetivo de mapear e analisar, com base em dados coletados em 2011, o
estado da apropriacdo da internet realizada pela sociedade civil. Para este presente artigo, as
dimensdes democraticas receberam tratamento e adaptacao a natureza do objeto aqui
estudado, ou seja, aplicativos para dispositivos moveis e ndo para analise de sites de
democracia digital ou da sociedade civil. Em suma, sdo aspectos em que as caracteristicas
especificas das midias locativas podem contribuir para suplementa, ajustar e ampliar a
democracia e suas instituicoes por meio de operagdes especificas. Sdo:

a) Provimento de informagdo e acesso a dados

Pippa Norris (2001) argumenta que a principal vantagem do uso da internet por insti-
tuicdes representativas esta na possibilidade de distribuicao rapida, eficiente e igualitaria de
diferentes tipos de informacdes em diversos formatos para um publico amplo de forma direta
e simultanea. Por se tratar de um meio barato e de facil acesso para o cidaddo, os dispositivos
méveis tém alterado ainda mais as logicas de producao e circulacdo de informacées (LEMOS,
2010), sobretudo em paises em desenvolvimento economico como China e Bangladesh
(OGHUMA; PARK; RHO, 2012). A abertura dos dados governamentais tornou-se um dos
principios fundamentais para a democracia contemporanea. Iniciativas como a Open Govern-
ment Partnership (OGP) tém pressionado governos de diversos paises do mundo a assumirem
0 compromisso com a promocdo de transparéncia e abertura de dados. E importante destacar
que ndo se trata apenas da publicacdo de numeros e cifras sobre despesas e gastos governa-
mentais, mas produzir plataformas que convertam dados em informagdes legiveis e de facil
acesso ao cidaddo. Assim, essa categoria contempla iniciativas moéveis cujo objetivo central é
aperfeicoar a circulacdo, producao e distribuicdo de insumos informacionais e dados publicos
ao cidadao em diversos formatos.

b) Monitoramento de representantes e monitoramento de contas e obras



Quanto maior a capacidade do cidaddao de monitorar, fiscalizar e pressionar as
instituicOes e representantes de uma dada comunidade politica, mais democratica sera esta
comunidade. Sistemas digitais de producdo e distribuicdao de informacgoes sdao aperfeicoados
maximizando, consequentemente, a vigilancia cidada das contas ptblicas e representantes
politicos. Atores do campo politico, fiscalizados via recursos e ferramentas digitais, tornam-
se, portanto, mais responsaveis no que se refere ao atendimento das expectativas dos eleitores.
A capacidade dos dispositivos mdveis operarem como mecanismos de dentuncia de corrupcao
e falhas em servicos publicos tém sido atributos destacados entre estudos dedicados aos
efeitos socio-politicos dos dispositivos mdveis (BAILARD, 2009; HELLSTROM, 2010).
Nessa categoria, constam, portanto, iniciativas desenvolvidas para dispositivos méveis com o
objetivo de facilitar o monitoramento de atividades, receitas e despesas do governo e de
representantes.

c¢) Educagdo para cidadania

A educacdo para cidadania é outro aspecto fundamental para fortalecimento da
democracia. Numerosos programas de educacgdo civica sao desenvolvidos por institui¢des
politicas com o intuito de disseminar valores democraticos, desmistificar o mundo da politica
e fomentar o interesse no assunto, sobretudo entre os mais jovens. O pressuposto basico é
quanto maior o conhecimento politico do cidadao sobre como funcionam as institui¢ces
democraticas, maior sera sua capacidade de compreender, intervir, monitorar e acompanhar as
decisdes politicas. As tecnologias moveis, nesse sentido, podem pavimentar caminhos para
inclusdo social uma vez que facilitam o acesso a contetidos educativo na web. Marcia Souza e
equipe (2011) argumentam que, desenhadas politicas publicas eficazes na promoc¢do de mais
acesso, o telefone celular poderia constituir-se como ferramenta de apoio a projetos de
insercdo educacional de estudantes, inclusive aqueles de menor poder aquisitivo. Assim,
inclui-se nesta categoria toda iniciativa cujo objetivo seja reforcar a formacdo politica de
cidaddos por meio da educacao civica.

d) Expressdo de reivindicagdo civil

Uma das principais caracteristicas das chamadas smartcities é a participacdao dos
cidaddos na governanca por meio da producdo e compartilhamento dados e informagoes por
meio de smartphones com o objetivo de pressionar a formulacdo de politicas em direcdo a
demandas especificas (EMALDI et al., 2013). O CoLab é um dos casos interessantes de como
as tecnologias moveis podem oferecer suporte a expressdo das demandas cidadds. A
plataforma, desenvolvida em site e em aplicativo para smartphones, possibilita ao usuéario

denunciar problemas de sua cidade por meio de fotos e videos criando um mapa colaborativo
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dos pontos criticos da cidade. Entendendo que oferecer canais para manifestacao cidada sobre
temas que influem diretamente em sua vida é uma caracteristicas cara a democracia, cabem
nessa categoria, iniciativas que de alguma forma produzam visibilidade a reivindicagdes da
sociedade civil ou que solicitem, de forma direta, servigos de érgaos publicos, por exemplo.

e) Participagdo politica e deliberagdo

Uma leitura mais participacionista da democracia argumenta que a experiéncia e o
conhecimento dos cidaddos em relacdo as questdes publicas sdo fontes indispensaveis para a
legitimidade politica na elaboracdao de politicas putblicas (COLEMAN; GIBSON;
SCHNEEBERGER, 2011). Autores argumentam que produzir visibilidade as demandas nao
basta, é preciso que haja meios para a participacao ativa do cidadao por meio da produgao de
inputs na formulacdo de politicas e outras atividades do Estado, como elaboracdo de
orcamentos e planejamento urbano (HOFFKEN; STREICH, 2013; SCHRODER, 2015). E o
caso de Morten Bohgj e equipe (2011), que examinam como as tecnologias mdveis, mais
precisamente os smartphones, sensiveis a localizacdo, podem produzir efeitos em iniciativas
deliberativas para desenvolvimento e revisdo de planos municipais. Assim, esta categoria
agrega iniciativas tanto de participacdo, ou seja, aquelas que auxiliam producdo direta de
inputs cidaddo em decisGes politicas, quanto ferramentas que possibilitem a troca de
argumentos e deliberacdo entre cidaddos e representantes politicos acerca de assuntos e
decisOes publicas.

f) Suporte para associagdo e formagdo de redes comunitdrias

Em 1835, quando Alexis Toquecville escreve “Democracia na América”, o autor
sinaliza que a capacidade de associacdo entre os cidaddos produz efeitos na vida social e
politica de uma comunidade. Segundo Schlosberg e Dryzek, “a vida associativa florescente na
sociedade civil é crucial para o bem-estar da democracia” (2002, p. 332). O principio é que
quanto mais os cidaddos se tornam capazes de estabelecerem associagdes com seus préximos
em torno de interesses e demandas em comum, mais forte serd a democracia em uma
comunidade politica. As associacOes civicas auxiliam, portanto, o desenvolvimento de
habilidades politicas e a representacdo de interesses coletivos, além de prover suporte para
monitoramento dos atores da esfera politica formal (MAIA, 2008).

Gracas as funcdes como geolocalizacdo, as tecnologias méveis oferecem ainda mais
facilidade para a construcao de redes entre membros de uma comunidade. Uma survey
conduzida por Van Belle e Cupido (2013) apresenta um resultado interessante nesse sentido:
entre jovens sul-africanos com idade entre 18 e 35 anos e que ndo tinham acesso a internet

fixa, os autores identificaram que houve ndo apenas interesse em utilizar o celular para
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acessar servicos governamentais moveis, mas também para interagir com os demais membros
de sua comunidade. Uma vez que tecnologias moveis podem influir na organizacdo da
comunidade local em torno de questdes em comum, esta categoria contempla todo aplicativo
cujo objetivo seja auxiliar na formacao de redes, comunidades online e associacdo para fins
democraticos ou para o bem comum de seus membros e da sociedade em geral.

g) Acesso a justica e direito do cidaddo e promogdo de inclusdo

Por fim, o acesso facilitado aos servigos prestados por instituicoes garantidoras de
direitos e igualdade é primordial para o fortalecimento das democracias contemporaneas. Um
exemplo interessante é o aplicativo Ushahidi utilizado para documentar e mapear abusos
contra os direitos humanos praticados durante as elei¢des quenianas de 2007°. Assim, figuram
nessa categoria iniciativas com o objetivo de facilitar o acesso a justica, promovendo a defesa

dos direitos dos cidaddos e a inclusdo social de minorias.

Metodologia e objeto de analise

O objetivo do artigo é examinar, com base na nocdo de dimensdes e valores
democraticos, o estado de desenvolvimento de iniciativas de democracia digital desenhadas
para dispositivos méveis no ambito do governo federal. O objeto empirico é constituido pelos
121 aplicativos catalogados no Guia de Aplicativos do Governo Federal (Aplicativos.gov.br).
Trata-se de um portal criado em setembro de 2013 com o objetivo de concentrar informacoes
e links para download de aplicativos desenvolvidos por empresas ptiblicas, 6rgdos e agéncias
do poder executivo federal. No site, o cidaddo pode buscar por aplicativos por 6rgdo, por
plataforma e por categorias especificas como “Cidadania e Justica”, “Cultura”, “Turismo”,
dentre outras. Para esta pesquisa foram catalogadas, em maio de 2016, informacdes dos
aplicativos disponiveis no portal em planilha com os seguintes campos: nome, 6rgao que
desenvolveu a iniciativa, categoria tematica, link para download, descricdo, funcdo
democratica e recurso tecnolégico. Entre julho e novembro de 2016, os aplicativos foram

testados. Casos de duplicidades ou falhas foram eliminados.

° https://www.ushahidi.com/
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Fonte: Aplicativos.gov.br(2016)

Como mencionado, as dimensdes democraticas que devem nortear o trabalho e a
observacao do objeto sdo aspectos em que o uso de tecnologias mdveis pode contribuir para
reforcar a democracia e suas instituicdes. Além das dimensdes democraticas, a analise tenta
responder se as caracteristicas técnicas ou affordances dos dispositivos mdveis sdo
mobilizadas para oferecer suporte, reforcar e aprimorar o uso democratico da midia moével. A
ideia é que os recursos locativos, que permitem a geolocalizacao de pontos especificos em um
mapa, a transmissao instantanea em escala global de acontecimentos registrados em audio e
video, o acesso a internet e redes sociais online para compartilhamento e consumo deste
conteudo, operam como elementos que potencializam os efeitos politicos das midias méveis.
O pressuposto, entdo, ¢ tentar definir como, em determinado grau, as caracteristicas da propria
ferramenta sdo apropriadas pelas iniciativas moveis de democracia digital. Embora tais
elementos estejam também disponiveis em algumas iniciativas web, acredita-se que, por meio
de caracteristicas como acessibilidade constante e mobilidade, estes elementos sdo

reinventados e propiciam uma nova experiéncia para o usuario de dispositivos méveis.

Resultados

A analise dos dados coletados revela que o provimento de informacao foi a principal
dimensdo democratica que norteou o desenvolvimento de plataformas mobile no ambito do
Governo Federal brasileiro. 38 das 121 iniciativas tinham como objetivo oferecer ao cidadao
informagdes governamentais ou dados publicos (Ver Figura 2). Essa categoria inclui uma
grande diversidade de conteido que vai do Guia Para Jornalistas sobre género, raca e etnia®
até sistemas mais sofisticados como o PrevApp, que tem como publico-alvo usudrios da

previdéncia social brasileira e oferece como funcionalidade publicar informac¢des como
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histérico do previdenciario, datas de pagamento, desmistificar “mitos” frequentes, além de
simular direitos e beneficios do previdenciario.

Em seguida, a prestacdo de servigos publico foi a segunda dimensao de maior destaque
no que se refere ao provimento de iniciativas méveis de democracia digital pelo governo
federal. Desenvolvida pelo Ministério da Satide, a plataforma Horus Cidaddo’, por exemplo,
habilita o usuario do SUS a acompanhar o histérico de medicamentos recebidos nos
estabelecimentos de satiide que utilizam o sistema. Para facilitar a retirada de medicamentos, o
aplicativo permite também que o usudrio consulte qual estabelecimento de satide estd mais
proximo a sua localizacdo. Cabe ressaltar que o Horus Cidaddo é um dos 20 aplicativos que
utilizam o recurso de geolocalizacdo (Ver figura 3). Outro servico interessante é o Tributo
Scanner®, que utiliza a camera do celular para estimar o valor das tributagdes federal e
estadual embutidas no preco de um produto. O recurso tecnolégico de captura de imagem ou

som, neste caso, se repete em outros nove aplicativos.

Aplicativos por Fungdes democraticas

Provimento de informagao

Prestacao de servicos publicos

Educacao para cidadania

Acesso ajustiga e Promogao de Inclusao
Monitoramentao de contas e representantes
Suporte para associacao e formagao de redes

Expressao de reivindicagaa civil

Fungdes democraticas

Participagao e deliberacao

MNao se aplica

n (totaf) = 121

Figura 2- Distribui¢do dos aplicativos por dimensdo democrdtica. Fonte: O autor

A categoria educacdo para cidadania também apresenta resultado que merece ser
mencionado: Foram 21 das 121 iniciativas mapeadas. Constata-se, por meio da analise, que
esta dimensdo democratica estd associada fortemente a linguagem de games — recurso que se
repete em 28 iniciativas. Um destes jogos é o Vida Politica’, cujo objetivo é fomentar o

interesse do ptiblico em acompanhar os acontecimentos da politica nacional diariamente. A

7 http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/horus-cidadao

8 http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/tributo-scanner

9 http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/vida-politica
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pontuacao do jogador sobe de acordo com o desempenho dos politicos de seu partido,
considerando informacdes de presenca na Camara, votacdes, despesas, proposicoes e
comunicacdo com o publico via redes sociais. Além dos games, existem também aplicativos
educativos que servem de apoio para auxiliar o trabalho de professores na sala de aula, como

os Sala de Professor e Sala Digital.

Aplicativos por Recurso Tecnolégico

Game

Geareferencia

Captura de Imagem e voz
Transmissao audiovisual remota

Mapa

Recurso Tecnolégico

Menhum dos recursos listados

ntotal) =121

Figura 3- Distribui¢do dos aplicativos por recursos do dispositivo. Fonte: O autor

Merecem destaque alguns aplicativos com uma proposta inovadora catalogados em
dimensdes democraticas ndo tdo bem exploradas pelo governo federal. O HandTalk', por
exemplo, é um aplicativo com grande capacidade de promogdo de inclusdo. Trata-se de um
tradutor em que o usuario pode escrever uma frase ou palavras e o personagem Hugo se
encarrega de interpreta-las para a Lingua Brasileira de Sinais. Além disso, o usuario pode
capturar uma foto, por exemplo, de uma frase na capa de um livro e ela serd interpretada
simultaneamente. O aplicativo ainda conta com o recurso de reconhecimento a voz do usuario
e conversao para Libras. Assim, o HandTalk é o aplicativo mais completo, uma vez que utiliza
diversas daffordances das tecnologias mdveis para fins democraticos.

A formacao de redes comunitarias foi uma dimensdo com baixo desempenho no que se
refere ao provimento de iniciativas mobile do Governo Federal. Constam apenas quatro
iniciativas que se encaixam neste perfil. Uma delas é o aplicativo Voluntdrio' que tem como
objetivo ajudar reunir voluntarios com o mesmo interesse. Segundo a descricao do app,
“atividades de voluntariado tém permitido discussdes sobre valores como ética e cidadania,

além de estimular a solidariedade, contribuindo positivamente em transformacgdo social”.

10 http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/hand-talk
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http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/voluntario
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Outro exemplo de aplicativo de mesma natureza é o Rede Vizinhos Protegidos', cujo objetivo
é facilitar o estabelecimento de “uma rede de micro-vigilancia solidaria”. Por meio da
plataforma, os usuérios podem trocar informacoes sobre medidas preventivas de seguranca,

comunicar auséncia temporaria e podem emitir alertas caso percebam atividades suspeitas.

Discussao

Como consta nos resultados, houve um predominio de iniciativas de prestacdao de
servicos e provimento de informacdes ao cidaddao. O que indica que os o6rgdos publicos
brasileiros, em geral, priorizam tais dimensdes em detrimento de outros valores democraticos
como participacao politica e deliberacdao publica. Em certa medida, este resultado nao
surpreende uma vez que muitos destes 6rgdos ndo demandam necessariamente a producao de
inputs cidaddo para seu funcionamento pleno. E importante lembrar que: a) apesar de
desejavel, a participacdo politica ndo produz, por si, beneficios para democracia; b) a
democracia ndo se limita a producdo de participacdo do cidadao na gestao publica.

Centralizar as iniciativas de democracia mével em um unico repositério é uma pratica
recomendavel, que tém se popularizado em administracdes governamentais de todo o mundo
e merece mais atencdo por parte do governo brasileiro. A tarefa de explorar sites que
armazenam aplicativos governamentais ja fora realizada por autores como Rodrigo Sandoval-
Almazan e colegas (2012) que analisam sete repositdorios nacionais de aplicativos. Os autores
notam que a maioria das iniciativas é focada no acesso ao contetido produzido pelos governos,
muito poucos permitem que os cidaddos interajam com o governo enviando dados,
reutilizando-os ou colaborando por meio de comentarios. Por seu carater passivo, ou seja, sO
adiciona aplicativos mediante a indicacdo dos préprios 6rgdos, é dificil precisar se o
Aplicativos.gov.br é um repositorio unico. Sandoval-Almazan e colegas (2012) alertam para o
mesmo problema em seu levantamento, uma vez que o nimero total de aplicativos em cada
pais ndo é facil de encontrar, ja que nem sempre estdo disponiveis em um tnico repositorio.

Os resultados da pesquisa aqui desenvolvida apontam para trés cenarios de
desenvolvimento de iniciativas moveis para fins democraticos. O cenario é marcado pela ideia
de transposicdo, ou seja, ha provimento de aplicativo que sdo versdes moveis de servico,
iniciativa e projeto de democracia digital ja ativo para plataforma web. Nesse caso, apesar das
iniciativas se valerem de caracteristicas inerentes aos smartphones (mobilidade e
acessibilidade), ndao ha emprego dos recursos tecnoldgicos especificos como ferramentas de

geolocalizacdao ou de captura de audio e imagem, por exemplo. No conjunto dos aplicativos

12 http://www.aplicativos.gov.br/aplicativos/rede-de-vizinhos-protegidos
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disponiveis no repositério do governo federal brasileiro, observa-se que ha um ntmero
consideravel de aplicativos que ndo utilizam quaisquer recursos das tecnologias moveis (Ver
Figura 3). Isso demonstra que o desenvolvimento de aplicativos no ambito do Governo
Federal brasileiro esta em uma fase inicial marcada pela pouca apropriacdo dos recursos
tecnologicos oferecidos pelos dispositivos méveis.

O segundo cendrio é caracterizado pela oferta de iniciativas que operam como um
instrumento de acesso a dados disponiveis em repositorios ou bases de dados da web. O
objetivo central dos aplicativos aqui é facilitar o acesso a dados, tornando-os mais
"amigaveis" e a disposicdo em qualquer hora e lugar. Os aplicativos de checagem de situagao
de CPF ou da regularizacao de automoveis sao bons exemplos que se destacam no portal de
aplicativos do governo federal. Muito embora ndo utilizem recursos tecnolégicos como
camera ou servico de GPS, os aplicativos que caracterizam essa fase demonstram maior
interesse do poder puiblico em traduzir as informacg6es produzidas durante a gestao tornando-
as mais acessiveis e abertas aos cidadaos.

Por fim, o terceiro cendrio é marcado pela ubiquidade e configura-se pela proliferacao
de iniciativas de democracia modvel que apropriam-se de caracteristicas ou daffordances
exclusivas de dispositivos moveis para produzir ou maximizar o aprimoramento de valores
democraticos. Experiéncias inovadoras nesse sentido foram observadas no conjunto analisado
como, por exemplo, aplicativos que utilizam GPS para formacdo de redes comunitarias ou
mesmo que facilitam o acesso do cidaddo a informacdes como a localizagdo de postos de
saide mais proximo do cidadao.

Por fim, algumas ponderacdes devem ser tracadas. Primeiramente, é importante
reconhecer que o estudo sobre comunicagado e tecnologias moveis ainda € recente, de carater
especulativo e em constante estado de transformacdao (GERGEN, 2008, p. 326). Sendo assim,
oferecer ao campo qualquer resposta conclusiva seria incauto. Em segundo lugar, o
desenvolvimento de aplicativos para tecnologias méveis com o objetivo de fortalecer valores
democraticos nao substitui iniciativas desenhadas para web ou mesmo servicos e iniciativas
governamentais offline. Além disso, a oferta destas iniciativas ndo garante, por si, que tais
dimensdes democréticas sejam, de fato, materializadas. E preciso desenvolver métricas mais
“tateis” para avaliar se e tal oferta produz efeitos sobre os regimes democraticos. Vale ainda

lembrar que, apesar de crescente entre a populacao das classes D e E, o acesso a smartphones
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e a conexdo mével ainda sdo produtos e servigos caros, o que justifica seu predominio entre os
mais ricos no Brasil e no mundo®.

Argumenta-se, no entanto, que o desenvolvimento de iniciativas modveis para
aprimorar valores democraticos pode configurar um cenario proficuo no que se refere aos
esforcos de diminuir, por meio das tecnologias digitais, o fosso que separa instituicdes
politicas e cidaddos. Resta saber se, de fato, isso se materializa no contexto brasileiro. O Guia
de Aplicativos brasileiro ainda é uma iniciativa pouco expressiva se comparada ao
investimento feito no armazenamento, publicacdio e disponibilizacdo dos aplicativos
desenvolvidos por outros governos'*. Caberia a estudos futuros adotar uma perspectiva
comparativa com o objetivo de estabelecer praticas recomendaveis em iniciativas de

divulgacdo, armazenamento e oferta de iniciativas moveis de democracia digital.
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