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Resumo: Os movimentos sociais organizados quando inseridos a rede mundial de
computadores também constroem novas possibilidades de se articularem na elaboragdo de narrativas
proprias e pautas propositivas de intervencdo social. O presente trabalho busca verificar de que forma
este processo se concretiza a partir do monitoramento dos perfis em redes sociais on-line do
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST). Com isso, foi realizada a andlise do movimento
enquanto agente comunicacional. A pesquisa busca verificar de que maneira se concretiza a utilizagdo
e apropriacdo dos meios digitais em consonancia com as reivindicacdes do MST. Para tanto, durante
um més — maio de 2016 — foi realizado monitoramento dos perfis on-line mantidos pelo movimento
em redes sociais e canais de difusdo de contetido. Com este acompanhamento, foi possivel identificar,
analisar e debater o processo de comunicacdo desenvolvido pelo grupo e verificar como atuacdo em
diferentes meios é estabelecida, visando o aprimoramento do aspecto comunicacional e a construcao
de identidades e narrativas. Além disso, com este estudo, objetiva-se também analisar de que forma a
comunicacdo on-line estabelecida pelo movimento social em questdo se articula com sua militancia,

propostas e agdes de intervengdo concretas.
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O movimento social apenas existe enquanto integrante da sociedade. Com isso,
entende-se que movimentos sociais sdao gestados e influenciados pelo contexto
socioecondmico em que estdo inseridos. E, no caldo dessa complexidade, suas pautas de
reivindicagdes ganham contornos definidos e propositivos. O presente estudo e a escolha pelo
Movimento dos Trabalhadores sem Terra (MST) se justificam por caracteristicas significativas
tanto do proprio movimento quantos pelas mudancas sociais, tecnologicas e comunicacionais

ocorridas recentemente em escala mundial.

O MST, por ter comecado a se organizar ainda na década de 1970, além de
representativo de importantes questdes socioecondmicas da histdria recente do Brasil - tem
sentido os efeitos da transicdo social promovida pela Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacao (TICs); e, por consequéncia, acompanhando tais efeitos e se adaptando. Este
processo, que denota grandes alteracbes em acdes comunicacionais, impacta
diretamente as dinimicas e formas de mobilizacdo dos movimentos sociais, ja que este
tipo de organizacdo se constréi em grande medida por sua capacidade de construir redes
de conhecimento, acdo e comunicacio:

Na atualidade, os principais movimentos sociais atuam por meio de redes so-
ciais, locais, regionais, nacionais e internacionais ou transnacionais, e utili-
zam-se muito dos novos meios de comunicacgdo e informacdo, como a inter-
net. Por isso, exercitam o que Habermas denominou de o agir comunicativo.

A criagdo e o desenvolvimento de novos saberes, na atualidade, sdo também
produtos dessa comunicabilidade. (GOHN, 2011, p. 334-335)

No entanto, para melhor conceituacdo, € preciso delimitar quais sdo as caracteristicas
da classe de organizacdes em que o MST é catalogado. O que pode ser compreendido por mo-
vimento social? Movimentos sociais sempre existiram e existirdo (GOHN, 2011). A mera jun-
¢do destas duas palavras — ‘movimento’ e ‘social’ — justifica a sentenca anterior, ja que estabe-
lece um quadro em que acdo organizada de pessoas que vivenciam — ou compreendem - de
maneira similar - ou aproximada - algum elemento da contemporaneidade. Dentro das ciénci-
as sociais o estudo sobre movimento social sempre transitou por diversos enfoques e enqua-
dramentos — inevitavelmente influenciados pelo contexto sociopolitico. Por isso - apesar da
abrangéncia do conceito, é preciso delimitar alguns parametros para analise - 0s movimentos

sociais, de forma resumida, podem ser entendidos como:

(...) ag0es sociais coletivas de carater sociopolitico e cultural que viabilizam
formas distintas de a populacdo se organizar e expressar suas demandas
(GOHN, 2008). Na acdo concreta, essas formas adotam diferentes estratégias
que variam da simples dentincia, passando pela pressao direta (mobilizacGes,



marchas, concentracdes, passeatas, distirbios a ordem constituida, atos de
desobediéncia civil, negociacOes etc.) até as pressdes indiretas. (GOHN,
2011, p. 333)

Esta organizacdo social possibilita que o grupo articule suas demandas e busque va-
lida-las perante o restante da sociedade — composta por outros grupos, atores e instancias
constituidas seguindo os preceitos econdmicos, sociais e institucionais. No entanto, este pro-
cesso, sob a 6tica do movimento social, se estabelece através da analise do contexto social e a
proposicdo de acdes efetivas para solucdes e modificacdes da experiéncia coletiva, gerando
dessa forma impactos dentro da coletividade que partilha a mesma experiéncia social, até
mesmo em situagao oposta — por exemplo, no caso do MST e sua luta por reforma agraria, a
prevaléncia de sua pauta de reivindicagdo impacta também os que sdao contrarios a esta agenda
reformista.

Diante disso, o movimento social deve ser compreendido como a organizacao entre in-
dividuos que ndo deve ser considerada apenas enquanto grupo numérico; mas sim como orga-
nizacGes com pretensdes dentro da esfera publica. Ou seja, a partir de suas experiéncias co-
muns e articulagoes sociais, sdo colocadas na arena publica propostas que deverao receber -
através de mecanismos legais, sociais e culturais - validagdo perante o restante da sociedade.
Portanto, estas proposituras sempre relacionarao com as pretensoes de outros atores e/ou gru-
pos sociais, constituidos ou ndo como movimento social. “Por outro lado, as pretensdes sao
sustentadas sempre por sujeitos socialmente reconhecidos, portanto, ndo apenas por individu-
0s, como também grupos de interesse, corporagoes, institui¢cdes diversas, individuos instituci-
onais, partidos, governos, organizacdes da sociedade civil e etc” (GOMES, 1993). Por isso,
dentro da esfera publica os diferentes grupos e atores que compdem o tecido social manifes-
tam e articulam suas pretensoes de maneira constante e permanente; sendo que sua capacidade
de organizagdo é proporcional ao alcance de sua pauta de reinvindicagao.

Partindo desse entendimento, é possivel estabelecer quais sdo as principais caracteris-
ticas dos movimentos sociais e como elas se manifestam e, sobretudo, podem ser compreendi-
das como elementos constituintes desta forma organizacdo social. Em primeiro lugar, todo
movimento social é por principio possuidor de identidade. Dentro de sua coletividade, o grupo
— sempre partindo de experiéncias compreendidas de maneira similar por todos os seus mem-
bros - constrdi esta identidade. Segundo Gohn (2011), esta identidade é constituida pela leitu-
ra que o movimento faz da realidade social; por isso, esta relacionada com os entendimentos
que o grupo constroi e estabelece sobre os elementos e fendmenos sociais que sao passiveis de

mudangas. Ou seja, proposituras que enquadram dentro de um “projeto de sociedade”.



No entanto, é importante ressaltar — até mesmo para delimitar a fluidez do conceito —
que esta identidade ndo € estatica, ja que os movimentos sociais também ndo o sdao. No seu in-
terior e nas articulacoes com o contexto social, politico e econdmico o movimento promove a
constante revalidacdo de seus principios. No entanto, apesar desta mobilidade, sua identidade
ndo é alterada. A alteracgdo significativa dessa identidade representa a formagdo de outro mo-
vimento social organizado, calcado em outra pauta de reivindicacdes e ocupante de um
local/espaco na esfera publica. Por isso, ainda no ambito interno, outro elemento inerente a
esta construcdo identitaria é a capacidade de geracdo do sentimento de pertencimento. Esta
acdo - elaborada a partir da partilha de experiéncias, significados comuns e constru¢ao de nar-
rativas proprias - é vital para a constituicdo e fortalecimento do movimento. Com estas agoes,
““Criam identidades para grupos antes dispersos e desorganizados”, como bem acentuou Me-
lucci (1996). Ao realizar essas agOes, projetam em seus participantes sentimentos de pertenci-
mento social. Aqueles que eram excluidos passam a se sentir incluidos em algum tipo de agdo
de um grupo ativo” (GOHN, 2011). E, por possuir uma identidade — que, como visto, deve
obrigatoriamente partilhada por seus membros — os movimentos sociais se diferenciam das
“Organizacdes Nao Governamentais” (ONG), ja que sua estrutura é constituida por quadros
de profissionais.

Além disso, por estarem inseridos na sociedade, os movimentos sociais também de-
vem possuir - e, até mesmo se constituir como - contraponto para outro grupo. Por isso, neces-
sariamente, eles também devem possuir oposicdo dentro do espectro social. Estas relacdes e
as propostas dos movimentos sociais sdo capazes de fomentar mudangas e fundamentar um
projeto de vida e sociedade.

“O fato inegavel é que os movimentos sociais dos anos 1970/1980, no Brasil, contri-
buiram decisivamente, via demandas e pressoes organizadas, para a conquista de varios direi-
tos sociais, que foram inscritos em leis na nova Constituicdo Federal de 1988” (GOHN,
2011). A partir dessa fundamentacdo, eles analisam a realidade social e elaboram propostas de

intervencao social. Para isso, eles devem atuar em redes:

Uma das premissas basicas a respeito dos movimentos sociais é: sdo fontes de
inovacado e matrizes geradoras de saberes. Entretanto, ndo se trata de um proces-
so isolado, mas de carater politico-social. Por isso, para analisar esses saberes,
deve-se buscar as redes de articulacGes que os movimentos estabelecem na pra-
tica cotidiana e indagar sobre a conjuntura politica, econémica e sociocultural
do pais quando as articulagdes acontecem. Essas redes sdo essenciais para com-
preender os fatores que geram as aprendizagens e os valores da cultura politica
que vao sendo construidos no processo interativo (GOHN, 2011, p. 334 — 335).



Com estas consideracoes, é possivel compreender o MST enquanto movimento social
com as seguintes caracteristicas: organizado, possuidor de identidade e opositor, capaz de
gerar o sentimento de pertencimento e estar fundamentado em um projeto de vida e sociedade

— apresentado ao restante da sociedade em agoes dial6gicas concretas.

Por isso, 0 MST — além de exemplificar o conceito de movimento social — também é
objeto de estudo por ser representativo de questdes intrinsecas a sociedade brasileira e aos
novos ambientes comunicacionais. Pois, mesmo ja tendo notoriedade construida antes da
popularizacao Internet, o MST atualmente também vivencia os desafios e possibilidades de
atuacao e interacao social e comunicacional que sdo impostas pelo meio on-line aos
movimentos e agentes sociais. Pois, o atual comportamento virtual da populacdo expande o
campo de interesse e atuacdo dos movimentos sociais que, em diferentes espagos on-line,
encontram modos proprios de promoverem suas reivindicagoes, gerando sintonia — interna e

externa - além de adquirirem novas possibilidades de dialogo.

Em se tratando do MST, surgido em 1984, sua trajetoria constitui um capitulo
importante na historia recente do Brasil, entre diversos motivos, por refletir e se alimentar de
elementos considerados de extrema relevancia social, sendo que o principal é a concentracao

de terra e, por consequéncia, seus reflexos na sociedade.

Segundo dados do Incra (Instituto Nacional da Reforma Agraria) existem 5.766.542
imoveis rurais particulares do pais. Deste total, 5.232.019 sdo minifindios ou pequenas
propriedades que correspondem a uma area de quase 153 milhdes de hectares. Por outro lado,
existem 131.394 grandes propriedades que concentram cerca de 247 milhdes de hectares.
Dentro desse contexto e problematica acerca da ocupacao do solo brasileiro, 0 MST possui
posicao de destaque. A sua capilaridade e mobilizacdao colocou-o em evidéncia nacional, e até
mesmo internacional, em diversos periodos da historia recente. A alta propagacdo de sua
mensagem — e 0s consequentes conflitos com outros atores e grupos sociais - demonstra que a
pauta de reinvindicacdes do movimento toca um ponto nevralgico da constituicdo e da
atualidade socioecondmica do pais e, por isso mesmo, ndo pacifico — por envolver diversos

interesses de grupos, constantemente, antagonicos.

No entanto, reconhecendo a importancia da comunicacdo na histéria e constituicao do
MST - principalmente na articulagdo com outros grupos e atores sociais e na elaboracdo

discursiva de narrativas e entendimentos compartilhados - este estudo analisa uma das



manifestacdes estruturalmente visivel deste campo: a dimensdo das midias sociais, percebida

e trabalhada com a ascensao da Internet e a inclusao digital.

O acesso as novas tecnologias de informacao e as possibilidades de comunicacdo que
as mesmas representam a partir do desenvolvimento da Internet nos anos 1990 impactaram
significativas mudangas nos modelos de democracia até entdo conhecidos e praticados pelas
sociedades. Um caminho ainda deve ser percorrido, mas a almejada liberdade de expressao e
o direito a comunicacdo ganham forca expressiva com as redes digitais, assim como a
expectativa de desaparecimento das desigualdades nos meios de comunicacdo. E dentro desse
panorama que o MST se faz presente e busca promover no meio on-line sua mensagem e

pauta.

Atualmente, o acesso a internet é uma realidade para mais da metade dos habitantes
do Brasil. Dentro desse universo de usudrios, a maior parte dos acessos se da por aparelhos
méveis, chegando a 80,4%, em 2014 (BOAS, 2007). Isso se deve as diversas politicas publi-
cas visando a popularizacdo desses aparelhos e ao seu acesso em conectividade 2G, 3G e 4G,
distinguindo-se da conectividade para microcomputadores por fibra 6tica — apontada como
aparato tecnologico capaz de gerar o isolamento de areas geograficas que ndo possuiam a es-
trutura minima que viabilizasse a conexdo. No entanto, através da facilitacdo para o uso dos
smartphones, ocorreu também a modificacdo de perfis de usuarios, que ja ndo buscam mais
uma internet informacional, como a WEB 1.0 - que fora pensada por Berners - utilizada inter-
namente para trafego de pesquisas, com o intuito de tornar a internet algo acessivel e comerci-
alizavel, onde nao havia interacdo, e a informacao e o design eram estaticos e passivos. Mas, a
popularizacdo de smartphones, possibilitou o que ficou conhecido como WEB 2.0, cunhada
em 2004, pela empresa O’Reilly Media, que sociabilizou a acessibilidade a internet e modifi-
cou a forma de comunicagdo das sociedades, como também o seu individualismo. A comuni-
cacdo passa a um nivel on-line, os usuarios interagem entre si, com empresas e personalida-
des. Enfim, a internet torna-se o espago invisivel de interacao, fazendo com que o individuo

sinta-se sociavel, porém individual quanto ao “mundo real”.

A WEB 2.0 é uma plataforma que traz tecnologias inovadoras em que os
usudrios acrescentam valor e podem construir o seu proprio banco de dados.
A ideia de plataforma consiste de varias tecnologias nas quais os participan-
tes sdo tdo importantes quanto o contetido que eles utilizam e compartilham
entre si. Com as tecnologias e com a Web 2.0, surge um novo lugar de inte-
racao definido por Levy (1999) como ciberespaco. Este é o meio de comuni-
cacdo que surge da interconexdo de milhares de computadores. O termo diz
respeito a infraestrutura material da comunicacdo digital, também ao univer-



so de informacdo que ela abriga e aos seres humanos que navegam e alimen-
tam esse universo. (LIMA, 2011, p. 26)

Ja a WEB 3.0, considerada a WEB inteligente — ou, como cunharam Berners—Lee,
James Hendler e Ora Lassila, a WEB semantica - possui a aparéncia da WEB 2.0 para os
usuarios, mas apresenta um desempenho diferente e bem mais individualizado em relagdo ao
usudrio final. Constitui-se, dessa forma, um meio facilitador entre o que o usuério busca e o
que encontra no ambiente on-line, configurando-se como uma grande rede neural artificial.
Esta nova configuracdao de uso e compartilhamento, passa a se estruturar como um banco de
dados global (DAVILA, 2007), buscando estabelecer a conectividade de elementos que o
usudrio procura de forma implicita. No entanto, toda essa estrutura é elaborada, mantendo for-
matos que o usuario ja se apropriou, mas repensando os conceitos das industrias de marketing
e do design. Sendo assim da-se o que os tedricos chamam como estruturagao semantica dos
dados, fazendo com que os contetidos sejam pensados e relacionados de forma inteligente pe-
los algoritmos que estdo controlando a acdao do usuario.

Dentro desse cenario de possibilidades, como era de se esperar, as acoes ativistas na
Internet tém ganhado proporcdo e visibilidade pelas oportunidades oferecidas pela rede.
Entretanto, ha alguns pontos de inflexdo que requerem atencao. Para Rios (2010) a projecao
que a Internet d4 aos movimentos sociais ndo potencializa suficientemente a acdo desses
grupos. Em artigo a respeito dos movimentos sociais na Internet, ele ressalta que “diferente do
espaco publico ‘fisico’, o ciberespaco se configura como um espaco simbdlico que se justapoe
a este tltimo, exigindo assim que os atores sociais se articulem e promovam ag6es nestas duas
esferas”. Ou seja, as acdes on-line ndo substituem a presenca fisica dos militantes e sim vém

para complementa-la.

Ja para Galloway (2010, p.89), “redes existem apenas em situacOes de assimetria ou
incongruéncia. Se ndo, nenhuma rede seria necessaria — pares simétricos podem se
comunicar, mas pares assimétricos devem se enredar”. Neste sentido ha uma sinalizacdo para
que o paradigma de comunicagdo assimétrico e vertical - que se caracteriza na fala de um para
muitos, de uma hierarquia comunicacional a partir do centro em direcdo a periferia - ceda
lugar a modelos horizontais e acessiveis a partir da consolidacdo das redes digitais de

comunicagao.

O MST, que tem a comunicagao como um dos seus pilares de atuacdo, possui ou esta

inscrito em diversas midias: Facebook, Twitter, Youtube, Jornal Sem Terra, Revista Sem Terra



e site oficial que contém a maioria das informacgdes acerca do movimento. Dentre elas,
durante 31 dias (maio de 2016), realizou-se o monitoramento das seguintes: fanpage no
Facebook, perfil no Twitter, site oficial e canal Youtube. O jornal e a revista ndo circularam no
periodo. O monitoramento, a coleta e posterior interpretacdo dos dados gerados permitem
compreender como o MST constréi a sua propria narrativa, fortalece sua identidade e amplia
o0 alcance de suas bandeiras e reivindicacoes. Durante o periodo de monitoramento dos canais
oficiais do movimento foi possivel detectar algumas singularidades da presenca on-line do
MST. Visando o adequado entendimento dos fatores avaliados, o presente trabalho promove
uma articulagdo da dimensdo das redes sociais on-line utilizadas pelo MST em consonancia
com Os conceitos: movimentos sociais, ativismo on-line, histérico e desenvolvimento do

MST.

O Site oficial do MST:

O site oficial (www.mst.org.br) tem como principal fungdo apresentar o movimento
em toda sua abrangéncia de campo de a¢do e fundamentacao teérica. Neste sitio eletronico as
pautas, projetos, acoes e a busca de apoio para as acoes do movimento sdao divulgadas e
disponibilizadas sem restricdes ao publico. O portal apresenta 0 MST como uma organizagao
composta por 11 setores: Frente de Massa, Formacdo, Educagdo, Producao, Comunicacao,
Projetos, Género, Direitos Humanos, Saide Financas e Relagoes Internacionais.

No setor de Comunicacao, o principal elemento de analise deste trabalho, o0 MST se
posiciona sobre qual deve ser a compreensao e o uso desse campo para 0 movimento e seus
militantes. “A comunicagdo tem um papel central na sociedade na disputa entre hegemonia e
contra-hegemonia. Nesse sentido, é essencial que o povo organize seus proprios meios de
comunicagdo para que seja feita a disputa contra-hegemonica. Por isso, 0 MST criou o Setor
de Comunicagdo, que tem o papel de construir os préprios meios de comunicacdo do
Movimento, tanto com carater mais interno quanto mais externo, assim como se relacionar e
fazer a ponte entre a organizagdo com os demais meios de comunicagdo™” .

No entanto, a abrangéncia de seus campos de trabalhos demostra que o movimento se
estrutura de forma capilar e busca se articular com outros grupos, atores e movimentos
sociais, dentro e fora do pais — além de atuar com projetos educacionais objetivando a
formacado de seus quadros internos. Ao todo, durante o periodo de monitoramento, o site foi

abastecido com 110 postagens que foram catalogadas e disponibilizadas sob a denominacao

4 Informagdo disponibilidade no site www.mst.org.br. Acesso em 31/05/2016.


http://www.mst.org.br/

de noticia. Com isso, a média seria de mais 3 noticias por dia, no entanto a disponibilizacao

deste material foi feita de forma nao homogénea, conforme o grafico demonstra:
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Fluxo de postagens no site do MST (Elaborado pelos autores)

Esta variacdao no volume de postagens, com periodos com alta intensidade e intervalos
sem novos conteddos, é explicada em decorréncia dos acontecimentos e o contexto politicos
do periodo do monitoramento. L.ogo no comeco do acompanhamento, no dia 2 de maio,
verifica-se um pico de postagens com sete novos contetidos inseridos no site. Este material,
além de tratar das comemoracOes relativas ao 1° de maio, aborda alguns assuntos que
comecaram a ter repercussao a época, como o possivel afastamento da presidenta Dilma
Rousseff (PT) — que, fato posteriormente acabou se confirmando pelo Congresso Nacional.

Além disso, ainda durante o monitoramento desse canal, é possivel detectar que os
desdobramentos da crise politica nacional progressivamente ganha destaque no contetido
disponibilizado ao publico do portal do MST. Isto é verificado na escolha das palavras-chave
e das editorias que sdo usadas. Os contetidos, para se organizam na arquitetura do site por
editorias que indicam sobre qual é o tema que sera abordado no material disponibilizado.
Estes elementos sdo usados para categorizar e direcionar as noticias, tanto dentro do site
quando na indexacdo que é usada em sites de buscas. Por isso, estas escolhas devem ser
consideradas como significativas ja que sdo estratégicas. A partir da escolha das editorias e
palavras-chaves, pode-se fazer uma leitura de como o movimento se posiciona no meio on-
line e quais sdos os principais temas que eles abordam em seus conteudos. Ao todo, durante o

monitoramento, verificou-se que sao usadas 138 palavras-chave — sendo que as utilizadas com



maior ocorréncia foram: “reforma agraria”, “lutas e mobilizagdes”, “contra o golpe”,
“democracia” e “ocupacao”.

Este direcionamento, como era se esperar, fortalece no meio on-line a comunicacao do
MST de sua principal bandeira - a luta pela reforma agraria -, ao mesmo tempo, coloca
movimento como agente em oposicdo ao governo - a época interino — de Michel Temer
(PMDB), que é citado trés vezes como palavra-chave. Também durante o més de maio, é feita
a citacdo a 11 estados da federacdo (Alagoas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goias,
Maranhao, Minas Gerais, Pard, Parana, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo), duas cidades (Pelotas
e Porto Alegre) e um pais (EUA).

No entanto, conforme descrito anteriormente ao abordarmos as diferentes
configuracdes de usos da WEB, o site do MST pode ser considerado mais como uma
plataforma de disponibilizacdo de informacdes. Dentro de sua estrutura, o site oferece pouco
espaco para conteidos interativos. No entanto, por outro lado, nas paginas do site é possivel
encontrar o icone para o compartilhamento do contetiido em outras plataformas e redes sociais.
Além disso, o site possui muito contetido educacional, inclusive direcionando para as criancas
— 0 que pode configurar uma preocupacao com o uso das informagdes de outras formas, como

oficinas e eventos presenciais.

MST e o uso do Facebook:

Facebook, em termos de uso da concentracao de usuadrios, é considerado o principal
sitio de encontro entre os internautas do mundo (GONCALVES, 2010) e da atualidade. Para o
autor, o momento atual da internet pode ser considerado como uma grande fase das redes
sociais, fato comprovado pelo grande ntimero de adesdes de usuérios a este tipo de software
social entre as mais variadas faixas etarias, classes sociais, géneros ou qualquer outra forma

de agrupamento.

“As redes sociais representam uma nova tendéncia de partilhar contatos,
informacdes e conhecimentos. O Facebook é uma das redes sociais mais
utilizadas em todo o mundo para interagir socialmente. Esta interacdao
surge essencialmente pelos comentarios a perfis, pela participacdo em
grupos de discussdo ou pelo uso de aplicacdes e jogos. E um espaco de
encontro, partilha, discussdo de ideias e, provavelmente, o mais utilizado
entre estudantes universitarios”. (GONCALVES, 2010, p. 594)



Diante disso, a pagina do MST é um importante canal de comunicagdo usado pelo
movimento em sua estrutura comunicacional. O monitoramento revelou que o movimento nao
possuia horario especifico para as atualizacdes em sua pagina no Facebook. Ao todo, no
periodo de andlise, foram 145 postagens. Sendo que 66 foram replicagens de matérias
publicadas no site, sobre uso de alimento, plantacdo de organicos, divulgacdo de alguma
comunidade que produz alimentos. Essas matérias, na maioria das vezes, sdo postadas em
épocas em que ha uma diminuicdo de acontecimentos (externos ou de grande repercussao) ou
quando ha a necessidade de acalmar alguns rompantes que se apresentem nos comentarios.

Além disso, outras fontes de contetido, como: materiais audiovisuais do Youtube e
postagens da pagina do site jornalistico Brasil de Fato. Além disso, foram 27 postagens sobre
mobilizacdes e paralisacoes, ocorridas em diversas localidades do pais. Também foram
detectadas seis postagens diretas de promoc¢do ao movimento: “Premiacdo de guitarrista
assentado”; “Video sobre acampamento Hugo Chaves Rond6nia”; “Mudanca do Parad”,
"Carajas 20 anos de impunidade"; “Mensagem do ganhador do prémio Nobel da paz sobre a
militdncia do MST Adolfo Pérez Esquivel - Prémio Nobel da Paz” e “Video de um militando
no Uruguay”.

O maior compartilhamento de postagens da pagina ocorreu em 17/05, cujo contetido
era relacionado ao “Dia de combate a Homofobia”; seguida pelo dia 05/05, sobre um video
que continha uma analise sobre o afastamento de Eduardo Cunha (PMDB), deputado federal e
presidente da Camara dos Deputados. As postagens que mais geraram comentarios foram
relacionadas aos dias 21/05 (“Toni Morello protesta contra golpe no Brasil”) e 19/05
(“Doacao de alimentos a ocupagao da Funarte”).

Para o estudo de caso a que este trabalho se propde, com relacdao ao Facebook fica evi-
dente que o uso para conclamar os seguidores as acdes off-line é bastante ativo, o que ndo sig-
nifica que a adesdo fisica ao movimento tenha a mesma propor¢ao. Em tal plataforma a arena
de debates gerados pelas postagens mostra-se bastante acalorada e democratica, ora tratando-
se de ofensas e ataques diretos ao MST - nem sempre respondidas pelos administradores da
pagina - ora marcada por manifestacoes de apoio por parte de militantes e simpatizantes ao
movimento.

A seguir seguem os graficos das postagens do Facebook e as respectivas interpreta-

coes:
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Reacdes ao contetido do Fanpage do MST (Elaborado pelos autores)

Segundo os dados coletados durante o periodo de monitoramento, as reacdes — agcoes
dos internautas seguindo o protocolo de uso do Facebook e que podem indicar aprovacgao ou
desaprovacdo diante o que foi postado — revelam a dinamica de interagdes que sao estabeleci-
das neste canal de comunicacdo. Seguindo este percurso de analise, é importante destacar que
o maior volume de reacoes se deu no 17/5. Nesta data, o contetido postado estava relacionado
com o combate a homofobia. Este conteido, composto por imagem e texto, o que revela a
preocupacdo de amplificar a mensagem emitida mediante recursos de diferentes midias. O
texto dizia divulgado era o seguinte: “Hoje o mundo lembra o Dia Internacional contra a Ho-
mofobia e Transfobia, data na qual, em 1990, a Organizacao Mundial da Satde (OMS) retirou
a homossexualidade da Classificacao Internacional das Doencas. Desde entdo, o 17 de maio,
virou simbolo da luta por direitos humanos e diversidade sexual, contra a violéncia e o pre-
conceito. Segundo pesquisa da organizacdao ndo governamental “Transgender Europe”
(TGEU), rede europeia que apoia os direitos da populacao trans, o Brasil trata-se do pais onde
mais se matam travestis e transexuais no mundo, entre janeiro de 2008 e marco de 2014, fo-
ram registradas 604 mortes de mulheres e homens trans brasileiras”. O texto era acompanhado
por uma imagem (que, segundo o texto do post “pertence ao grupo Artideia”) onde a imagem
da bandeira com as cores do arco-iris, simbolo da luta da LGBTT (Lésbicas, Gays, Bissexu-
ais, Travestis e Transexuais), era usada como pano de fundo para o seguinte texto: “Amor
alheio ndo é da conta de ninguém. Discurso de 6dio é da conta de todos. 17 de maio — dia in-
ternacional contra a homofobia”. Ao todo, a época do monitoramento, esta postagem gerou

9,1 mil reacdes, 10.854 compartilhamentos e 146 comentarios.



Na sequencia do ranking de andlise, no dia 1/5, é verificado outro pico de reacdes em
postagem. Nesta data, o MST divulgou material relativo a comemoragao do Dia do Trabalha-
dor. Com estes dois exemplos, 0 movimento, embora focado na questdo agraria, seguindo a
tematica dessas duas postagens, também estabelece acdes comunicativas que englobam outros
direitos sociais, como os humanos, das minorias e da classe trabalhadora. Esta abrangéncia de
abordagem justifica um dos pilares do movimento social, que é a propositura de um novo pro-
jeto de vida social.

Ja em termos de compartilhamentos — mecanismo em que o usudrio compartilha para a
sua rede de contatos o conteido de outra pagina e perfil - a postagem anteriormente descrita
sobre o “Dia Internacional contra a Homofobia e Transfobia” permanece em primeiro lugar,
seguida uma postagem de 5/5 em que o movimento divulgou um video em que o lider do mo-
vimento, Jodo Pedro Stédile, fazia uma analise do afastamento do presidente da Camara dos
Deputados, Eduardo Cunha (PMDB), por determinacdao do Supremo Tribunal Federal (STF).
O video, disponibilizado no Youtube, era acompanhado do seguinte texto: ““Essa medida re-
velou o quanto nossos poderes sao hipocritas. Porque o STF nao tomou esta decisdao em de-
zembro do ano passado, quando a Procuradoria Geral da Reptiblica ndo s6 pedia o afastamen-
to, como classificou como réu e pedia a prisdao desse senhor?” Jodo Pedro Stédile analisa afas-
tamento de Eduardo Cunha da Camara dos Deputados votado hoje pelo Supremo Tribunal Fe-
deral”. A postagem desse contetido gerou 50 mil visualizacoes (no video), 1,1 reacoes, 2583
compartilhamentos e 291 comentarios — os dados fazem referéncia a época do monitoramento.

Conforme o grafico demonstra:
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Quando a andlise tem como foco o nimero de comentarios, também é possivel verifi-
car a multiplicidade de assuntos abordados pelo MST. Dentro deste campo de interpretacao,

se verifica os seguintes dados:
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Comentarios nas postagens da fanpage do MST (Elaborado pelos autores)

Os contetidos que mais estimularam a participacdo dos internautas por meios de
comentarios foram as de 21/5, (“Toni Morrello protesta contra o golpe no Brasl) e 19/5
(“Doagdo de Alimentos a ocupacdo da Funarte”). O primeiro conteido, a época do
monitoramento havia sido compartilhado por 654 usuarios; ja o segundo, por 567. Os dois
posts também fazem referéncia a pautas que extrapolam a questdo agraria, mas que
demostram claramente o posicionamento politico do MST diante dos desdobramentos da crise

politica brasileira.

MST e o uso do Twitter:

O MST faz uso do Twitter desde setembro de 2009. Na pagina, a época do
monitoramento, apareciam as duas imagens de apresentacdo basicas do Twitter: uma de perfil
e uma de capa. A imagem de perfil usada no periodo contém uma foto da bandeira do
movimento acompanhada do texto “Terrorista é a Vale”, como uma alusdo as recorrentes
mengOes de pessoas contrarias ao movimento, de que o MST faca terrorismo e vandalismo e
como uma denuncia aos abusos da Vale, mineradora multinacional brasileira, abusos que
costumam ser ocultados pela midia hegemonica. J& como imagem de capa (foto de fundo da

parte superior), ha uma fotografia de militantes com ferramentas de trabalho, reunidas em um



ato, carregando cartazes com mensagem de repudio: ao trabalho escravo ou sob ma condigoes,
a violacdao dos direitos humanos, ao agronegocio e a usina de agucar Unia (Grupo Unido
Industrial Agucareira), autuada em flagrante por trabalho escravo, em novembro de 2015. Ha4
ainda mensagem de defesa a natureza e a alimentacdo saudavel, realcando a luta feminina. A
foto foi tirada em 5 de mar¢o de 2016, quando aproximadamente 1300 mulheres do
movimento ocuparam, em Lajeddo, Bahia, a fazenda Pingueira, pertencente a Unial. A area
possui monocultivo de cana, interrompido apés as dentincias. A acdo foi parte da Jornada
Nacional de Lutas das Mulheres Sem Terra, intensificando, no més de margo, mobilizacoes e

ocupacgoes contra o agronegécio e em defesa da natureza e da alimentacdo saudavel.

Durante o monitoramento, a pagina obteve crescimento de diversos indicadores: o
nimero de tuites passou de 10,5 mil para 10,6 mil; o nimero de perfis seguidos passou de 221
para 222; os seguidores, 66,4 mil, no primeiro momento; 67,3 mil, num segundo momento; e,
ao fim do monitoramento, se apresentam em 68,1 mil. Os “likes”, inicialmente 14, foram para
15. De 1 de maio a 31 de maio, ocorreram 68 tuites no total; uma média de 2 ao dia, tendo
variado entre 0 a 19. Os assuntos abordados se referem a contetidos do proprio MST ou a
assuntos de interesse. Destaca-se os eventos promovidos pelo MST - que ja ocorreram, vao
ocorrer ou estdo ocorrendo no momento das postagens; assuntos politicos que impactam o
movimento — originados em diversas instancias como o senado, a camara e o MPF; noticias
ou reportagens relacionadas ao campo e a alimentacdao; ocupacdo de area em Alagoas e de
fazenda ligada a Michel Temer em Sdo Paulo; notas de repidio ao ataque contra militante do
MTST e ao estupro coletivo da adolescente no Rio de Janeiro; divulgacdao de tuitacos
(#GolpismodaMidia #NaoMexaNoSUS  #LutoPelaDemocracia); noticias sobre o
golpe/impeachment e eventos relacionados; evento especifico que debateu a fungdo social da
universidade; mencao de que espionagem contra MST foi rotina no governo FHC; divulgacao
de noticias publicadas no site do movimento. Houve um total de 21 dias sem publicacdo (67%
do periodo), distribuidos ao longo do més. Destaca-se o periodo dos dias 13 a 24, no qual ndo

houve publicacao, tendo a pagina retomado no dia 25, com 5 publicacdes.
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MST e o uso do Youtube:

No site Youtube o movimento esta presente com o canal “VideosMST”
(https://www.youtube.com/user/videosmst). Este perfil foi criado em 14 de julho de 2010 e até
o momento conta com 1.610 inscritos e 463.035 visualizagdes de contetido. Durante o més de
maio este perfil foi abastecido com cinco videos: “A agroecologia no interior de Sdo Paulo”
(111 visualizagGes, a época do monitoramento — 31/5/2016), Jodo Pedro analisa afastamento
de Eduardo Cunha (856), [Café com MST] Rebel Diaz #5 (43), MST e Tom Morello recebem
prémio em Nova York (307) e David Harvey envia mensagem contra o golpe no Brasil
(1.239). Os videos foram produzido pelo grupo “Brigada Audiovisual Eduardo Coutinho —
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra”. Apenas os materiais “Jodo Pedro analisa
afastamento de Eduardo Cunha” e “MST e Tom Morello recebem prémio em Nova York” ndao

receberam o selo de producao.

Analise da estrutura comunicacional on-line

A andlise da vertente on-line de um movimento social, ou de sua dimensao comunica-
cional intermediada pela rede on-line, é uma constituinte importante na percepcao de tal mo-
vimento na Sociedade Informacional (CASTELLS, 2006). Ao realizar o acompanhamento das
acdes comunicativas on-line, é possivel detectar que diferentes caracteristicas do movimento

sdao manifestas, seja com o intuito de fortalecer posicionamentos ou divulgar narrativas propri-



as. Diante disso, o presente trabalho parte do entendimento que a criagdo, em maior ou menor
grau, de um ambiente comunicacional e dialégico a partir das redes sociais on-line demonstra
se 0 movimento consegue se utilizar das midias digitais de maneira adequada ou se nesse uso,
quando erratico, sua imagem pode ser prejudicada — perdendo a chance de promover suas
bandeiras.

Finalizado o monitoramento, pode-se concluir que o MST, utiliza de forma eficaz as
redes sociais disponiveis para divulgar suas acoes, chamar mais adeptos a causa e, de certa
maneira, impactar a sociedade. E véalido também destacar que algumas redes sociais sio mais
utilizadas que outras; mas, ainda assim todas elas sdo usadas de forma que beneficiam direta-
mente o movimento. Outro ponto passivel de destaque é que o MST possui postura incisiva
nas redes sociais que encontra relacdo com suas acoes fora delas - ou seja, a web é s6 um
adendo ao movimento social que ja é legitimo dentro da esfera publica.

Mas, como nem tudo o que é divulgado ou noticiado por terceiros sobre o0 movimento
social é emitido com critérios responsaveis e coerentes; a estrutura comunicacional on-line do
MST cumpre também importante funcao de apresentar o posicionamento do movimento,
frequentemente, repercutindo pontos de vista contra hegemonicos — realizando assim uma
leitura da realidade que, por vezes, ndo é veiculada em outros espacos. Além disso, a estrutura
comunicacional on-line do movimento também se apresentam como um espago para

divulgacdo de outros assuntos de interesse, ndo apenas de ordem politica.

O MST possui caracteristicas de destaque, que podem servir de inspiracdao para outros
movimentos sociais. Em termos de ambientes virtuais, ele possui pagina oficial em um
endereco na web (site oficial do MST) e faz uso de trés das principais redes sociais virtuais
existentes no Brasil e no mundo: Facebook, Twitter e Youtube. A parte muitas similaridades
na apresentacdo, o movimento se manifesta de modo diferente em cada um desses quatro
canais, demonstrando se moldar ao veiculo, o que demonstra o reconhecimento das diferengas
de publicos de uma plataforma para outra, ou ao menos a percepcao das diferencas dos
habitos de uso dos usuarios em cada uma dessas paginas, motivadas pelas particularidades de

cada veiculo.

O Site Oficial se apresenta como principal canal de apresentacdo de contetido
produzido e difundido pelo MST, sendo que suas atualizacGes, por vezes, possuem relacao
com as encontradas em outras plataformas do movimento, podendo motivar postagens
relacionadas ou ser divulgada por ela. A repeticdo de noticias (ou de fragmentos) que leve o

internauta a visitar ou a ler conteido de outro canal do movimento é mais frequente no



Facebook, direcionando ao site oficial. E frequente que as plataformas apresentem contetidos

autonomos entre si.

Desconsiderando o site oficial, os outros canais mantidos pelo movimento sdao midias
de relacionamento social. Entre elas, o Youtube foi o menos utilizado no periodo (ocorreram
apenas cinco postagens), nos levando a perceber que mesmo que o MST faga uso do video
como ferramenta de mobilizagdo e formacdo politica, sua veiculacdo nas midias sociais é

menos recorrente que a de textos e imagens.

J& o Twitter, que exige postagens mais curtas, fez com que o movimento se adaptasse a
essa logica. Apesar de dominar a plataforma, fazendo uso de diferentes recursos, o movimento
apresenta uma oscilacdo de uso, ndo demonstrando disciplina na frequéncia dos tuites. Mesmo
com intervalos de afastamento, o numero de seguidores aumentou no periodo. Todas as
postagens foram lidas pelos usudrios deste site e despertaram reagoes. Cada mensagem no
Twitter recebeu ao menos dois retweets e dois likes, sendo 48,64 a média de retweets e 50 a
média de likes por postagem. O Facebook é a midia social na qual o movimento é mais ativo,
tendo havido apenas quatro dias sem postagens. Os assuntos abordados também foram

diversos.

Apesar das particularidades de cada veiculo e de cada postagem do periodo, nota-se
que o MST possui uma maneira propria de se comunicar. O movimento aponta para
necessidades sociais, possui habitos de uso e faz uso complementar e ndao-exclusivo da midia.
As publicagoes possuem caracteristicas que se repetem, mesmo que as pautas sejam
diferentes. Percebe-se que, independente de abordarem ou ndo o mesmo assunto, estdo em
sintonia entre si, se alinham com a militancia e reforcam as ideias do movimento. A dentncia,
a divulgacdo de eventos, a oferta de exemplos concretos de atuacao e a mobilizagdo social sdo

algumas das caracteristicas do ativismo on-line do MST.

Embora os estudos nos apontem fatores que possam agir como forgas contrarias nas
acdes ativistas no meio digital “exclusdo digital e ndo neutralidade da rede” (DONAS, 2010;
VILELA, 2012) se deve considerar que o espaco virtual tem se confirmado cada vez mais

Ccomo op¢ao para agoes sociais, como € o caso do MST.

A adesao virtual a determinado movimento ndo substitui a presenca fisica (RIOS,
2010), pois a exemplo do movimento monitorado, grande parte das postagens seguidas

durante o periodo é fruto de acdes presenciais e pode fomentar pautas propositivas que,



segundo (MACHADO, 2007), agem ativando e despertando individuos para a cidadania e

acoes sociais.

Por conta da atuagdo da comunicacdo, o ativismo on-line do movimento passa a ser
cada vez mais conhecido, tanto quanto as estratégias fisicas, em se tratando de seus
seguidores. O ativismo on-line pode, inclusive, favorecer a militancia como um todo, pois
pautas e eventos relacionados ao movimento recebem novas formas de divulgacdao. Além
disso, o publico interessado garante maior contato com os assuntos que fazem parte do

universo do movimento.

O MST, e todo movimento social, ndao podendo desconsiderar a atuagao extra-virtual,
tende a ser beneficiado com um uso mais adequado das midias. Além disso, tal uso contribui
para que a comunicagao seja um processo mais democratico, conferindo voz a grupos tantas
vezes desprezados e, por outro lado, oportunizando com que diferentes internautas tenham

acesso a essas vozes. A diversidade de contelidos é imprescindivel para a justica social.

Assim, as mudancas nas agoes democraticas acontecem ndo apenas na ampliacao do
amparo aos direitos das minorias, mas na sua pratica e no exercicio a partir do uso dos
suportes tecnologicos em apoio as agdes de cidadania e tem como matéria prima a
informagdo. Tais informagdes ndo sdo apenas geradas por uma rede de cidaddos agrupados
por interesses e elementos comuns, mas também partilhadas, reproduzidas, difundidas e
expressas num curto espaco de tempo potencializado pela multiplicacdo do nimero de

pessoas agrupadas dentro de uma mesma rede.
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