IX SIMPOSIO NACIONAL ABGiber - PUC SAQ PAULO - 8,9, 10 DEZEMBRO 2016

OPORTUNIDADES E DESAFIOS DO MST: ALARGAMENTO DA OCUPACAO
ESTRATEGICA DO CIBERESPACO NA LUTA POR RECONHECIMENTO"
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RESUMO

Ao contrario daquilo que possa pensar o senso comum, a luta travada pelo Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) em busca de reconhecimento é vital para a
continuidade do mais longevo movimento social rural do Brasil. Este artigo tem o objetivo de
apresentar a sintese dos resultados da pesquisa desenvolvida ao longo do doutorado realizado
no Programa de Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). A
partir do referencial teérico baseado em autores como Fraser (2007) e Honneth (2003), foram
problematizadas as demandas do MST por redistribuicdo e reconhecimento, as quais se
tornaram ainda mais complexas com a ocupacao do ciberespaco pelo MST. Com base em uma
metodologia qualitativa, ancorada no método etnografico, foi possivel mapear usos e
apropriacoes de ferramentas on-line efetuadas pelo MST. Porém, um dos diferenciais da tese
foi realgar as acdes dos sem-terra no ciberespaco sem, contudo, se abster do estudo das
praticas de comunicacdo off-line do grupo e buscar compreender as possiveis associacoes
estratégicas dessas duas dimensdes da comunicacdo do movimento que poderiam conformar
um possivel discurso contra-hegemonico convergente. Defende-se uma nova perspectiva na
compreensdo do MST, onde a luta no campo simbélico tem papel de destaque e ndo pode ser
vista como secundaria.
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Convergéncia

1 — Introducao

Na atual conjuntura politica, as conquistas materiais do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST) podem estar ameacadas. Afinal, é provavel que a antiga campanha
de criminalizacdo contra o movimento seja intensificada e venha a desencadear um processo
de deslegitimacao desse ator social.

Em busca de resistir e até mesmo contra-atacar as acoes voltadas para a estigmatizacao
do movimento, a area de comunicagdo do MST é estratégica. Historicamente marcado por um

investimento consideravel na construcdo de uma solida politica de comunicacdo, o MST conta
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com um significativo conjunto de producdes simbodlicas que lhe permitem vislumbrar vitérias
nos embates desenvolvidos no campo simbolico.

O objetivo principal deste trabalho é apresentar os principais resultados obtidos na
pesquisa desenvolvida ao longo dos ultimos quatro anos no Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncias Sociais da Universidade Federal de Campina Grande (PPGCS/UFCG), que resultou
na tese intitulada “A centralidade da luta simbdlica do MST: Expansao da ocupacdo do
ciberespago na busca por reconhecimento™, defendida em marco de 2016, na UFCG.

A partir do referencial teérico baseado em autores como Fraser (2007) e Honneth
(2003), foram problematizadas as demandas do MST por redistribuicdo e reconhecimento.
Com o estudo da expansdo da politica de comunicacdo da organizacdo pelo ciberespaco, foi
detectado o alargamento da relacdo de interdependéncia entre os campos simbélico e material
da luta desenvolvida pelo grupo.

No decorrer da pesquisa, buscou-se compreender como um movimento eminentemente
agrario passou a ocupar o ciberespaco com o objetivo de assegurar reconhecimento e
aumentar a sua visibilidade. Foi necessario realizar o mapeamento dos usos e apropriacoes de
ferramentas on-line efetuadas pelo MST, em um novo espago publico intrincado pelas
relacdes de poder que conformam as l6gicas de atuacdo dos atores que constituem, segundo a
segundo, o “universo virtual”, cuja equivocada percepcao de separacao com o mundo real foi
superada gradativamente.

Sem ddvidas, um dos desafios da tese foi elaborar uma metodologia que conseguisse
dar conta de analisar as dinamicas sociais resignificadas pelos mais distintos dispositivos
digitais de comunicacdo conectados a internet e que fazem parte do cotidiano de milhdes de
brasileiros. A construcao de ferramentas metodoldgicas para interpretar as taticas implantadas
pelo MST no ciberespago em busca de reconhecimento foi baseada na etnografia®.

Os resultados obtidos na tese, que serdo apresentados e contextualizados neste artigo,
permitem propor uma nova perspectiva na compreensdo do MST, onde a luta no campo
simbolico, por reconhecimento, ndo pode ser vista como secundaria. Ela deve ser
compreendida como central para o grupo, assim como sempre foi entendida a luta utilitaria
pela conquista da terra. Ambas sdo equivalentes e mutuamente dependentes, pois compdem

dimensoes distintas de uma mesma realidade.

3 L. . . .
Dessa forma, varios trechos da nossa tese foram inseridos integralmente neste trabalho.

* Nesta pesquisa, ndo serdo adotados termos como netnografia ou etnografia virtual “[...] uma vez que eles
aludem a uma suposta distingdo entre os ambientes on-line e off-line em vez de uma relacdo de contiguidade e
atravessamento entre ambos, que é observada em boa parte dos estudos” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2011, p. 178).



2 — Relacdao do MST com o campo simbdlico

Desde o seu surgimento, a dimensdo simbolica exerce papel-chave na estruturacdao do
movimento®. Seja na divulgagdo de ideias, na conquista de novos militantes, na construgdo
identitaria do sem-terra, como estratégia de resisténcia, entre outras inimeras possibilidades
de intervencao social, as formas simbdlicas sao indissociaveis do cotidiano do movimento.

Transpor a entrada de um assentamento ou acampamento do MST é o comec¢o de uma
incursdo por um espacgo caracterizado pela riqueza de simbolos e ritos que explicitam a forca
do simbdlico na organizagdo social do grupo. A famosa bandeira parece onipresente, ja que é
vista ao longe em lugar de destaque da maior parte dos assentamentos, penduradas em muitas
casas, estampada em dezenas de camisas e bonés dos assentados. Porém, mesmo se ela nao
estivesse ali, o simbdlico ja foi internalizado pelo sem-terra.

Isso ocorre porque quase todas as suas acoes sao envolvidas por essa forca “invisivel”.
Levar jovens, por exemplo, para o Centro de Formacao Elizabeth e Jodo Pedro Texeira, na
cidade paraibana de Lagoa Seca, torna o contato com a memoria desses herdis camponeses
parte do processo de capacitacdo. As praticas pedagogicas ali desenvolvidas reforcam que os
sonhos de personalidades da “esquerda” podem ser realizados.

Esse apelo simbodlico aumenta em ocasides como reunides politicas, celebracoes
religiosas, datas comemorativas, entre variadas situacoes cotidianas, em que a mistica é usada.
Considerada uma pratica de comunicacdo grupal do MST, ajuda a projetar a imagem do
movimento por meio de seus simbolos e, até certo ponto, contribui para a constituicao do
préprio movimento (NUNES, 2014).

Pertencer a uma coletividade é, hoje, uma caréncia e uma necessidade,
pois o capitalismo corréi as causas coletivas na mesma medida em que
privilegia o carater egoista dos seres sociais. A mistica socialista reedifica
as causas coletivas privilegiando a pratica de valores coletivos como o0s
da justica e da igualdade. Ela estd comprometida com a tarefa de forjar
uma nova identidade. (BOGO, 2010, p. 233).

De maneira sintética, Nunes (2014) explica a importancia da mistica na formacao
desse novo agente social, ao citar Vieira (2008): “a mistica enquanto ritual é aqui
compreendida como um complexo de acOes simbdlicas que busca a construgao da identidade
de um sujeito politico através da formacao da subjetividade dos individuos” (NUNES apud

VIEIRA, 2014, p. 38). No processo de “transformac¢ao” do agricultor em um componente do

® Com quase 33 anos de existéncia, “O Movimento Sem Terra estd organizado em 24 estados nas cinco regides
do pais. No total, sdo cerca de 350 mil familias que conquistaram a terra por meio da luta e da organizacdo dos
trabalhadores rurais”. Disponivel em http://www.mst.org.br/quem-somos/#full-text. Acesso em: 22 jan. 2017.



movimento ou de formacdo do sem-terra ha o cuidado de resgatar a autoestima dessa pessoa,
quase totalmente devastada pela logica capitalista.

Mais uma vez, o simbolico é uma questdo-chave para desconstruir as reificacdes que
legitimam o status quo e, por consequéncia, justificam a exploracdao e, em muitos casos, 0
aniquilamento das populagGes rurais e até mesmo dos recursos naturais do planeta. Assim
como, conforme Castells (2013), a indignacdo é fundamental para vencer o medo e levar um
grupo a se revoltar e lutar por mudancas, a certeza de que sua luta € justa e legitima é a senha
para arregimentar pessoas e deixa-las preparadas para defender o grupo ao qual tem orgulho
de pertencer e as concep¢oes desse movimento social.

Conforme os resultados da pesquisa desenvolvida por Nunes, a mistica também exerce
uma funcdo de destaque na organizagdo politica do MST. Segundo a pesquisadora, essa
pratica comunicativa é necessaria para o desenvolvimento e o éxito de movimentos sociais, 0s
quais contam com integrantes que usam esse mecanismo como uma fonte de motivagao para
dar continuidade a coesdo da organizacao politica interna. “A mistica nesse aspecto, explicam
Betto e Boff (2008), é o conjunto de conviccdes, visOes e paixdes que mobiliza as pessoas
para continuar na luta por mudangas e desenvolver praticas para essa luta, mesmo se
defrontando muitas vezes com o fracasso”, (NUNES, 2014, p. 83).

Nessa luta para desnaturalizar as l6gicas que produzem e perpetuam as desigualdades
sociais, além da mistica ja bastante enfocada (NUNES, 2014; BOGO, 2010; VIEIRA, 2008)
até por ser uma das principais caracteristicas do MST, esses atores utilizam outros processos
comunicativos. Ao longo de sua histéria, o movimento investiu um aporte considerado de
recursos, sejam humanos, logisticos, tempo, na constru¢ao de um sistema de comunicacao
préprio, mais precisamente uma politica de comunicacao.

De acordo com Barbosa (2013), a politica de comunicacdo do MST vai além dos
meios classicos de comunicacdo (radio, TV, impresso, Internet). Ela compreende também
musicas, encenacdes teatrais, pinturas muralistas, entre outras formas de manifestacdes
simbdlicas.

[...] a politica de comunicacdo do MTS ndo tem o objetivo de ser um
instrumento de “relacdes publicas” da organizacdo ou apenas dar conta
para a base dos planejamentos e acgdes da direcdo. A politica de
comunicacdo teve o papel de incentivar os militantes e os demais
trabalhadores rurais a prosseguir na luta por reforma agraria e pela
construcao de uma nova sociedade e que agora precisa continuar nesse
processo de elevacdo da capacidade critica. (BARBOSA, 2013, p. 12).

Durante nossa pesquisa desenvolvida no doutorado, apenas o universo jornalistico, ou

por ele apropriado, da politica de comunicacao foi analisado, pois o movimento busca se valer



da credibilidade inerente ao jornalismo como uma das principais estratégias comunicativas
para conquistar reconhecimento enquanto movimento social e visibilidade para suas acdes,
contribuindo também para a superacao do processo de estigmatizacdo do qual é vitima.

As interrelacdes, aos acordos técitos, as abordagens, aos pardmetros e orientacdes que
subjazem a elaboracdo dos canais de comunicacdo, e seus congéneres, usados com fins
jornalisticos pelo movimento, aos consensos e dissensos constituidos entre a sua logica de
producdo e circulacdo no social, demarcamos, aqui, como politica de comunicacdo a ser
estudada nesta pesquisa. Politica de comunicagao que, em sua prépria estruturacao, evidencia
a mistica como um de seus elementos basilares e reforca a ligacdo das a¢des comunicativas do
movimento com o jornalismo de resisténcia, combativo.

A mistica, aqui, entra como um terceiro elemento da constituicio da
politica de comunicacdo do MST, ao lado da influéncia marxista, que
pode ser vista nos principios leninistas de jornal como organizador
coletivo, e ao lado da influéncia gramsciniana na formacdo da
consciéncia critica, a partir da formacdo de quadros que desenvolvam
esses veiculos. (BARBOSA, 2013, p. 13)

Conforme Engelmann (2013), os militantes que trabalhavam com a comunicagdo
integravam o setor de jornal e propaganda, que no final dos anos 1990 recebeu a denominagao
de setor de comunicagdo. Ainda segundo Engelman, ele ficou com a missdao de conduzir os
debates e elaborar as linhas politicas do processo de comunicacdao do MST, junto a sua base,
fomentando o didlogo com a classe trabalhadora em geral e coordenando a organizacao dos
meios de comunicacdo usados pelo movimento. O setor é estruturado em ambitos local,
estadual e nacional.

Sua coordenacdo nacional é composta por dois militantes, dos quais um
também integra a direcdo nacional. Uma equipe de comunicadores, sob a
orientacao do setor de comunicacdo e da Secretaria Nacional do MST, em
Sdo Paulo, coordena a edicdo dos principais veiculos de comunicacao do
MST, que possuem abrangéncia nacional — Jornal Sem Terra, Revista
Sem Terra, programas de radios, assessoria de imprensa, pagina de
internet do MST e rede de computadores (MST, 2001). (ENGELMANN,
2013, p. 120).

A andlise que desenvolvemos dessa politica de comunicacdo foi fundamental para a
percepcao da centralidade da luta simbédlica implementada pelo MST, que visa a garantir
reconhecimento ao movimento e, além disso, dar legitimidade as acOes utilitarias dos sem-
terra. Neste sentido, o referencial teérico foi baseado principalmente no debate entre as
categorias de reconhecimento e redistribuicdo aplicadas aos estudos cientificos dos

movimentos sociais.



Fraser critica a teoria classica social que separa as lutas por reconhecimento daquelas
por redistribuicdo. Em sua visdo, ambas compdem faces distintas do mesmo processo de
construcdo de uma sociedade mais igualitaria. “Justica, hoje, requer tanto redistribuicdo
quanto reconhecimento; nenhum deles, sozinho, é suficiente. A partir do momento em que se
adota essa tese, entretanto, a questdo de como combina-los torna-se urgente” (FRASER, 2007,

p. 103).

Isto implica que toda luta por reconhecimento perpassa por redistribuicao. Elas se
unem, embora uma nao seja explicada a partir da outra. A luta do MST no campo simbdlico
envolve o préprio reconhecimento do grupo pela sociedade como um movimento social,
enquanto reivindica uma politica redistributiva da terra. Dessa forma, apenas a luta por estima
social ndo conseguira promover a justica social, ja que sozinha nao busca, necessariamente, a
redistribuicdo. Segundo a autora, esse € o problema da tese de Honneth (2003) e Taylor

(1998), que associaria o reconhecimento a uma questao ética.

E possivel, ao contrario, construir um modelo abrangente em que se pode
acomodar ambos, seguindo o caminho perseguido aqui. Primeiro, deve-se
construir o reconhecimento como uma questdo de justica, em oposicao a
“boa vida”. Isso, por sua vez, requer a substituicdo do modelo padrdo de
reconhecimento da identidade pelo modelo alternativo, o modelo de
status, esbocado aqui. Em seguida, deve-se ampliar o conceito de justica
para incluir distribuicdio e reconhecimento como duas dimensoes
mutuamente irredutiveis. Isso envolve colocar ambas as dimensdes sob a
norma deontolégica da paridade participativa. Finalmente, depois de
reconhecer que a justica pode, em alguns casos, exigir o reconhecimento
das particularidades acima e além da humanidade comum, deve-se
submeter as reivindicacGes por reconhecimento ao padrdo de justificacdo
da paridade participativa. (FRASER, 2007, p. 136).

De acordo com a tese de Fraser, a sonhada justica social plena defendida pelo MST
pressupoe reconhecimento e redistribuicdo. Em sintese, como explica Fraser (2007), qualquer
vitoria, por parte de um agente social, na esfera da redistribuicdo é significativamente fragil
quando ndo esta associada a justica da causa bem como a legitimidade dos beneficiados.
Honneth (2003) assegura que o conflito, o qual tem como gramatica a luta por
reconhecimento, é a base da interacdo social. Assim, em sua concep¢ao, a luta social é
moralmente motivada, embora ndo descarte as razoes utilitarias. Nesse sentido, as lutas e
acoes implementadas no campo simbdlico sdo constituintes e constitutivas da propria
construcao identitaria do movimento, além de estruturar as proprias acOes utilitarias do

movimento, como, por exemplo, a ocupacao de um prédio publico.



Como explicado neste tépico, desde a criacio do MST, o poder simbolico
(BOURDIEU, 2011) é imprescindivel para o movimento enfrentar o poderio econdémico e
politico de seus adversarios. A dimensao simbdlica foi cuidadosamente trabalhada com o
objetivo de oferecer unidade e criar o sentimento de pertencimento ao grupo, além de mais
recentemente ser imprescindivel na luta desenvolvida pelo movimento na busca por

reconhecimento.

3 — Desafio metodolégico

Na andlise da politica de comunicacao do MST, foram priorizadas as novas formas de
sociabilidade, que emergem das interacOes sociais mediadas por dispositivos digitais
conectados a internet, marcadas pelo hibridismo on-line e off-line. Elas, acredita-se,
contribuem para remodelar as estratégias e os proprios movimentos sociais neste novo
milénio. O MST é emblematico nesse contexto, pois percebeu a simultaneidade e
interdependéncia inerentes entre diversas praticas que ocorrem dentro ou fora da rede mundial
de computadores.

A partir desta constatacdo, trabalhou-se com a perspectiva da internet enquanto
artefato cultural (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011) — concepc¢do elaborada no
contexto da Antropologia — para analisar os usos e apropriacoes realizados pelo MST das
tecnologias e redes digitais. Conforme as autoras, essa perspectiva facilita a observacao da
nova midia, que é entendida como fazendo parte da cultura e ndo como um ser a margem. Ou
seja, essa percepcao integra os campos on-line e off-line.

Ainda baseado em Fragoso, Amaral e Recuero (2011) e em Hine (2000), que adotam
a etnografia para estudos empiricos relacionados a internet, e a partir do enfoque centrado nos
usos e apropriacoes das novas midias, buscou-se aplicar uma metodologia qualitativa, mais
especificamente o método etnografico, o qual se mostrou adequado para superar um dos
principais desafios do estudo: construir o aporte metodol6gico que consiga dar conta dessas
praticas sociais reconfiguradas na sociedade estruturada em rede.

A “netnografia” foi criticada, segundo Fragoso; Recuero; Amaral (2011), por
antrop6logos e cientistas sociais mais ortodoxos como, por exemplo, Kozinets (2010). Ainda
segundo as autoras, eles acreditam que a reconfiguracdo espaco-temporal proporcionada pelas
novas midias comprometeria caracteristicas bésicas da pesquisa etnografica como o
deslocamento, estranhamento e “ir ao campo” do pesquisador. Entretanto, conforme Velho
(1978), ndo é necessario ir a campo, no sentido de viajar para fazer uma etnografia, pois é

possivel acessar varios mundos sem que o pesquisador saia do seu proprio mundo.



O fato é que dentro da grande metropole, seja Nova York, Paris ou Rio de
Janeiro, ha descontinuidades vigorosas entre o ‘mundo’ do pesquisador e
outros mundos, fazendo com que ele, mesmo sendo nova-iorquino,
parisiense ou carioca, possa ter experiéncia de estranheza, ndo
reconhecimento ou até choque cultural compardveis a de viagens a
sociedades e regides ‘exoticas’ (VELHO, 1978, p. 40).

Por meio de uma “netnografia”, mesmo sem deixar sua residéncia, o cientista social
pode continuar a desempenhar a funcdo de comutacdo. De acordo com Matta (1978), o
pesquisador deve apreender as categorias que regem a logica do mundo analisado e construir
mecanismos que permitam comutar o mundo estudado com o mundo do pesquisador. Mas o
cientista estd em uma situacdo de liminaridade.

E vivenciando esta fase que me dou conta (e ndo sem susto) que estou
entre dois fogos: a minha cultura e uma outra, o0 meu mundo e um outro.
De fato, tendo me preparado e me colocado como tradutor de um outro
sistema para minha prépria linguagem , eis que tenho que iniciar a minha
tarefa. (MATTA,1978 p. 25).

De todo modo, compreender as interacdes que ocorrem nas distintas esferas do
ciberespaco é uma tarefa complexa e justifica a produgdo de inimeras pesquisas em Ciéncias
Politicas, Antropologia e Sociologia. Em todos esses campos, pesquisadores se defrontam
com a necessidade de elaborar metodologias que deem conta dessas novas dinamicas sociais.

A sociedade em rede nos forca a trabalhar de novas maneiras e a estudar a
sociedade de modos igualmente novos. Ela nos forca a pensar novamente
sobre nossos instrumentos, e ter certeza que eles sdo apropriados para as
tarefas que os aplicamos. Ao encarar esse desafio, n6s nos preparamos
para nosso proprio Renascimento na compreensdo da sociedade
(HALAVALIS, 2011, p.16).

Como seria invidvel, mesmo em uma tese, o estudo etnografico de toda a politica de
comunicacdo do MST, o corpus da pesquisa foi composto pela pagina oficial do MST no
Facebook e pelo Jornal Sem Terra, analisados a partir da amostragem delimitada por critérios
de conteddo e temporalidade (narrativas que abordavam o VI Congresso no intervalo de
outubro de 2013 a junho de 2014). O VI Congresso foi escolhido por ser a principal instancia
de decisdo do movimento e o intervalo foi demarcado para dar conta dos eventos de
preparacao, execucao e avaliacao do congresso.

A pagina do MST no Facebook foi selecionada para andlise por ser esse o site de
redes sociais mais popular no Brasil, assim como por ter sido apropriado pela estratégia de
expandir a ocupacao do movimento no ciberespaco e, ao contrario do que ocorre com o site
dos sem-terra que ja virou objeto de varios trabalhos cientificos (TEJERA, 2014;

ENGELMANN, 2013; LAHNI, COELHO, PEREIRA, 2009), por seus usos e apropriacoes



pelo MST quase ndo serem investigados, apesar da crescente importancia adquirida por esses
dispositivos na sociedade.

Nesse sentido, também foram observados os usos dessa ferramenta em consonancia,
ou ndo, com o Jornal Sem Terra, escolhido para complementar a andlise porque acompanha a
politica de comunicacdo do movimento desde os seus primordios e simboliza a interagcdo dos
canais on-line e off-line que compdem a politica de comunicacdo do MST. Assim, ambos
materializam, em parte, essa politica de comunicacdo, a qual tem papel significativo na
estruturacdo do movimento ao longo de 32 anos.

A etnografia desenvolvida foi meramente observacional, ja que em nenhum momento
o pesquisador postou, comentou, curtiu ou fez qualquer outra modalidade de intervencdo na
pagina do MST no Facebook. A participacao do pesquisador nessa conversacao em rede nao
contribuiria significativamente para responder as questdes da pesquisa.

E pertinente ressaltar que foram acompanhadas as postagens publicas da pagina
oficial do MST no Facebook durante nove meses. Ou seja, aqueles posts, além das
intervencoes estimuladas por eles, que podem ser acessados por qualquer pessoa, mesmo que
ela sequer tenha uma conta nesse site de rede social. A escolha evitou dilemas éticos
relacionados a privacidade dos autores das postagens, ja que todas as mensagens estudadas
sdo publicas.

Ao longo de nove meses de mapeamento, o MST fez 58 postagens no Facebook.
Destas, 13 foram relacionadas ao VI Congresso e tornaram-se foco principal da analise. Em
outubro e novembro, nenhuma das oito postagens (quatro em outubro e quatro em novembro)
tinha relacdo com o evento. O primeiro contetido sobre o encontro sé foi aparecer em 16 de
dezembro de 2013, més que contou com mais trés publicacdes de assuntos diversos. Em
janeiro de 2014, cinco postagens realizadas e nenhuma abordou o Congresso.

Ja em fevereiro, o més com maior nimero de publicacGes registradas, 12 postagens
tratavam do congresso, enquanto apenas 3 enfocavam outros temas. Em seguida, nenhuma das
5 publicacbes de marco, das 8 de abril, das 8 de maio tampouco das 5 de junho voltaram a
abordar o Congresso. Apesar da pesquisa ndo ser quantitativa, os dados ajudaram a
compreender a amostra estudada.

Trés entrevistas em profundidade com liderancas nacional, regional e local do
movimento, analise minuciosa de trés edicoes completas do Jornal Sem Terra, de videos, e de
demais documentos referentes ao MST foram outros métodos utilizados na construcao e
coleta de dados da pesquisa. Por fim, a andlise do objeto tornou-se factivel com a construcao

de categorias, nas quais fossem distribuidas as publicacdes da pagina do MST no Facebook,



facilitando a sistematizacdo de dados que viabilizaram a compreensao dos usos e apropriacées
efetuados, pelo movimento, desse mecanismo de comunicacdo e de suas relagdes com os

demais dispositivos comunicacionais do MST.

4 — Sintese dos resultados da pesquisa

Antes de apresentar alguns dos resultados obtidos durante o estudo, é pertinente
ressaltar que ambos os dispositivos constituintes da politica de comunicacdao do movimento,
pagina oficial no Facebook e Jornal Sem Terra, desempenham fungdes essenciais na luta
simbolica travada pelo MST. Em tese, se bem articulados, aumentam o potencial de levar a
organizagdo a conquistar visibilidade e reconhecimento perante a maior parte da sociedade.

As postagens que faziam alguma referéncia ao VI Congresso na pagina do MST no
Facebook foram agrupadas em uma das seguintes categorias: Informacéo, cujo principal
diferencial é simplesmente passar informacdes gerais sobre o Congresso; Mobilizacéo,
quando objetivavam mobilizar pessoas para acdes on-line ou off-line; e Contradiscurso
Midiatico, caracterizadas por responderem aos discursos de criminalizacdo do
movimento promovidos pela midia hegemonica.

Conforme o levantamento preliminar revelou, durante o periodo analisado, 0 MST
publicou uma média de pouco mais de quatro conteudos por més em sua pagina no Facebook.
Assim, percebe-se que a ferramenta, pelo menos cotidianamente, ndo era priorizada pela
equipe de comunicacdo do movimento. Afinal, esse nimero de mensagens é pequeno em se
tratando de uma pagina no Facebook, principalmente de um movimento como o MST com
mais de 200 mil seguidores no Facebook naquele periodo, e ndo parece corresponder ao
discurso oficial do movimento sobre a funcao que desempenha.

A aposta nas redes sociais ocorre na tentativa de atingir um publico mais
jovem e tornar a divulgacdo das informagdes mais rapida e objetiva.
Procurando assim, ampliar o didlogo com a sociedade de forma geral, a
classe trabalhadora urbana e rural, e levar a esses publicos informagoes
sobre a luta pela terra, o campo e a necessidade de um projeto de reforma
agraria, além de informar a propria base social (militantes e familias

acampadas e assentadas nos 24 estados em que o MST se encontra
organizado)®.

¢ Solange Inés Engelmann, integrante da Coordenacéo Nacional do Setor de Comunicacdo do MST,
concedeu entrevista, por e-mail, ao pesquisador. As questoes respondidas foram encaminhadas ao
pesquisador no dia 04 de maio de 2015.



Outra discrepancia com o posicionamento oficial do movimento sobre a utilizagdo
dos sites de redes sociais foi percebida no periodo analisado. A pagina oficial do movimento
ndo foi usada pelo MST para praticar a conversacao em rede.

Os sites de redes sociais permitiram as pessoas publicar e ampliar suas
redes, criando novas conexdes e novas formas de circulacdo de
informacao (Recuero e Zago, 2009), além de novos modelos de interagdo
(Primo, 2006). Mais do que isso, essas ferramentas também propiciaram
0 advento de novas formas de conversagdo: conversacoes coletivas,
assincronas ou sincronas, publicas e capazes de envolver uma grande

quantidade de atores, que chamamos aqui conversacdao em rede.
(RECUERO, 2012, p. 123).

Apesar de poucos comentarios postados pelo internauta nas postagens analisadas,
algo que facilitaria um contato mais proximo e a troca de ideias com todos que resolveram
registrar seu pensamento sobre as tematicas abordadas, nenhum foi “respondido” pelo
movimento. O posicionamento de ignorar essa possibilidade de interacdo, seja ela sincrona ou
assincrona, enfraquece o movimento na internet e talvez seja uma das explicacdes para o fato
de que algumas mobilizacdes on-line desenvolvidas pelo movimento tenham obtido um
nimero infimo de adesdes.

Nesse sentido, o movimento também deixa de aproveitar apropriadamente a
possibilidade de contar com o contetido (fotos e videos, por exemplo) enviado pelos seus
seguidores. Certamente, com a colaboracdo desses internautas, além de viabilizar uma
comunicacdo mais democratica, as postagens da pagina oficial do movimento seriam
enriquecidas. Foi o que ocorreu quando um militante, mesmo sem ser solicitado pelos
administradores da pagina, adicionou uma galeria com 32 fotografias referentes a abertura do
Congresso do MST nos comentarios de uma postagem oficial do MST. Provavelmente, novos
contetiidos colaborativos agradariam aos internautas que pediam mais informacdes sobre o
congresso.

No decorrer da andlise do material empirico da pesquisa foi possivel identificar
alguns comentarios em espanhol nas postagens da pagina oficial do MST no Facebook. Elas,
ao menos em tese, reforcam a importancia da ocupacao do ciberespaco efetuada pelo MST.
Agora, o discurso dos sem-terra rompe porteiras e fronteiras, pois pode ser acessado de
qualquer lugar do mundo, segundos depois de subir a internet, seja essa publicacdo uma

postagem no Facebook, um tweet, uma noticia no site, um video no YouTube etc.



A apropriacao dos sites de redes sociais, embora no periodo estudado ndo sendo
usada de forma plena, permitiu a0 MST uma nova forma de luta no campo simbélico. O
movimento demonstra estar inserido no combate viabilizado pelo ciberativismo’.

Considerando tais elementos, as redes sociais, um instrumento individual
por sua natureza, pode ser apropriada como uma ferramenta que atenda
os interesses coletivos, de forma que estimule a luta social. E com esse
objetivo que o MST passa a se utilizar desses novos canais de internet®,

Isso fica claro em uma postagem de apenas trés frases no Facebook. Primeiro veja o
texto da mensagem: “JA ESTA PARTICIPANDO DO TWITTACO? PUBLIQUE COM A
HASHTAG #MarchaMST! ACOMPANHE AO VIVO - http://t.co/hA53v2{5IM NA
MIDIA NINJA”.

@ MST - Movimente dos Trabalhadores Sem Tema H

o MidiaWNINJA) 's Live - TwitCasting

Figura 1: Convocagdo para participar do Twittaco publicada na pagina oficial do MST no
Facebook

Na primeira frase, hd um convite implicito para que os internautas participem de uma

mobilizacdo on-line em apoio a marcha do MST, que em 13 de fevereiro de 2014 tomava as

7 Consiste, em sintese, na apropriacdao diversas plataformas do ciberespaco para a organizacdo e
desenvolvimento de acdes de resisténcia, cujos desdobramentos podem resultar desde mudangas pontuais nas
acdes de governo até a mobilizacdo de milhdes de pessoas nas ruas com o objetivo de derrubar um ditador, por
exemplo.

8 Solange Inés Engelmann, integrante da Coordenacdo Nacional do Setor de Comunicacdo do MST, concedeu

entrevista, por e-mail, ao pesquisador. As questdes respondidas foram encaminhadas ao pesquisador no dia 04 de
maio de 2015.


https://www.facebook.com/midiaNINJA
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ft.co%2FhA53v2f5IM&h=MAQFa2sTsAQHRA2isNKbhz5ckYjpWRC9b-1RFesJtgI5MRw&enc=AZNRxzFG5dJAHYXI_x9AEztLCmw27zZAzkKPjw9mgl096_22YAd3YIZN2GyNYicUJvyr9AfDd6FzfBxxpD40_GkXr5WvKxp_7G_-Z_e8wK9D3gRi7kWJqPr_plr6m58qT9FGTZjOzaTQVf0TbUQsewUYayafGhew0ID-MsXvv0TCncanu-ZwfacDCnkB8Jy3FzHVQCsS-ZPo6Gdy52sjHRNT&s=1
https://www.facebook.com/hashtag/marchamst?source=feed_text&story_id=587403688004000

principais ruas de Brasilia. Aqui o setor de comunicacdo demonstra como acoes de rua, tdo
caracteristicas do MST, podem ser complementadas com a apropriacdo e uso simultaneo de
duas, no caso Facebook e Twitter, ou mais plataformas. Como observou Jodo Pedro Stédile, a
maior lideranca nacional do MST, a internet pode contribuir para levar militantes a rua.
Todavia, neste caso especifico foi usada principalmente para mobilizar pessoas com
disposicdo de amplificarem on-line a dimensao da manifestacao durante a sua realizacao.
Dessa forma, a marcha ja4 ndo estd apenas nas ruas, embora este seja seu locus
principal. Ela esta presente também no ciberespaco, o ocupa, mobiliza e agita internautas que,
mesmo a distancia, dao sua contribuicdo para o sucesso e uma maior repercussao do protesto,
aumentando assim a pressao sobre o poder publico, que se vé questionado nas ruas e no
ciberespaco. A ideia era conseguir, via Twittaco, tornar a marcha, que percorria as ruas de
Brasilia em dire¢do ao Congresso Nacional, presente no Trending Topics® do Twitter,

plataforma na qual o perfil do MST tinha, no periodo enfocado, cerca de 60 mil seguidores.

? MET Oficial £ Poigs

PARTICIPE DO TWITTACO #ApoaioMST -
veja ao vivo no migre. me/hQDXK e mande
s5ua saudagaol

8 " AOrEESmYR

Gasarda Maks
Faraoéra AT Surdonma Ageang 4

Figura 2: Convocacdo para participar do Twittago também foi feita pelo movimento no
Twitter

9 . . . . . .

Ranking com a lista em tempo real dos dez temas mais comentados no Twitter. Essa listagem pode ser filtrada
de acordo com uma érea geografica. E Possivel saber, por exemplo, quais os assuntos mais populares no Rio de
Janeiro, em todo o Brasil ou no mundo.



o Marcels Cabala
Luta, construir Reforma Agraria Popular! #ApoioMST #MST
-
Angela Sowa
Luta, construir Reforma Agrarna Populan #ApoloMST EMST
f Diego Lottin
Nas lutas somos sujeltos, lemos conguistas ndo somente em negociagdes
L. precisamas estar sempre nas ruas” Gi B 0 #MST. 2ApoiloMST

atlas voltan
A Reforma Agraria ajuda a superar a misénia no interior do pais e o inchage
#0s grandes centros urbanos. FApoioMST

stella
T Ref Agraria Popular & um grande passo para um Rovo mundo ser
tada vel mais possivel ApoioMST

Figura 3: Logo apds o convite, milhares de postagens'® de apoio tomaram o Twitter

AcoOes dessa natureza demonstram que o setor de comunicacdo do movimento
domina os basicos protocolos proprios da comunicacdo mediada por computadores via
“midias sociais”, a exemplo do uso da hashtag no Twitter e no Facebook. A partir de
estratégias de social media", ele se apropria dessas ferramentas para usd-las como um
dispositivo de engajamento a caminhada construida ndo s6 passo a passo, mas também tweet a
tweet e/ou post a post. Por meio de mensagens publicadas com hashtag #MarchaMST, outros
milhares de cidaddos juntam-se, ao menos metaforicamente, aos 15 mil sem-terra na marcha
no coragao do poder politico nacional.

Para reunir quantas vozes for possivel, a segunda frase do post analisado é tdo
enfatica ao ponto de usar o imperativo: PUBLIQUE COM A HASHTAG #MarchaMST! Em
outras palavras, ha o chamado (na verdade, o grito, ja que caixa alta tem o sentido de gritar no
ciberespaco) sendo para ir a rua, mas para ocupar e agitar o ciberespaco. A adesdo a
convocacdo sugere que milhares de cidadaos, embora ndo estando nas ruas, queriam estar la
ou, pelo menos, apoiam a reivindicacdo dos sem-terra. Estes, em plena marcha pela capital
federal, podem acompanhar em tempo real o apoio conseguido no Twittaco e percebem que a
luta é encapada por milhares de pessoas, desde os mais diversos e distantes pontos do pais.
Busca-se, via internet, uma espécie de legitimidade da acdo no seu transcorrer, registrada e

dimensionada a cada tweet conquistado.

10 Disponivel em https://twitter.com/search?q=%20%23ApoioMST&src=typd. Acesso em: 17 set. 2015.
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Dominio de técnicas que objetivam dar a maior visibilidade possivel aos contetidos postados nos sites de redes
sociais e melhorar o relacionamento com os internautas. Normalmente, sdo muito utilizadas por profissionais de
assessorias de comunicacao, marketing e publicidade.


https://www.facebook.com/hashtag/marchamst?source=feed_text&story_id=587403688004000

Guardadas as devidas proporcoes, em parte, é semelhante as grandes manifestacées
da chamada Primavera Arabe e das Jornadas de Junho no Brasil, quando sites de redes sociais
foram apropriados para convocar as pessoas para irem as ruas e, em seguida, usados durante
os protestos para lhes proporcionar uma maior visibilidade e legitimidade. Em contrapartida,
por meio desses mesmos canais, a comunidade internacional aumentava seu conhecimento
sobre o que ocorria. Tinha mais uma opcao de se manter informada, além do noticiario da
midia tradicional. Por conta das facilidades de didlogo inerentes as novas tecnologias,
integrantes da sociedade civil de varios paises prestavam, por meio de sites de redes sociais,
solidariedade aos manifestantes ao promoverem e participarem de inumeras agdes de
ciberativismo, semelhantes ao Twittaco proposto pelo MST.

Assim como ocorreu durante a marcha, o MST ja ndo se limita a fazer atos nas ruas,
pragas, rodovias, em prédios ocupados, ele busca evidenciar essas acOes também no
ciberespaco, por meio de “agitacdes” cada vez mais dirigidas para atingir os objetivos
previamente planejados. Com essa atuacdo em rede do movimento, é necessario compreender
como ocorre a expansao da ocupacao do ciberespaco desenvolvida pelo MST.

Com base no estudo das postagens da pagina do MST no Facebook foi possivel
demarcar os usos e apropriacdes do site de rede social pelo movimento. O resultado da analise
demonstra que, no periodo pesquisado, essa ferramenta foi utilizada principalmente para
mobilizar militantes, amigos, simpatizantes e a base do MST para acdes on-line ou off-line. O
canal de comunicacdo também foi usado pontualmente para informar e, em menor escala,
tentar desconstruir pontualmente o processo de criminalizacdo sofrido pelo MST.

Contudo, a interpretacdo desses resultados nao pretende sequer sugerir que a
ferramenta é, portanto, apropriada “apenas” para mobilizar pessoas. Na verdade, se percebe
que o movimento a utiliza de distintos modos e, a depender do objetivo a ser alcangado, tem a
possibilidade de definir se é melhor trabalha-la com maior énfase na mobilizacdo, informacao
ou contradiscurso midiatico.

A andlise permitiu também apresentar o MST como um movimento que alia as suas
tradicionais manifestagdes de rua as “agitacdes” no ciberespago com o objetivo de dar
visibilidade e legitimar suas acdes. Ficou claro também que, provavelmente de acordo com
uma estratégia de comunicagcdao macro, o MST usa o site de rede social para postar conteido
criado especificamente para ser consumido no Facebook do movimento, como uma galeria de
imagem, por exemplo. Em outras ocasides, seguindo a mesma diretriz macro, utiliza a

plataforma como um canal para levar seus seguidores ao site ou ao Twitter do movimento.



Como no site do movimento, é importante sublinhar, também ha links para seus
perfis nas redes sociais e para Webradio, esta evidente a tentativa de levar o internauta a obter
informagdes nas diversas plataformas usadas oficialmente' pelo movimento na internet,
caracterizando a intencao de trabalhar em uma perspectiva crossmedia. A tentativa funciona
de forma parcial nas plataformas digitais. Porém, quando se tratou da interligacdo entre os
canais on-line e off-line, o movimento ndo obteve nem mesmo éxito parcial.

Essa constatacdo foi possivel por meio da andlise do Jornal Sem Terra, estudado com
base em critérios de conteudo e temporalidade. O material selecionado para analise enfocava
o VI Congresso em edi¢des publicadas de outubro de 2013 a junho de 2014, totalizando nove
meses. A intencao foi perceber se, antes, durante e depois do evento, o MST conseguiu
interligar os contetidos do Facebook com o Jornal Sem Terra e vice-versa ou, pelo menos,
evitou ser redundante ao abordar o0 mesmo tema em canais de comunicacao diferentes, cujas
linguagens sao distintas.

A partir dessa amostra é possivel perceber se ha uma harmonia entre os canais de
comunicacdo on-line e off-line, denotando uma maior capacidade de acdo desses mecanismos
de comunicacdo. Acredita-se que quanto mais os usos e apropriacoes desses dispositivos
operarem complementarmente crescem as probabilidades de éxito no conjunto da politica de
comunicacdo do movimento. Isso porque comprovaria a adequacao dessa politica a sociedade
em rede. Nesta um numero significativo de seus atores ja ndo separam, mas, sim, fundem suas
acoes on-line e off-line, ao menos em contextos especificos, de forma a dota-las de um grau
de complementaridade tamanho que as transformam em faces distintas de uma mesma
realidade indivisivel.

Mas, durante o periodo pesquisado, a comunicagdao do MST ainda ndo atingiu esse
ponto de fusdo entre on-line e off-line. No total, 12 narrativas jornalisticas foram estudadas
detalhadamente. Um nimero bem proximo das 13 postagens, relativas ao VI Congresso, na
pagina do MST no Facebook. Outra semelhanca foi a falta de interligacdo entre ambos. Assim
como a pagina do movimento ndo fez nenhuma referéncia ao Jornal Sem Terra, este também
ndo a mencionou nem direcionou os seus leitores para acompanharem as informacoes, sobre o
evento, postadas no Facebook oficial do MST. Dessa forma, a andlise efetuada na pagina do
movimento no Facebook e no Jornal Sem Terra nao detectou, na amostragem selecionada,

sequer o0 uso da estratégia crossmedia entre esses canais on-line e off-line do MST.

12 Aplicaces como WhatsApp sio utilizadas, principalmente, pela juventude do MST. Um de seus usos viabiliza
a comunicagao em tempo real, com um custo infimo se comparado a telefonia mével convencional, entre pessoas
que vivem em diversos assentamentos na Paraiba. Contudo, ndo havia, segundo as liderancas do MST na
Paraiba, nenhum grupo formal do movimento nesse aplicativo.



5 — Consideracoes finais

A Reforma Agraria Popular apresentada pelo MST é estruturada pela matriz
ambientalista, com énfase no respeito a “mae terra” e na protecdo dos recursos naturais para
as geracoes futuras. A teoria de base agroecoldgica que constitui o discurso do movimento é
aplicada na pratica com a producao de alimentos organicos, evitando a contaminacao dos
solos e aguas com veneno.

Em sintese, esse é o0 modelo defendido pelo MST para a ocupagdo das areas rurais
brasileiras. Proposta que vai de encontro ao projeto executado pelo agronegdcio, no qual o
uso de defensivos agricolas em larga escala, monoculturas e plantio de sementes
geneticamente modificadas sdao os pilares de uma producao que, quando ndo é voltada
essencialmente para exportacao, oferece aos brasileiros alimentos transgénicos e com altos
indices™ de agrotoxicos.

Nesse embate, cujo principal front ocorre no campo simbédlico, a comunicacdo é
acionada mais uma vez para exercer um papel-chave. Ela foi e continua a ser vital para
resignificar as histéricas bandeiras do movimento e amplificar esse discurso para toda a
sociedade, além de fomentar o didlogo do MST com os potenciais parceiros que encampam 0
desenvolvimento sustentavel no Brasil e no mundo.

Essa nova investida no campo simbolico é basilar para o processo de reinvencao do
MST. O desafio é desenvolvé-la pautada pela sofisticacdo da apropriacdo e utilizacao das
novas tecnologias no intuito de aproveitar ao maximo as possibilidades comunicacionais
existentes no ciberespaco.

Caso consiga converter sua criatividade e know-how na comunicacao popular para
criar novos usos das plataformas de comunicagdo disponiveis na internet, o MST tem chance
de passar para a vanguarda dos processos comunicativos de resisténcia ancorados no
ciberespaco. Assim, talvez, consiga desenvolver um diferencial competitivo imprescindivel no
campo simbolico para conquistar o tdo sonhado reconhecimento social.

Nesse sentido, a maior qualificacdio da atuacdo do movimento no ciberespago

demanda a completa adequacdo de suas acOes comunicativas as l6gicas inerentes a sociedade

3 Em relatério divulgado no més de abril de 2015, o Instituto Nacional do Cancer (Inca) solicitou a reducdo da
aplicacdo de agrotéxicos no Brasil. O Inca explicou, a partir de dados da pesquisa “Agrotéxicos no Brasil: um
guia para acao em defesa da vida”, publicada em 2011, pela pesquisadora Flavia Londres, que o Brasil, desde
2009, é o maior consumidor mundial de agrotéxicos ultrapassando naquele ano a marca de 1 milhdo de
toneladas. O Inca, ainda de acordo com noticia publicada no G1, garante que os transgénicos aumentaram a
necessidade do wuso dessas substancias, as quais colocam em risco a satde. Disponivel em:
http://g1.globo.com/bemestar/noticia/2015/04/brasil-lidera-consumo-de-agrotoxicos-no-mundo-e-inca-pede-
reducao-do-uso.html. Acesso em: 01 out. 2015.



em rede. Esta demanda uma constante comunicacao multiplataforma, caracterizada, por
exemplo, pela cobertura de um mesmo episodio pelos mais distintos canais de comunicacao.
Algo mais avancado do que as estratégias crossmedia que, no caso do MST durante o VI
Congresso, ficaram restritas ao ciberespaco.

Porém, apesar das limitagoes diagnosticadas na comunicacdo e dos desafios que
devem ser enfrentados nessa area estratégica, é possivel propor, a partir dos resultados da
pesquisa, que as acoes desenvolvidas no campo simbolico operam na estruturacdo do

movimento desde a sua formacao e sdo essenciais no atual processo de reinvencao do MST.
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