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Experiéncia estética, ethos e comunicacéo na publicidade elaborada para o
compartilhamento em redes sociais’
Ldcio Kiirten dos Passos®

Resumo

Este artigo trata da analise de um comercial da Harley-Davidson Motor
Company do Brasil. No ano em que comemora 110 anos de existéncia, a montadora
norte americana também expande suas atividades no pais e compartilha uma peca
isolada, utilizando a web como plataforma de projecdo de sua marca e produtos. A
producdo intitulada Harley-Davidson’s Real Test Ride foi criada para ser veiculada
inicialmente nos canais oficiais brasileiros da marca no Youtube e Facebook.
Entretanto, a peca vai muito além. Trata-se de um convite a experiéncia estética.
Buscando compreender como se da esse experimento, por meio da relacdo estabelecida
entre corpos, sujeitos e objetos, propde-se uma breve contextualizacdo historica da
marca, seguida de uma analise que se fundamenta na estética da comunicagdo, na
tentativa de compreender de que forma o sensivel e 0 comunicacional se relacionam
entre si, tendo como alicerce a publicidade compartilhada nas redes sociais. Também
sdo trazidos para a discussdo a formacdo do ethos harley-davidsoniano, partindo do
principio que existe identificacdo entre grupos e como se parte de um ethos visado a um
ethos efetivo.

Palavras-chave

Experiéncia, comunicacional, publicidade, ethos, objetos.

1.Introducéo

Quando o homem adquire equilibrio suficiente para dominar seu proprio corpo e
utiliza seus membros inferiores e superiores para se locomover, interagir, atacar,
defender-se e socializar-se por meio de gestos e cumprimentos, a comunicacdo e a
relacdo com objetos contribui para o desenvolvimento cultural que vai do interesse
individual ao coletivo. O descobrimento da roda ha cerca de 3.500 A.C fez com que o
homem fosse capaz de transportar com facilidade muito mais que o dobro do seu
préprio peso, quando associa que duas formas circulares de medidas iguais, articuladas
em um eixo central poderiam desenvolver deslocamento em velocidade e cobrir longas
distancias se combinadas com tracdo animal. Evidentemente esse processo precisou de

muitos seculos de aprimoramento até que mais tarde, o homem percebeu que,

! Artigo apresentado no Eixo 7 — Redes Sociais na Internet e Sociabilidade do VII Simpdsio Nacional da
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 20 a 22 de novembro de 2013.

2 Doutorando do PPGCOM da Universidade Tuiuti do Parané. Professor Titular do Centro Universitario da
Cidade de Unido da Vitdria (Uniuv).

PARA SER, UTP.

Universidade
| Tuiuti do
/ Parana




.’
" .
Compartilhar, criptograFar, incluir.

4 o
f BC.l Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da cnmunl:acan na era digital

.
A SRR F S CURAD s i OO Simpésio Nacional da Associag3do Brasileira de 01bercu1tura

interligando as duas rodas iguais em um eixo em linha, poderia fazer uso de suas
descobertas como meio de transporte individual. Como advento tecnoldgico a roda
trouxe possibilidades que influenciaram diretamente nos processos industriais do século
XIV, com o aperfeicoamento das maquinas de tecelagem, o uso da forca centripeta e
combinacdo de tamanhos diferentes de objetos circulares para gerar mais velocidade,
torque, entre tantas outras especificidades desde entéo.

Entretanto, mais de um século depois, 0 surgimento da bicicleta em 1645, na
Franca, permitiu deslocamentos em velocidades trés vezes maiores que a de um simples
caminhar. O movimento de rotacdo e a evolucdo tecnoldgica sempre estimularam o
homem a desenvolver uma relacéo de interagdo com os objetos de quais fazia uso. Seja
para o transporte ou para a manufatura de determinado produto, a relacdo homem-
maquina é regida por graus de interatividade e, muitas vezes, é puramente operacional.

Na busca pelo aperfeicoamento foram precisas mais algumas décadas até que na
segunda metade do século XIX, depois da bicicleta ja ndo atender as necessidades de
deslocamento como desejado, a pesquisa por um novo tipo de experiéncia na relagéo
homem-objeto ganha novo rumo. Assim, movido pelo anseio de cobrir longas distancias
em um espaco de tempo menor, com mais conforto e sem demandar esforco fisico de
qualquer género, 0 homem cria seu objeto fisico mais audaz: a motocicleta.

O ser humano é instigado pelo aperfeicoamento e pelo desejo de consumo. A
aquisi¢dao e descoberta de novos aparelhos ou “engenhocas” que o fagam estabelecer
uma relacdo de interacdo com grupos sociais distintos, transformam tais objetos em
artefatos, em instrumentos capazes de promover a quebra inesperada ou programada do
quotidiano. A essas rupturas Gumbrecht (2006, p. 51), define como experiéncia estética,
em que sempre haverd uma excec¢do que, de maneira totalmente natural e de acordo com
cada situacdo individual, desperta em nds o desejo de detectar as condicOes
(excepcionais) que a tornaram possivel.

A invencdo proporciona experiéncias sensiveis de proporcdes inéditas. A forca
contraria do atrito com o vento que se sente ao pilotar uma moto leva 0 homem a um
novo patamar de sensibilidade. Encapsulado em seu traje, o0 motocliclista, é incorporado
ao objeto, do qual ndo se separa mais. E tomado pela paix&o. Percebe e é percebido pelo

mundo sob os mais diversos pontos de vista. Desfruta da experiéncia sensivel, oriunda

PARA SER, UTP.

Universidade
| | Tuiuti do
o / Parana

il




. @
@ “ .
Compartilhar, criptograFar, incluir.

4 o
f BC.l Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da cnmunl:acau na era digital

.
A A P i chsacR Simpdésio Nacional da Associagdo Brasileira de 01bercu1tura

da interrupcdo do fluxo quotldlano, de modo a contemplar sua criacéo, atribuindo a ela
0 mais alto valor estético (GUMBRECHT, 2006)

Na tentativa de compreender essa complexa relagcdo entre 0 homem como ser
social e sua interacdo com o0s objetos e de que forma, por meio das experiéncias
sensiveis, se produz comunicacdo, em se tratando especificamente da publicidade, este
trabalho aventara alguns conceitos e teorias da estética da comunicacdo. Para tanto, a
peca publicitiria Harley-Davidson’s Real Test Ride, produzida para ser veiculada
exclusivamente pela internet, sera tratada como elemento de analise, na tentativa de
compreender como os sentidos das marcas interagem com o publico, por meio de
contagio, contaminacdo e experiéncias. O trabalho parte de uma contextualizacdo e
posicionamento historico da marca, tratando da construcdo do ethos, para depois aplicar
alguns conceitos da experiéncia sensivel, isolando frames do video, para compreender

como o sensivel e o comunicacional se relacionam entre si.

2. A Harley-Davidson

No ano de 1903, era criada em Milwalkee, no estado de Wisconsin (EUA), uma
pequena e pretensiosa sociedade entre dois irmdos e um amigo. Jovens e contagiados
pelo fascinio do equilibrio motorizado sobre duas rodas, Arthur e Walter Davidson se
unem a Wiliam Harley, em um barracdo de quase 20 metros quadrados, para
desenvolver um protétipo de motocicleta de competicdo. Neste mesmo barracdo poderia
seler na fachada o letreiro “The Harley-Davidson Motor Company”. Em 1909 surge o
primeiro modelo equipado com dois cilindros a 45 graus em “V”, que se tornariam anos
mais tarde, parte da identidade da marca sendo que passaram para o segundo século de
vida ainda em producdo e como caracteristica mecanica diferencial dos modelos
fabricados atualmente. Os s6cios da empresa talvez ndo tivessem imaginado que nove
anos depois de sua fundacdo ja contariam com duzentas concessionarias espalhadas pelo
pais, 100 mil unidades produzidas para o exército e exportacdes em ritmo crescente.

Durante a | e Il Guerra foi quando os sécios da Harley-Davidson assistiram seu
invento ganhar proporgdes de admiragdo mundial. Com pecas que ainda lembravam a

uma bicicleta, com duas correias, em 1917, a empresa fez demonstragdes de uso para o
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Exército Americano do modelo 1000CCM, em verde oliva e que levava sobre o tanque
o numero de patrimonio precedido das letras “US”. A velocidade maxima era de 105
quildmetros por hora e pesava aproximadamente 150 quilos. Acoplada a um side car®
foi o primeiro veiculo motorizado a romper o territério aleméo. A segunda versao bélica
espalhou-se pelos campos de batalha em um exemplar bastante difundido pelo proprio
cinema como em O Capitdo América (2011), chamado XA 1000, ou Harley-Boxer, que
possuia caracteristicas bem diferentes da primeira versdo de guerra. Além da cor verde
oliva, a estrela branca no tanque, alforjes em couro para bagagem, armamento, a tornam
muito mais robusta e pesada que o primeiro modelo fabricado com finalidade militar.
Outro modelo, a WLA, também chegou a ser produzida em 1941/1942, mas ficou
apenas como prototipo, mesmo tendo sido entregue para o exercito e ainda podendo ser
encontrada para comércio no mercado de motos antigas.

Os 50 anos de existéncia da companhia foram comemorados com uma série de
inovacgOes, inclusive da identidade visual da marca que sofre alteragdes de sua primeira
versdo, se constituindo no escudo e cores que se conhece atualmente. Como toda grande
corporacdo industrial esta sujeita as leis de mercado, em 1965 a Harley-Davidson Motor
Company abre seu capital para investidores, deixando de ser uma empresa familiar para
se unir a American Machine and Foundry (AMF), empresas de utilidades domésticas,
produzindo 14 mil motocicletas naquele ano. Dez anos depois, um grupo de diretores
decide comprar as acGes pertencentes a AMF, afirmando que a empresa tem condicdes
de se gerir por conta propria, ou seja, a “aguia pode voar sozinha”, disseram
publicamente ao anunciar a compra. Mesmo passando por diversas crises econdmicas e
enfrentando a concorréncia das motocicletas japonesas que disputavam o mercado
mundial com grande capacidade de expansdo e aceitacdo, a Harley manteve-se estavel,
investindo na credibilidade de seus produtos e conseguindo arrebatar uma legido de fas
ao redor do mundo. Tanto que em 1983 funda o Harley Owners Group (HOG), um
clube de proprietérios espalhado pelo mundo, com Chapters®, geralmente nos principais

grandes centros urbanos, onde se localizam lojas concessionarias e que soma mais de

® Acessorio que permitia ao veiculo apoiar-se sobre trés rodas, sendo duas traseiras em paralelo e
que podia ser removido quando fosse necessario, servindo para transporte de carga e passageiros. O
primeiro triciclo da marca seria langcado em 1932 e batizado como Servicar.

* Em traducéo livre: Capitulos. Sdo sedes, ou facgdes do clube compostas por diretoria e que
promovem acfes de variadas naturezas, como passeios, campanhas beneficentes, etc. Recebem uma
publicagdo exclusiva e descontos na compra de acessorios e roupas comercializadas pela marca.
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500 mil membros. Em 1998 a empresa vé no Brasil um mercado potencial. A economia
em crescimento e a estabilidade do plano real foram atrativos para que a cidade de
Manaus recebesse a primeira linha de montagem fora dos Estados Unidos. Desde entéo,
0 pais vem se consolidando como um dos principais mercados para venda e faturamento
de motocicletas.

Em 2013 estd sendo comemorado os 110 anos da marca, com eventos
espalhados ao redor do mundo, com objetivo de ampliar ainda mais o “ethos Harley-
Davidsoniano ”.

2.1 Sobre o ethos “Harley-Davidsoniano”

O breve resgate de alguns aspectos histéricos que dizem respeito a Harley-
Davidson servem para contextualizar ao que Dominique Maingueneau (2008)
classificou de ethos, uma espécie de carater assumido pelos objetos, marcas,
publicidades, retdrica e outras formas de comunicacdo. Trata-se de uma experiéncia
sensivel do discurso que mobiliza a afetividade do destinatario.

Esta afetividade pode ser desencadeada por contagio, contaminacdo e despertar
para a afinidade. “O ethos esta crucialmente ligado ao ato da enunciagdo, mas néo se
pode ignorar que o publico constréi também representacdes do ethos do enunciador,
antes mesmo que ele fale”, (MAINGENEAU, 2008, p. 15). O autor faz referéncia ao ato
de comunicacéo, estabelecida no caso em questdo, entre a Harley-Davidson e a legido
de fas, que constréi esse ethos pds-enunciativo, com base no conhecimento de

experiéncias vivenciadas pelo enunciador anteriormente.

E, em Gltima instancia, uma deciséo tedrica: saber se se deve relacionar o
ethos ao material propriamente verbal, atribuir poder as palavras, ou se se
devem integrar a ele — e em quais propor¢des — elementos como as roupas do
locutor, seus gestos, ou seja, 0 conjunto do quadro de comunicacdo. O
problema é por demais delicado, posto que o ethos, por natureza, € um
comportamento que, como tal, articula verbal e ndo-verbal, provocando nos
destinatarios efeitos multi-sensoriais (MAINGENEAU, 2008, p. 16)

Cabe ressaltar ainda que o ethos visado ndo serd necessariamente o produzido
pelo enunciador. O que a Harley-Davidson pretende é ampliar este ethos romantizado

pelo cinema, porém, quebrando a mitica de que apenas barbudos, cabeludos, tatuados,
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velhos e rebeldes podem ser proprletarlos de uma maquina capaz de proporcionar
experiéncias sensiveis exclusivas.

Para que o ethos visado seja, de fato, produzido, tornando-se efetivo, sera
necessario que o fa seja elevado a condicao de “fiador”, aquele que cedera seu corpo ao
objeto de modo a “encarnar” o ethos produzido. Para tanto, recorrendo a Antoine

Auchlin, o autor diz:

Esse ethos recobre ndo s6 a dimensdo verbal, mas também o conjunto de
determinagdes fisicas e psiquicas ligadas ao “fiador” pelas representagdes
coletivas estereotipicas. Assim, atribui-se a ele um cardter e uma
“corporalidade”, cujos graus de precisdo variam segundo os textos. O
“carater” correspondente a um feixe de psicologos. Quanto a “corporalidade”,
ela esta associada a uma compleigdo fisica e a uma maneira de vestir-se. Mais
além, o ethos implica uma maneira de se mover no espago social, uma
disciplina t&cita do corpo apreendida através de um comportamento. O
destinatério identifica-se apoiando num conjunto difuso de representacGes
sociais avaliadas positiva ou negativamente, em estere6tipos que a
enunciagdo contribui para confrontar ou transformar: o velho sébio, o jovem
executivo dindmico, a mocinha romantica... (MAINGENEAU, 2008, p.18)

A essa maneira de vestir-se e da propria compleicdo fisica de ajustamento ao
objeto, neste caso a motocicleta, ¢ o que se pode definir como “estilo custom”. O traje
de couro, em lona, com costuras grossas, correntes, botas, caracteristicas que remetem a
certa rebeldia, que na condicdo de publico alvo em potencial, ao receber o conteido da
mensagem da pega que passaremos a analisar nos paragrafos seguintes, seremos todos
colocados na condigdo de “fiadores”, em busca da compreensdo de um ethos visado, de
modo a nos identificarmos com essa corporeidade entre sujeito e objeto, homem e

motocicleta, f e Harley-Davidson.

3. Das estratégias de comunicacdo rumo a experiéncia

Procurando estreitar e melhorar o relacionamento com os clientes brasileiros, a
Harley-Davidson assume todos os negocios no pais, a partir de 2010, depois que 0
grupo detentor dos direitos de comercializacdo da marca e produtos deixou de cumprir
clausulas previstas em contrato (ARAUJO, M.M.C.N; AZEVEDO, B. M.M, 2010)

Imediatamente notou-se uma transformacdo comunicacional da marca em terras

brasileiras. Visualmente as cores laranja e preto, ganharam muito mais brilho e
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aparéncia, quando comecaram a se constituir as lojas conceito, espalhadas pelas
principais capitais. Preocupada em garantir uma fidelizac&o e lideranga de mercado, a
montadora investiu em uma comunicagdo segmentada, sensivel e de repercussdo. Além
de solidificar a marca de renome secular (1903-2013), a Harley-Davidson quer angariar
fas, seguidores e consumidores com perfis menos estereotipados do que aqueles ja
romantizados pelo cinema. As cores cresceram aos olhos por meio das campanhas de
promocao, lojas conceito, objetos e acessorios a disposi¢do dos consumidores. No ano
de comemoracdo do centésimo décimo aniversario da industria um dos objetivos de
comunicacdo é causar impacto. Para tal efeito a empresa contratou a agéncia Moma
Propaganda, para a elaboragdo de acbes promocionais focadas na geracdo de
experiéncias Unicas. De acordo Franco (2013), o Harley-Davidson’s Real Test Ride foi
criado para causar emocdes e ampliar a simpatia do publico pela marca, independente
da idade, classe econémica ou modo de vida.

O video foi produzido exclusivamente para ser veiculado na internet, tendo
como base os canais da Harley-Davidson do Brasil no Youtube, Facebook e tem
duracdo de 1 minuto e 59 segundos. A histdria inicia com a chegada de um interessado e
futuro comprador a concessionaria na cidade de Séo Paulo (SP). Escolhido ao acaso, o
protagonista faz o género geek. Camisa xadrez, 6culos pretos de armacdo grossa,
franzino, bem ao contrario da estereotipia comentada anteriormente, com barba, cabelo
comprido, tatuagens, roupas pretas, couros e outros aderecos que caracterizam o “estilo
custom”. Depois de uma répida conversa e de subir na motocicleta escolhida é chegada
a hora de realizar o Real Test Ride®. Orientado a seguir um determinado trajeto, o
protagonista, roda tranquilamente pelas ruas de S&o Paulo quando de repente se vé
envolvido em um Bonde® de motocicletas da mesma marca e a partir dai desfruta de
uma experiéncia, talvez, inédita para ele. O ingresso ao “Mundo Harley-Davidson™ ¢é
consolidado a partir do momento de sua integragdo ao objeto. O “Espirito Harley-

Davidson” foi despertado naquele que ainda ndo o tinha. Mesmo sendo uma peca

®> Em livre traducéo a palavra ride é para os motociclistas “rodar”, ao invés de “montar”, como
sugerem alguns dicionarios. No contexto da propaganda em analise justapBe-se a expressdo “Let’s ride”,
que ndo aparece explicitamente na peca, mas também é parte do repertério vocabular do motociclista, e
pode ser traduzida como “vamos rodar”, “pegar a estrada”, utilizada pelos grupos para designar uma saida
coletiva. Neste mesmo contexto, substitui o tradicional Drive. Test Ride ao contrario de Test Drive. A
exemplo de outras concessiondrias de veiculos, a Harley-Davidson busca criar a experiéncia de que o
teste da moto é, de fato, um evento exclusivo.

® Conjunto de motocicletas que costuma se deslocar em grupo.
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independente, sem tomar parte de alguma campanha em especifico, o Gltimo frame traz
as informag0es para o evento de comemoragéo dos 110 Years of Freedom comemorado
no Brasil no dia primeiro de junho de 2013.

Postado no Youtube no dia 31 de mar¢o desse ano, 0 video atingiu a marca de
292.018 visualizacBes, com 915 compartilhamentos. O gréafico de visualiza¢6es no canal
mostra que nos primeiros dias houve um pico de quase 18 mil visualizacGes, vindo a se
estabilizar em seguida’.

A peca € envolvente, a trilha sonora musicada e os sons do cotidiano criam a
expectativa de uma cena urbana comum daquele que esta prestes a realizar seu desejo de
consumo. Do ponto de vista da publicidade uma sugestdo. Do ponto de vista da

comunicagdo, um convite a experiéncia estética.

4. Da interacdo entre corpos e objetos: a experiéncia sensivel

A abertura do comercial mostra o funcionamento normal de uma loja da
marca. Nos primeiros segundos somos localizados geograficamente em séo Paulo,
sébado, 27 de agosto. Tal qual ao barracdo de 1903, também se identifica na fachada o
escudo Harley-Davidson. Combinando com a prépria identidade visual da marca, as
paredes sdo rusticas, de tijolo aparente, com detalhes em preto e textura metalica, cabos
de aco expostos, displays com roupas e acessérios completam a decoracdo da loja. O
cheiro do couro e da borracha combinados com uma trilha sonora adequada dao conta
da ambientacdo. O clima é de uma oficina moderna, movida pelo som dos escapamentos
abertos como se fosse uma banda de rock tocando para o publico. Os funcionérios
vestem camisas que levam quase sempre 0s tons laranja e preto, variando as vezes com
cinza, branco e combinag6es. Em geral, as motocicletas do showroom ficam na entrada
das lojas, pois um f& quer ter contato imediato com o modelo escolhido. Nas primeiras
cenas um casal aparece sentado negociando com um vendedor até que o sujeito descrito
anteriormente, de tipo franzino, magro, alto, entra na loja. A imagem é congelada e ao

lado do personagem aparece a primeira tipologia apontando uma seta para ele e

" Acesso em 23 de agosto de 2013.
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indicando-o como cliente. O som de marcacdo de uma guitarra cadenciando quase um
blues indica certo ar de comédia e expectativa quando um acorde mais estridente
acompanha a indicac¢do do jovem rapaz.

De maneira bastante a vontade as cenas sdo tomadas a distancia,
registrando interacdo entre homem e objeto de modo espontaneo, mostrando os dialogos
entre ele e o vendedor, sugerindo o desejo de adquirir uma motocicleta pelo
personagem, confirmado pela legenda da fala:

- Ah, é essa ai, cara! Ja gostei.

A reacdo insinua que talvez a moto escolhida ja tivesse sido objeto de desejo
anterior, ou fizesse parte de uma pesquisa por exemplares disponiveis, ou de uma lista
de favoritos. Trata-se de um modelo conceito, com entre-eixos longos, feita para cobrir
longas distancias com aceleracéo rapida. A V-Road Muscle®, nova versdo do modelo
lancado em 2001, conta com caracteristicas de um veiculo que quer ser reconhecido
pelo diferencial. Possui detalhes cromados, € vendida por catdlogo nas cores preta,
amarela e branca. O design da moto é diferente, uma mescla de estilos que vai do
custom a motovelocidade, ou seja, 0 cliente que procura uma moto como essa sabe 0
que quer.

O frame (Fig.01) extraido da peca aos 25 segundos revela exatamente onde se

inicia o convite a experiéncia estética e o0 processo de juncao entre corpo e objeto.

Figura 1 — o processo de juncao/unido entre sujeito e objeto evidenciado pelo ajustamento
anatdmico entre ambos. Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-k8tAcdKksE

& Modelo utilizado na gravag&o do comercial.
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Um banner localizado a esquerda da tela faz, e agora em posicdo de destaque,
em primeiro plano, o convite aos clientes a realizarem um Test Ride. Ao fundo, o
personagem ja sobre a moto, experimenta pela primeira vez a anatomia do objeto e de
que forma seu corpo ajusta-se a ele.

Se aceitarmos o argumento de Grumbecht (2006) de que a experiéncia estética é
a ruptura do quotidiano, podemos entdo associar que o convite a realizacdo do Test Ride
é aberto a todos, ou, pelo menos, a todos aqueles cujo dominio de um saber especifico é
pertinente. Entdo, para a compreensdo estética da experiéncia se faz necessario o
dominio de técnicas e de exercicio de capacidades (QUERE, 2010, p.27). Neste caso, 0
“saber” pilotar uma motocicleta e equilibrar-se com destreza sobre ela, sera pré-
requisito a experiéncia sensivel.

Para garantir o sucesso de pilotar uma Harley-Davidson com estilo,
exclusividade que a marca indica como qualidade, é necessario incorporar-se ao objeto,
tomar parte do corpo metalico e integrar-se ao meio ambiente. Sob a forma de pergunta
e ainda no primeiro minuto da peca, surgem 0S caracteres: como passar 0 espirito
Harley para quem ainda ndo tem uma?

A nosso ver, por meio da experiéncia estética. E também o que nos mostra a
peca, quando o titulo Harley-Davidson’s Real Test Ride (Fig. 02), incluindo ai a
caracterizacdo da letra “T”, como uma motocicleta vista frontalmente, surgem a direita

da tela, evidenciando a ideia de como deveria ser feito.

Figura 2 — frame contendo os caracteres ainda durante a experiéncia individual.
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-k8tAcdKksE
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Durante este jogo de oposicdes de “como é” e “como deveria ser”, observa-se
que interacdo entre corpo e objeto atinge o0 apice, pois evidencia a quebra do cotidiano
citada anteriormente sob um efeito de presenca do ‘“estar sozinho” e “estar com o
grupo”. No primeiro momento o Test Ride é feito como a realizacdo de um desejo
individual, de ordem material, ou seja, pilotar uma Harley-Davidson pode ser uma
experiéncia estética, mas ainda dentro do ethos visado.

Na publicidade é comum que as marcas procurem associar-se a eventos de
grande porte, com o objetivo de fortalecer sua identidade perante o consumidor. Nesses
cenarios as marcas ajustam seu ethos a emocao da disputa, ao marketing da acdo que
estabelece redes sintatico-semanticas com o espirito do evento (CASAQUI, 2005). Ou
seja, experimentar uma motocicleta com ethos Harley-Davidsoniano, é um evento
exclusivo no nivel do sensivel e promovido pelo comunicacional.

A Figura 3 d& continuidade & experiéncia individual de “estar sozinho”, ainda na
esfera do despertar para o espirito. O frame seguinte (Fig.4) mostra 0 momento exato
em que o personagem ¢é ultrapassado por um harleyro e mostra, também, em segundo

plano, a aproximacdo de um grupo.

Figuras 3 e 4 — Trecho em que acontece a transi¢do do “como é” e do “como deveria ser feito”.
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-k8tAcdKksE

A transicdo da experiéncia individual para a experiéncia compartilhada é
marcada pelas Figuras 5 e 6, quando o protagonista se vé no primeiro momento parado
no centro de um cruzamento, no que se supde ser uma avenida movimentada da maior
cidade do pais, cercado por 60 motociclistas, conforme indicado em outro frame com
caracteres. A trilha sonora exerce nessa sequéncia toda a transi¢cdo da ascendéncia de
sujeito comum (ethos visado) a condi¢do de lider de um grupo (ethos efetivo). Em
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primeiro plano, e em eV|denC|a, ao lado esquerdo de sua posicdo central na tela aparece

o texto “Um Test Ride como deveria ser feito”.

Figuras 5 e 6 — Momento em que a experiéncia estética completa-se como algo compartilhado.
O “fiador” entre o ethos visado e ethos efetivo.
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-k8tAcdKksE

A experiéncia sensivel agora é coletiva embora as sensa¢des continuem a ser
individuais. A essa capacidade de se integrar ao grupo e ao ambiente é a evidencia de
que o corpo é capaz de moldar-se e utilizar-se de sua forma organica, desde que regido
pelo cerebro, em uma agdo relacional com o mundo. Trata-se da ja citada corporeidade
ou, uma realidade que o corpo possui organicamente, independente de sua unido com a
alma (COSTA, 2009).

Para Landowski (2005) esses corpos-sujeitos integrados ao ambiente num
processo interacional produzem significacdo a partir do que ele ideologicamente
chamou de juncdo. Embora, sob esta perspectiva, 0 objeto se sobreponha ao sujeito,
quase que o anulando. O conceito de unido, aqui, nos parece mais oportuno para
compreender a acdo de ajustamento entre nosso personagem e a motocicleta que pilota.
No mesmo sentido, sobre seu ingresso ao “Mundo Harley-Davidson” que embora ndo
seja um objeto material, pode ser um objeto social.

Os efeitos de sentido produzidos neste caso sdo os da exclusividade, equilibrio,
liberdade, meditacdo, experiéncia sensivel e de se isolar em uma condicdo estésica do
despertar para o espirito Harley-Davidson. A partir dessa relacdo afetiva dos sujeitos em
relacdo a estes objetos € possivel compreender, também, como se articulam os efeitos de
presenca ou, de que forma a publicidade se utiliza das ferramentas disponiveis para
gerar contdgio e contaminagdo, promovendo experiéncias sensiveis a partir da

identidade. O ingresso ao “Mundo Harley-Davidson™ garante ao protagonista da peca
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em andlise a integracao social (F|g.7). Reforca que o ethos visado, tornou-se agora um

ethos efetivo e deu-se por meio da experiéncia estética.

HARLEY-DAVIDSON

HARLEY-DAVIDSON.
S UTILIZADOS PELOS PARTICIPANTES NAO SAO PERMITIDO; RASIL'. -
u TR PPN -

Figura 7 — O frame acima mostra o0 momento da consolidacéo da experiéncia estética e a
efetivacdo do ethos visado. Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-k8tAcdKksE

Como grupo social identificado pelo gosto ou pela afinidade de estilos o
motociclismo possui caracteristicas determinadas pelo senso comum que a utilizacéo de
caveiras, por exemplo, propde que independente de raca, credo, cultura e quaisquer
outros hébitos, na esséncia somos todos iguais. Porém, hé& certa especificidade
condicionada pelo tipo de motocicleta que se faz uso durante uma experiéncia e,
evidentemente, capaz de proporcionar sensacfes de diferentes niveis. Embora sejam
todos motociclistas, ndo existe igualdade no que tange ao estilo. Remetendo-se ao estilo
custom citado no inicio do trabalho associam-se as caracteristicas vintages dos anos
1950, 1960 e 1970. E exatamente onde se encontra o ethos Harley-Davidsoniano.
Motocicletas com roupagem antiga, mas com tecnologia e mecanicas futuristas. Nao
existem mais estereo6tipos para o0 uso dos produtos da marca. O objetivo da comunicacéo
agora é mostrar que o tipo de consumidor é qualquer um, o comum, sem barbas, cabelos
compridos e tatuagens. A exploracdo dos sentidos da marca esta a cargo da publicidade
e dos consumidores, cada vez mais disposto a interagir e experimentar sensacfes. Na
sociedade do consumo pelo consumo somos cada vez mais dominados pela natureza dos
dispositivos que criamos, formalizando o tratado que firmamos com 0 mundo por meio
da linguagem. A intencionalidade esta diretamente ligada a publicidade que tenta
mediar simbolicamente as experiéncias vividas pelos sujeitos, pelas marcas e até pelos
objetos. A este regime de interacdo entre as coisas poderiamos chamar de estética, como
sendo um elo entre individuos, entre individuos e objetos, entre individuos, objetos e 0

mundo em que vivemos.
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5. Reflexdes finais

As midias sociais inauguraram uma nova forma do “fazer” comunicacional. Em
se tratando de publicidade, nota-se que 0s anunciantes ndo estdo mais tdo direcionados
em investir apenas nos meios de comunicacdo tradicionais, em que os altos custos de
investimento para veiculagdo tém levado a buscas por alternativas mais vidveis. Ao
propor um anuncio isolado no Youtube e Facebook, a Harley-Davidson do Brasil,
liberta-se dos padronizados video tapes de trinta segundos. Toma parte de uma série de
anunciantes cujas estratégias de divulgacdo adotadas pela publicidade vém
experimentando desde que o compartilhamento passou a gerar audiéncia, causando
sensacOes de afeto ou desafeto. Os videos tornaram-se filmes. A interatividade do
telespectador é sentida pelo grau de satisfacdo da audiéncia que pode agora ser medida
pela quantidade de “likes”. Esta mais facil interagir, bem como promover. A explorac¢ao
de recursos tecnoldgicos que despertem para o interesse estético, associados a esta nova
forma de fazer publicidade, permite ao espectador relacionar-se com os objetos que o0
cercam e, quando se unem, é que se manifestam os modos de experiéncia. Trata-se de
uma mediacdo intencional que apesar da libertacdo das plataformas tradicionais se
intensifica na medida em que apresenta certo grau de afetividade, por meio do
compartilhamento. As transformac6es de mundo estdo diretamente ligadas a maneira de
como e quanto se interage com 0s objetos.

A Harley-Davidson ndo esta fazendo um simples convite para se pilotar uma
motocicleta e talvez comprar uma. E um convite a experiéncia estética de sua marca, de
seus produtos, de seu ethos, em um nivel de interacdo que vai além do qual o sujeito
néo-esterotipado esta acostumado. O “estar s6” ¢ o “estar em grupo” sdo impressoes
vivenciadas quando se trata da propaganda em analise. Ao longo do comercial o sujeito
constroi uma sociabilidade que se da em diferentes niveis de interacgdo.

A exploracdo dos sentidos da marca parece ser um recurso constante a ser
empregado pela publicidade diante das possibilidades interacionais que ainda estdo por

Vir.
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