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INTRODUCAO

O processo de producdao dos meios de comunicagdo segue um padrao de transposicao
do contetido do formato impressos e audiovisual tradicionais para a plataforma tecnologica do
jornalismo digital. Apesar das inovacoes técnicas e dos novos recursos multimidia nota-se que
pouco foi desenvolvido em relacdao a linguagem, o que pode ser observado como um dos
principais obstaculos para o engajamento dos usuarios no ciberjornalismo.

Entendemos que esse cenario envolvendo os aspectos da linguagem representa uma
dificuldade para a conquista da audiéncia em razdo da mudanca cultural envolvendo o
universo online como observa McLuhan (2006) ao considerar os meios tecnolégicos como
uma matéria-prima para a vida psiquica da comunidade.

Cada produto que molda uma sociedade acaba por transpirar em todos
e por todos os seus sentidos. Que os nossos sentidos humanos, de que o0s
meios sdo extensoes, também se constituem em tributos fixos sobre as nossas
energias pessoais e que também configuram a consciéncia e experiéncia de
cada um de n6s. (MCLUHAN, 2006, p. 37)

Partindo desse principio, como observa Jenkins (2009), a convergéncia ndo ocorre
somente por meio de aparelhos ou sistemas sofisticados, mas por meio da percepgao e
interacOes sociais que sdo construidas a partir das informacoes extraidas do fluxo midiatico
que auxiliam na compreensdo das experiéncias cotidianas.

Castells (2005) observa ainda que a integracdo de varios modos de comunicacdo em
uma rede interativa promove uma nova forma de interacdo envolvendo os sistemas

tecnologicos, as referéncias culturais e os contextos sociais.

A integracao potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema —
interagindo a partir de pontos multiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado)
em uma rede global, em condi¢Oes de acesso aberto e de preco acessivel —
muda de forma fundamental o cardter da comunicacdo. E a comunicacdo,
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decididamente, molda a cultura porque, como afirma Postman ‘“nds ndo
vemos... a realidade... como ‘ela” é, mas como sdo nossas linguagens. E
nossas linguagens sdo nossos meios de comunicacdo. Nossos meios de
comunicacdo sdo nossas metaforas. Nossas metaforas criam o contetido de
nossa cultura”. Como a cultura é mediada e determinada pela comunicacdo, as
proprias culturas, isto é, nossos sistemas de crengas e codigos historicamente
produzidos sdo transformados de maneira fundamental pelo novo sistema
tecnolégico e o serdo ainda mais com o passar do tempo. (CASTELLS, 2005,
p. 414).

Essa realidade demonstra que as questdes culturais e os niveis de conhecimento sao
decisivos no sucesso dos processos de interacdo e proveito do conteudo, criando uma divisao
entre a informagdo sobre como utilizar, a informacgdo sobre o que procurar e o conhecimento

sobre como utilizar a mensagem.

Dessa forma, o presente artigo pretende observar esse fendmeno, tendo como
referéncia producdes e experiéncias como “6x9: a virtual experience of solitary
confinement’”, que é a primeira experiéncia de realidade virtual do The Guardian®. A
producdo insere o usuario dentro de uma cela de prisdao solitaria nos EUA e relata o dano
psicologico provocado pelo isolamento. Para realizar a imersdao do publico a narrativa é
contado por meio de um aplicativo movel que permite a experiéncia em realidade virtual.

Outra experiéncia analisada foi o aplicativo “One Dark Night”, produzido pelo Em-
blematic Group e disponivel gratuitamente no Google Play. A narrativa, que utiliza um aplica-
tivo de realidade virtual, permite ao usudrio vivenciar por meio da perspectiva do vizinho Ge-
orge Zimmerman a cena da morte, em 2012, do adolescente negro Trayvon Martin, que estava
desarmado e foi baleado pela policia.

No Brasil foi analisada a experiéncia da Folha de S.Paulo ao publicar o especial “A
Batalha de Belo Monte”®, que explora textos, videos, fotos, infograficos e um game para
narrar o projeto da terceira maior hidrelétrica do mundo e os conflitos envolvendo

ambientalistas e as populacdes de indios, ribeirinhos e habitantes de Altamira (PA).

3 Disponivel em http://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-
solitary-confinement

* The Guardian é um jornal britanico, fundado em 1821, controlado pela fundagdo Scott Trust por meio do
Guardian Media Group, sua versao online é o segundo jornal de lingua inglesa mais lido do mundo, perdendo
apenas para o New York Times.

> Disponivel em https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.emblematicgroup.CRD.Cardboard&hl=pt BR

6 Disponivel em http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/?cmpid=menulate
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CIBERJORNALISMO E NARRATIVA TRANSMIDIA

No conceito do jornalismo tradicional (ou industrial), os veiculos de comunicagdo
concentram-se nos parametros pré-estabelecidos por sua estrutura industrial, ou seja,
publicam jornais e revistas (meios impressos) ou produzem conteidos em video (televisao) e
audio (radio), onde o seu envolvimento com os outros meios € insignificante ou inexistente.

No cenario do ciberjornalismo, a convergéncia ultrapassa as questdes técnicas e o
envolvimento com as mudancas tecnolégicas faz parte de um processo continuo e que vai
além da mera geragao de contetido.

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma mudanca
tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes,
industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a 16gica pela

qual a inddstria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a
noticia e o entretenimento. (JENKINS, 2009, p. 43).

Como observado por Scolari (2015), nas narrativas transmidia, o papel do usuério é
fundamental para a interpretacao, representando um instrumento complementar ao combinar
multiplas camadas segmentadas que precisa de diferentes habilidades cognitivas para ser
interpretada. Assim, sendo possivel estimular a identificacdo do usudrio com o contetido

produzido.

Outra maneira de criar diferentes leitores implicitos é operar na
estrutura da narrativa, por exemplo, contando a mesma histéria de diferentes
pontos de vista. Neste caso, os leitores diferentes ndo estdo lidando com
niveis diferentes de habilidades interpretativas, mas com a estrutura serial da
narrativa. Esta segunda estratégia pode ser definida como trajetéria multipla
ou multiplos caminhos textuais. (SCOLARI, 2015, p. 11)

As observacoes de Jenkins (2009) e Scolari (2015), nos permite construir um cenario
da evolugdo dos meios de comunicacdo, onde é possivel notar que o conceito “multimidia”
representa a somatoria de diversos meios e uma redundancia da informagao que é repetida por
diferentes linguagens. JA o conceito “transmidia” envolve um didlogo entre elementos e
linguagens distintas, onde ndo existe uma hierarquia no processo de construcdao ou de leitura
do contetido produzido e disponibilizado.

Uma historia transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas
de midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo. Na forma ideal, de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz
de melhor — a fim de que uma histéria possa ser introduzida num filme, ser
expandida para a televisdo, romances e quadrinhos; seu universo possa ser
explorado em games ou experimentado como atracdo de um parque de
diversdes (JENKINS, 2009, P. 138)



A partir dessas reflexdes é possivel notar que a producdo transmidia também
envolve questoes culturais, ou seja, o processo de producdo e o modelo de negocio também se

encontram enraizados no perfil comportamental dos profissionais envolvidos.

El periodista multidrea asume multiples labores de redaccion,
fotografia, edicion, etcétera, que antes eran realizadas por distintos
profesionales. Em el caso de los periodistas multiplataforma, un mismo
professional elabora y difunde sus informaciones a través de multiples
canales, ajustando sus textos a las caracteristicas de cada médio. (SCOLARI,
2008, p. 102)’

As produgoes transmidia estdo cada vez mais numerosas, mas agora encontra-se
em processo de convergéencia e ampliacdo no campo do jornalismo. Apesar da técnica ainda
estar muito relacionada ao ponto de vista tecnoldgico, acreditamos que ao debater as
possibilidades e linguagem por meio de plataformas multissensoriais sera possivel construir
uma nova maneira de interacao com o publico.

Dessa forma, narrativas por meio da realidade virtual como nos oferece a
experiéncia do The Guardian, a reconstituicio de um episddio como em “One Dark Night”,
do Emblematic Group, ou a cobertura promovida pela Folha de S.Paulo, que permite um voo
panoramico no “Folhacoptero” conduzido pelo usuario em uma animac¢do 3D ou a narrativa
por meio de uma versao da histéria em game, permite uma experiéncia com multiplas
funcionalidades nas quais tudo se funde e origina outros saberes.

Aqui podemos observar que essas experiéncias ocorrem com pouca frequéncia, o
permite identificar o primeiro obstaculo para que o processo de convergéncia ocorra de forma
efetiva, ou seja, o modelo de negdcio e a estratégia ndo consideram as caracteristicas da

plataforma digital.

Esta industria, de forma geral, tem-se preocupado em digitalizar o seu
contetido anal6gico para oferecé-lo aos internautas de forma gratuita ou
contra pagamento. Este segmento, no entanto, com receitas de publicidade e
da cobranca do contetido, repita-se, fatura somente 7% do total das receitas
digitais do planeta. (COSTA, 2014)

7 Traducdo livre: “O jornalista multiarea assume varias tarefas de redacdo, fotografia, edigao, etc., que,
anteriormente, eram realizadas por diferentes profissionais. No caso dos jornalistas multiplataforma, o mesmo
profissional desenvolve e divulga suas informagdes por meio de multiplos canais, ajustando seus textos com as
caracteristicas de cada meio. (SCOLARI, 2008, p. 102)



Um estudo realizado pelo Tow Center for Digital Journalism, da Universidade de
Columbia, também detectou essa resisténcia por parte das empresas jornalisticas em relacao

ao processo de adaptacdo as caracteristicas do modelo digital.

We also highlight the ways new possibilities for journalism require
new forms of organization. Traditional news organizations have tended to
conserve both working methods and hierarchy, even as the old business
models are collapsing, and even when new opportunities do not fit in those
old patterns. (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012, p.2)®

Diante dessa nova realidade, percebemos que o modelo digital, denominado pos-
industrial por alguns autores, representa um processo de disruptura em relagdo ao modelo
tradicional ou modelo industrial.

Neste sentido, Levinson (1999) observa que a plataforma digital, por meio das novas
tecnologias, também provoca uma reducao significativa na concentracdo editorial, ou seja, 0s
veiculos de comunicagdo deixam de ocupar um espaco privilegiado na funcdo de selecdo e
difusdo do conteido noticioso. “In the age of the Internet, in which anyone with a Web page
can launch a news story, internationally, the corporate gatekeeping of news is finally
beginning to subside.” (LEVINSON, 1999, p.7)’

Esse cendrio demonstra um segundo obstaculo bastante presente nesse processo de
convergéncia entre a midia imprensa e o jornalismo pos-industrial, que envolve questGes
culturais, ou seja, o processo de producdao e o modelo de negocio também se encontram
enraizados no perfil comportamental dos profissionais envolvidos.

De acordo com Costa (2014), esse processo de convergéncia reine pessoas que
nasceram num mundo analégico e as que ja nasceram num mundo digital, o que permite
compreender esse clima de tensdo e resisténcia no processo de mudan¢a do modelo. Além do
grupo denominado “analégico digital”, cuja definicdo é atribuida a Silvio Meira, que € a
pessoa nascida no ambiente analdgico, mas que busca se adaptar as novas tecnologias mesmo
sem compreender totalmente seus conceitos.

Ao contextualizar esse conflito no modelo de negécio é possivel perceber a
dificuldade do processo de disrupcao envolvendo a producdo jornalistica, que deve ser

pensando e produzido por meio de uma nova estrutura.

8 Tradugdo livre: “Destacamos também que as novas possibilidades para o jornalismo exigem novas formas de
organizagdo. As organizagoes tradicionais de noticias tendem a conservar os métodos de trabalho e hierarquia,
assim como os velhos modelos de negdcios em colapso mesmo quando as novas oportunidades nao se
enquadram nesses padrdes antigos.”

9 ~ . s . s .
Traducdo livre: “Na era da Internet, em que qualquer pessoa com uma pagina da Web pode langar uma noticia,
internacionalmente, o gatekeeping corporativa de noticias esta finalmente comecando a diminuir.”



Como observa Levinson (1999), esse movimento de descentralizagdo do controle do
contetido e as possibilidades de producao e difusdo exigem uma nova mentalidade no modelo
de negocio, que também ganha novas possibilidades diante das novas tecnologias e dos
diferentes interesses do publico.

Assim, podemos observar que a Internet permitiu a criacao de uma plataforma digital
que redne as caracteristicas de todos veiculos de comunicacdo convencionais — linguagem,
redacdo, imagens, graficos, audios, videos, entre outros — em um unico espaco.

Essa nova realidade exige que as empresas, principalmente de médio e pequeno porte,
passem a acompanhar as migracoes de audiéncias e busquem atender aos novos habitos e
desejos de consumo que surgem em razdao das mudangas sociais provocadas pela insercao das
novas tecnologias.

A necessidade de reinvencao dos veiculos reforca ainda mais a urgéncia por um novo
modelo de negécio, que envolve mudangas radicais nas redagdes, no perfil de trabalho e nas
geréncias comerciais e de operacoes.

Como observa Soria (2014), existem muitas razdes para observar e debater com
seriedade e urgéncia as questdes que envolvem o processo de convergéncia do jornalismo

impresso para o ciberjornalismo.

En la convergencia se ventillan los temas centrales y basicos del
periodismo y los negocios de la informacién contempordnea. Y hay que
harcelo con magnanimidade, con esa magnanimidad que nos lleva a recordar
a Spencer: si un hombre intenta apedrear a la Luna no lo conseguird, pero
llegard a ser un buen hondero. (SORIA, 2014, p. 15)"

De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (BRASIL, 2016), cerca de 26%

da populacao brasileira busca informagdes sobre o Brasil em canais disponiveis na Internet,

enquanto apenas 3% utiliza os jornais impressos como fonte de informacao.

Tabela 1

10 ~ . ~ . ~ ~ . ;. . . s .

Traducdo livre: “Na convergéncia estdo as questdes centrais e basicos do jornalismo e dos negbcios da
informacdo contemporanea. E devemos faz magnamente, com esa magnitude que nos leva a lembrar de Spencer:
Se um homem tentar apedrejar a lua ndo vai conseguir, mas chegard a ser um bom langador.”



P01) Em que meio de comunicacdo o(a) sr(a) se informa mais sobre o que acontece no
Brasil? E em segundo lugar? (ESTIMULADA - ATE DUAS MENCOES)

Base: Amostra (15050) 12 12422
MENCAO MENCOES

™ 63% 89%
Internet 26% 49%
Radio 7% 30%
Jornal 3% 12%
Revista 0% 1%
Meio externo (placas publicitarias, outdoor, énibus

elevador, metig, aerozorto) ’ ’ , 0% 0%
Outro (Esp.) 0% 294
NS/ NR 0% 0%

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (BRASIL, 2016, p. 14)

O habito de consumo também demonstra essa mudanca ao apontar que 50% dos

entrevistados utilizam a Internet todos os dias, enquanto apenas 8% l€ jornais diariamente.

Tabela 2

P02C) Quantos dias da semana, de segunda a domingo, o(a) sr.(a) |é jornais (RU)

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menos 10%
2 dias por semana 6%
3 dias por semana 4%
4 dias por semana 1%
5 dias por semana 2%
6 dias por semana 1%
7 dias por semana/ Todos os dias 8%
Nunca/ N3o assiste/ ouve/ |8/ navega 67%
NS/NR 0%

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (BRASIL, 2016, p. 15)

Tabela 3



PO2E) Quantos dias da semana, de segunda a domingo, o(a) sr.(a) utiliza a internet (RU)

Base: Amostra (15050)

1 dia por semana ou menos 2%
2 dias por semana 3%
3 dias por semana 3%
4 dias por semana 2%
5 dias por semana 2%
6 dias por semana 1%
7 dias por semana/ Todos os dias 50%
Nunca/ N3o assiste/ ouve/ |8/ navega 37%
NS/NR 0%

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (BRASIL, 2016, p. 16)

Considerando o grupo de mantém o habito de leitura diaria de jornais, segundo
Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (BRASIL, 2016), apenas 26% diz utilizar a versao digital,
sendo que 67% ainda prefere o jornal impresso.

Tabela 4

P13) 0O(a)sr(a) tem costume de ler jornais mais na versdo impressa ou mais na versao
digital, seja no computador, no celular ou no tablet? (RU)

Base: para quem costuma ler jornais (4665)

Mais na versdo impressa 66%
Mais na versao digital 30%
Ambas (Esp.) 2%
NS/NR 2%

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (BRASIL, 2016, p. 21)

Por outro lado, os usudrios ainda apresentam desconfianca em relagdo as noticias e
informagdes difundidas pelas midias digitais como sites, blogs e plataformas de redes sociais,
como pode ser observado nos dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2016.

Nessas midias, o grau de desconfianca, possui uma variacao de 54% a 63%, e o nivel
de falta de confianca tem uma variacdo entre 16% e 29%. Numeros superiores as midias de
formato tradicional como radio, televisdo e veiculos impressos.

Por outro lado, é possivel notar que os jornais continuam sendo considerados pela
populacdo como o meio noticioso mais confidvel com 59% das pessoas afirmando que
confiam sempre ou muitas vezes. Assim, como possui o menor indice de falta de confianca
(4%).

Tabela 5



P30) Agora gostaria de saber quanto o(a) sr(a) confia nas noticias que circulam nos
diferentes meios de comunicacdo. O(a) sr{a) confia sempre, confia muitas vezes, confia
poucas vezes ou nunca confia: (LEIA ITENS)

Base: para quem assiste TV (14666)  Confia Confia Confia Nunca NS

sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
A. Nas noticias na TV 28% 26% 38% 8% 1%
Base: para quem ouve radio (9880)  Confia Confia Confia Nunca NS

sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
B. E nas noticias de radio 29% 28% 35% 6% 2%
Base: para quem lé jornal (4665) Confia Confia Confia Nunca NS

sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
C. Nas noticias dos jornais 29% 30% 36% 4% 0%
Base: para quem |é revistas (3355) Confia Confia Confia Nunca NS

sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
D. Nas noticias de revistas 15% 25% 51% 7% 2%
Base: p/ quem usa internet (9307) Confia Confia Confia Nunca NS

sempre muitasvezes poucasvezes Confia NR
E. Nas noticias de sites 6% 14% 62% 16% 2%
F. Nas noticias de blogs 4% 7% 54% 29% 6%
G. Nas noticias de redes sociais 5% 9% 63% 21% 1%

Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia 2016 (BRASIL, 2016, p. 28)

Esse paradoxo pode ser compreendido melhor ao considerar o conceito de comunidade
virtual, que envolve fatores como o engajamento e a interacdao efetiva de seus membros no
decorrer do processo de produgao.

Ampliando essa percepcdo, percebemos que esse conceito de comunidade virtual e
suas conjunturas, ou seja, que os eventuais apelos para a conquista do interesse do publico
envolvem diretamente o sentimento de participacdo, contribuicao e retribuicao.

Dessa forma, como observa Levy (2005), a constituicao de comunidades virtual ou o
seu fortalecimento esta relacionado diretamente a expectativa dos usuarios em relacdo as

possibilidades de conhecimento e sensacdo de inteligéncia coletiva.

Um grupo humano qualquer s6 se interessa em constituir-se como
comunidade virtual para aproximar-se do ideal do coletivo inteligente, mais
imaginativo, mais rapido, mais capaz de aprender e de inventar do que um
coletivo inteligentemente gerenciado. O ciberespago talvez nao seja mais do
que o indispensavel desvio técnico para atingir a inteligéncia coletiva”
(LEVY, p. 130, 2005)

Esse paradigma remete a reflexdo sobre a formacdo ou elo entre os integrantes do
grupo, ou seja, é necessario considerar o perfil dos usuarios da internet que produzem e
acessam os diferentes canais e plataformas que disponibilizam informagoes e noticias.

Diante da diversidade de interesses e diferentes niveis e aspectos culturais, é possivel

considerar que mesmo entre 0s grupos classificados, por Castells (1999), como interagente e



receptores da interacdo, as facilidades e opg¢oes de acesso dificultam a manutencdo de um

relacionamento entre o publico e os sites, blogs ou perfis, grupos e canais de redes sociais.

A Internet favorece a expansdo e a intensidade dessas centenas de lacos
fracos que geram uma camada fundamental de interacdo social para as
pessoas que vivem em um mundo tecnologicamente desenvolvido.
(CASTELLS, p. 445, 1999)

Assim, consideramos que o baixo nivel de credibilidade também est4 associado ao fato
das redes ndo conseguirem agregar o conceito de valor transmitido pelos veiculos da midia
tradicional como os jornais e revistas impressas.

Isso ocorre em razdo dos sites, blogs e plataformas de redes sociais, muitas vezes,
apenas incorporarem a estrutura existente no formato fisico, ou seja, o fato de ndo ocorrer
uma recriagdo ou uma convergéncia de maneira concreta, contribui para o fortalecimento do
aspecto impessoal dessas midias eletronicas e, consequentemente, da influéncia negativa
sobre a percepc¢ao do publico.

Sdo redes sociais interpessoais, em sua maioria baseada em lacos fracos,
diversificadissimas e especializadissimas, também capazes de gerar
reciprocidade e apoio por intermédio da dindmica da interagdo sustentada.
Segundo Wellman, ndo sdo imitacdes de outras formas de vida, tém sua
propria dindmica: a Rede é Rede. Transcedem a distancia, a baixo custo,
costumam ter natureza assincrénica, combinam a rapida disseminacdo da
comunicacdo de massa com a penetracdo da comunicacdo pessoal, e
permitem afiliacoes multiplas em comunidades parciais. (CASTELLS, p.
445-446, 1999)

De acordo com Kotler (2010), para atingir o interesse do publico é necessario
promover um sentimento de integracdo do usuario no processo produtivo, onde a interagao
possibilite que o usudrio (leitor) sinta que faz parte do processo e fortaleca seus lacos

contribuindo, direta e/ou indiretamente, com a manutencao e desenvolvimento do espaco.

Embora individualmente o consumidor seja fraco, seu poder coletivo sempre
serda maior do que o poder de qualquer empresa. O valor coletivo dos
consumidores estd enraizado no valor de uma rede. A rede pode se
desenvolver com relacionamentos do tipo um-para-um, relacionamentos do
tipo um-para-muitos ou relacionamentos do tipo muito-para-muitos.
(KOTLER, 2010, p. 70)

UM NOVO CENARIO
De acordo com Jenkins (2009, p.293) essas condi¢Oes nos apontam para um
processo de integracdo entre a “velha e nova midia”, considerando com “velha” as midias

tradicionais (impresso, radio e televisao) e como “novas” as midias digitais difundidas pela



internet. Dessa forma, o autor observa que, em um primeiro momento, os dois formatos de
midia se complementam e ndo provocam uma disputa entre os canais.

Partindo desse ponto de vista, a linguagem transmidia representa um grande
potencial, ja que suas possibilidades possuem condicdes de fortalecer esse processo de

itnregracdo e de atingir o conceito de valor coletivo sugerido por Kotler (2010).

E a diferenca entre push midia (“midia empurrada”: em que as mensagens
vdo ao publico, quer este as procure ou nado) e pull midia (“midia puxada”:
que serve aos que tém interesse ativo em buscar informacdes sobre
determinado assunto). A internet atinge os militantes, a televisdo, os
indecisos. (JENKINS, 2009, p. 293)

Diante dos exemplos citados anteriormente, é possivel perceber que uma das
possibilidades de narrativa transmidia quem vem ganhando forca seja a producao de
reportagem no formato de realidade virtual.

Esse nicho de mercado, em virtude de parceria comercias e da popularizacdao de
produtos como os Oculus Rift, Samsung Gear e Google Cardboard, que permitem a
experiéncia de assistir videos no ambiente de realidade virtual por meio do celular, esta se
tornando uma ferramenta narrativa amplamente utilizada.

Além das produgoes mencionadas anteriormente, 0 USA Today, por exemplo, produziu
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“Harvest of Change”", uma reportagem interativa sobre uma fazenda em Iowa (EUA) como
complemento de uma série de reportagens publicadas pelo The Des Moines Register, jornal do
mesmo grupo, permitindo uma imersao do publico na histéria relatada pelo jornal.
Experiéncias semelhantes foram produzidas nas redacdes de jornais como New York
Times e ABC News, ambas nos Estados Unidos, e Al Jazeera, com sede no Catar, além de
produtoras como a norte-americana PBS (Public Broadcasting Service), que em parceria com
o estidio Secret Location e o Tow Center For Digital Journalism (da Universidade de
Columbia), produziu o documentario em realidade virtual chamado “Ebola outbreak: a
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virtual journey”*, em setembro de 2015.

1 Disponivel em < http://www.usatoday.com/story/news/nation-now/2014/09/21/iowa-families-face-
change/15890607/ >

12 Disponivel em < http://www.pbs.org/wgbh/frontline/announcement/ebola-outbreak-a-virtual-journey-
frontlines-first-virtual-reality-documentary-debuts-at-ona-on-sept-26-press-release/ >



http://www.pbs.org/wgbh/frontline/announcement/ebola-outbreak-a-virtual-journey-frontlines-first-virtual-reality-documentary-debuts-at-ona-on-sept-26-press-release/
http://www.pbs.org/wgbh/frontline/announcement/ebola-outbreak-a-virtual-journey-frontlines-first-virtual-reality-documentary-debuts-at-ona-on-sept-26-press-release/
http://www.usatoday.com/story/news/nation-now/2014/09/21/iowa-families-face-change/15890607/
http://www.usatoday.com/story/news/nation-now/2014/09/21/iowa-families-face-change/15890607/

Essa experiéncia acrescenta outro elemento ao dinamismo da producdo transmidia que
é a incorporagdo da técnica de storytelling'®, que possui uma narrativa muito proxima do
jornalismo literario e pouco explorada nas midias tradicionais.

Por outro lado, esse contexto apresenta um paradoxo como desafio para a transmidia
no cendrio do ciberjornalismo. No inicio, a internet permitiu que os produtores de midia
desenvolvem-se altos niveis de interacdo com os usuarios, mas dentro de um espaco
controlado pela midia.

No entanto, a WEB se transformou em um espaco de participacdo do publico que, de
uma forma ampla, envolve situacdes que nao podem ser controladas pelos gestores dos meios
de comunicacdo em plataforma digital.

Embora a nova cultura participativa tenha raizes em praticas que, no século
20, ocorriam logo abaixo do radar da industria das midias, a WEB empurrou
essa camada oculta de atividade cultural para o primeiro plano, obrigando as
industrias a enfrentar as implicacdes em seus interesses comerciais. Permitir
aos consumidores interagir com as midias sob circunstancias controladas é
uma coisa: permitir que participem na producdo e distribuicdo de bens
culturais — seguindo as préprias regras — é totalmente outra.

Grant McCracken, antrop6logo cultural e consultor da inddstria, afirma que,
no futuro, produtores de midia terdo de ajustar as exigéncias de participagdo
do consumidor, ou correrdo o risco de perder seus consumidores mais ativos
e entusiasmados para alguma outra atracdo de midia mais tolerante.
(JENKINS, 2009, p. 190)

Considerando esse contexto, observamos a experiéncia de sites institucionais com o
objetivo de promover e divulgar cidades portuguesas, que demonstrar a importancia de
implementacdo da nova linguagem para atingir o publico.

De acordo com Lopes (2012), os canais virtuais ndo devem apenas oferecer
informac0es, mas desenvolver representacoes virtuais que tenham a capacidade de influenciar
a percepcao dos diferentes ptiblicos-alvos desejados ou envolvidos.

Para atingir esse objetivo, a producdo do contetido necessita considerar as estratégias
que devem estar alinhadas com os objetivos das ferramentas exploradas, nas estratégias de
construcdo e manutencdo da imagem competitiva. As funcionalidades devem atender as
expectativas e reforcar as percepgdes por meio de canais que sejam capazes de fornecer
contetidos relevantes como informagdes completas e atualizadas, interacdes ricas, aplicativos

online especificos e acesso aos servigos.
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Storytelling é um método que utiliza palavras ou recursos audiovisuais para transmitir um contetdo. Essa
técnica é muito utilizada na publicidade e no marketing como um meio de promover uma marca sem fazer a
venda direta.



Aplicacdes como blogs,wiki, podcast e outras ferramentas Web 2.0 podem
também, ser incorporadas aumentando a sua eficiéncia na partilha de
contetidos.

Distribuicao de conteddo: distribuicao viral do conteido do site
oficial, especialmente, noticias e documentos e arquivos de video ou de
audio. Os usuérios podem inscrever-se para receber automaticamente todas
noticias do municipio;

Widgets: distribuicao viral do contetido do site oficial, especialmente,
de noticias e documentos, mesmo que sejam videos ou arquivos de dudio.

Partilha e bookmarking: permite aos usudrios do site oficial distribuir
o seu contetido nas suas proprias plataformas de media social. Isto aumenta a
visibilidade do material.

Mashups: tecnologia que permite integrar, no mesmo site oficial,
videos, mapas, documentos e apresentacoes localizadas em diferentes
plataformas externas.

Blogs: Através do uso de blogs, podem recolher opinides valiosas de
diferentes partes interessada. Os blogs podem ser uma valiosa ferramenta
para a deteccdo de problemas e permitem a obtengdo de ideias para novos
servicos e iniciativas;

Redes sociais: essas plataformas podem ser consideradas a proxima
geracao do site oficial, incorporando no mesmo local da comunidade as suas
opinides, o contetdo e as ferramentas mais sofisticadas para a distribuicao e
analise de toda esta informacao. (LOPES, 2012, p. 23)

Como mencionado, a imagem competitiva do veiculo de comunicacdao deve ser
construida a partir de uma estratégia de diferenciacdo associada a uma comunicacdo coerente
junto ao publico-alvo. Neste sentido, a utilizacdo das ferramentas de webmarketing
possibilitam aos gestores detectar as necessidades e desejos de seus usuarios, a0 mesmo
tempo em que permite integra-los nas estratégias. Por meio dessas acoes, o carater inovador
podera refletir de forma positiva na imagem corporativa.

Buscando seguir essa tendéncia, o jornal espanhol EI Pais criou sua prépria rede
social, denominada “Eskup”, que permite aos usuarios cadastrados um contato direto com o0s
jornalistas e especialistas visando uma interacao e esclarecimentos de duvidas, além de
permitir a participagdo nos assuntos mais falados.

Para demonstrar que o projeto estd alinhado com a nova realidade visando a
participacdo do publico, a estratégia do jornal El Pais foi classificar todo contetido postado
por seus profissionais ou usudrios sob licenca da Creative Commons™.

Essa iniciativa vai ao encontro das mudancas observadas em relacdo ao
comportamento dos usudrios das plataformas digitais e do processo de convergéncia. De

acordo com Jenkins (2009), esse processo faz parte da cultura participativa.

14 . - . ~ ~ . . . . .

Creative Commons é uma organizacao nao governamental sem fins lucrativos localizada em Mountain View,
na California (Estados Unidos), voltada a expandir a quantidade de obras criativas disponiveis por meio de suas
licencas que permitem a cépia e compartilhamento com menos restricdes que o tradicional todos direitos
reservados.



Em toda parte e em todos os niveis, o termo “participacdo” emergiu como
um conceito dominante, embora cercado de expectativas conflitantes. As
corporagOes imaginam a participagdo como algo que podem iniciar e parar,
canalizar e redirecionar, transformar em mercadoria e vender. As
proibicionistas [empresas que ndo permitem o compartilhamento e uso de
contetidos] estdo tentando impedir a participacdo ndo autorizada; as
cooperativistas [empresas que estimulam a participagdo livre dos usuéarios]
estdo tentando conquistar para si os criadores alternativos. Os
consumidores , por outro lado, estdo reivindicando o direito de participar da
cultura, sob suas proprias condi¢ées, quando e onde desejarem. Esse
consumidor, mais poderoso, enfrenta uma série de batalhas para preservar e
expandir seu direito de participar. (JENKINS, 2009, p. 236)

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, notamos que a presenca de acoes transmidia contribuem com o
processo de convergéncia e de aproximagao com o publico por meio da identificacdao com os
canais online administrados pelos veiculos de comunicacgao.

De acordo com Gabriel (2012, p. 181), a informacdo distribuida nesse formato
fortalece o processo de interacdo com os usuarios em relacdo aos processos de comunicacdo

por meio das midias tradicionais.

Assim como nos processos de convergéncia o resultado da
combinacdo das tecnologias/midias nos impacta de forma diferente do que
faz cada tecnologia/midia isolada, nos processos transmidiaticos ocorre o
mesmo. Ou seja, a distribuicdo dos contetidos nas varias midias requer um
pensamento mais fragmentado do que nos processos que envolvem uma
Unica midia. Além disso, a interacdo de varias formas de midias distintas no
consumo de um contetido distribuido requer habilidades de interacdo em
todas elas. Dessa forma, os processos transmidiaticos nos afetam de maneira
diferente do que faz cada midia/tecnologia individual isolada. (GABRIEL,
2012, p. 181)

Essa estratégia transmidia ganha maior relevancia justamente pelo planejamento de
adequar cada contetido considerando o potencial de comunicacdo da midia explorada.

Da mesma forma, a linguagem transmidia adotada nas a¢des desenvolvidas reforcou o
conceito inicial e fortaleceu a interacdo com os publicos-alvos, sendo capaz de atingir os
propdsitos interno e externos de consolidacdao e dos valores inicialmente propostos e
desejados pelos veiculos de comunicacdo.

Esses resultados foram possiveis em razao da coeréncia entre os discursos e elementos
difundidos e a acdo dos atores envolvidos, o que é essencial para a adequacado e eficiéncia do
processo de convergéncia, ja que os publicos-alvos precisam reconhecer tais elementos e seus

valores envolvidos.
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