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Resumo expandido

Ao mesmo tempo em que a [A generativa tem potencial para a desinformagao, seu uso
também pode ser explorado para combaté-la. Jornalistas expressam preocupagdes sobre essa
natureza dupla de equilibrar beneficios e vulnerabilidades (Pefia-Fernandez et al., 2023). Desde
2017, houve um ponto de virada nos usos e pesquisas da IA com o aperfeicoamento dos modelos
generativos, que operam por meio de Large Language Model e que, por modo probabilistico,
podem gerar conteudos novos a partir de uma imensa base de dados sob a qual foram treinados
(Goldstein, 2023, p. 15).

Empresas que atuam com chatbots de IA generativa utilizam o conteudo publicado na
internet para treinamento de seus dispositivos. A Open Al (2023), criadora do ChatGPT, defende
que utilizar materiais da internet disponiveis ao publico para treinar inteligéncia artificial se
enquadra na doutrina de uso justo, porém essa pratica esta sendo questionada na justi¢a por

instituicdes jornalisticas ¢ 6rgdos de defesa de direito autoral.
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Um agravante para o jornalismo ¢ que estes modelos de linguagem natural podem gerar
texto sem sentido ou infiel ao dado fornecido como fonte de entrada, ao que os pesquisadores
comegaram a se referir como "alucinagao" (Ziwei Ji et al, 2023). Por consequéncia, seu uso pode
propagar informagdes falsas inadvertidamente.

No entanto, desde o langamento do ChatGPT, em novembro de 2022, a corrida
tecnologica entre empresas como Google, Microsoft, Meta e OpenAl se acirrou e a tecnologia
tem sido incorporada nos produtos destas empresas, muitas vezes, sem o debate devido com a
sociedade e orgaos reguladores provocando mudangas nos ecossistemas de informagao.

Para Pérez-Seijo e Vicente (2022), o jornalismo digital passou por mudancas
imensuraveis na ultima década levando a uma reconfiguracdo dos processos de produgao,
distribuicdo e consumo de noticias com o jornalismo se tornando mais automatizado,
personalizado e imersivo por meio do uso de dispositivos tecnologicos que trouxeram
oportunidades, mas também muitos desafios. Para loscote et al (2024), uma organizagdo de
noticias que se recuse a usar a IA tera dificuldades para permanecer competitiva, mas ¢ essencial
considerar os valores jornalisticos como a transparéncia e a veracidade.

A TA generativa esta sendo incorporada no Jornalismo com maiores impactos na fase de
producdo de noticias, pois pode produzir contetdo textual, sonoro, audiovisual, graficos e
infograficos usando técnicas de deep learning. Uma das preocupagdes da area € o uso da
tecnologia para propagar noticias falsas.

As fake news sdo "mensagens falsas que parecem verdadeiras, cuja distribuicdo segue
uma intencionalidade especifica de enganar e influenciar grupos especificos" (Oliveira, 2023, p.
52). Elas nao sdo um problema recente, mas "o atual arranjo da cultura digital, marcada por
plataformas, pela dataficacdo e por uma sociabilidade algoritmica potencializa a distribui¢ao de
contetidos desinformativos" (Oliveira, 2023, p. 24) .

As noticias falsas sdo muito usadas como estratégias politicas. 2018, ano eleitoral no
Brasil, foi marcado por desinformacdo nas plataformas de redes sociais. Neste mesmo ano,
surgiram varios projetos para descobrir, investigar e desmascarar conteudos suspeitos como o

Comprova, criado pela Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), o sistema
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web Monitor de WhatsApp, o Estaddo Verifica, do jornal O Estado de S. Paulo e o Fato ou Fake,
do Grupo Globo.

As eleicoes brasileiras de 2022 proporcionaram um ambiente desinformativo ainda mais
complexo do que em 2018. No entanto, a IA foi utilizada igualmente para detectar, comparar e
verificar fake news, numa tentativa de equilibrar as for¢as e mostrando que os bots podem ser
eficientes para capturar, verificar, comparar ¢ informar com veracidade o conteudo previamente
manipulado (Welter; Canavilhas, 2023).

Ao passo em que o processo de educacdo para a midia caminha vagarosamente, as
agéncias de fact-checking ainda s3o as melhores opgdes no combate a desinformacgao (Welter;
Canavilhas, 2023). Neste sentido, este trabalho tem como objeto de estudo a agéncia de
checagem Aos Fatos, em especial, a chatbot FatimaGPT, criado em 2018, e que incorporou, em
setembro de 2024, a tecnologia IA generativa para dar respostas mais personalizadas e naturais
no WhatsApp, Telegram e no site do Aos Fatos, contribuindo no combate a desinformagdo. O

objetivo ¢ entender seu uso e potencial no combate a desinformagao.
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Fonte: Aos Fatos (2024b)
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Para minimizar os efeitos das alucinag¢des presentes neste modelo, a Fatima foi treinada
apenas com conteudo publicado no site (Aos Fatos, 2024a, 2024b). Um pouco antes do
langamento do bot, em julho de 2024, o Aos Fatos lancou sua politica de uso de IA. Entre as
orientacdes estd que a empresa ndo usa a tecnologia para criar conteudo original sem supervisao
humana, mas que pode ser usada para adaptar textos escritos, editados e publicados por
jornalistas para novos formatos ou linguagens, como resumir reportagens, fazer tradugdes e criar

respostas para a Fatima (Aos Fatos, 2024a).

Temas predominantes na checagem do Aos fatos

Para realizar este estudo, sentiu-se a necessidade de entender os principais temas
desinformativos checados pelo Aos Fatos. Adotou-se, portanto, uma abordagem metodologica
que combina técnicas de métodos digitais e analise com base nos graficos gerados. A base de
dados utilizada foi a da Bluesky no periodo de 05 de julho de 2023, o primeiro registro da
organizacao na rede social, até 26 de outubro de 2024. No total, foram 578 registros, sendo que
oito postagens foram excluidas porque eram muito curtas (menos de trés palavras) para capturar
seu significado semantico ou eram duplicadas. Uma informagao importante em relagcdo aos dados
¢ que entre outubro de 2023 a agosto de 2024, o Aos Fatos ndo postou no Bluesky. O retorno
aconteceu em setembro de 2024, apods a suspensdo do Twitter pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) entre 31 de agosto a 07 de outubro.

Para a extracdo e analise dos temas checados mais recorrentes na empresa jornalistica
usamos a ferramenta Communalytic, desenvolvida pelo Social Media Lab, da Toronto
Metropolitan University. Na ferramenta foi utilizado o modulo Analise de Topicos que
transforma dados textuais legiveis por humanos (como postagens de midia social) em
embeddings (vetores de nimeros legiveis por computador). Uma vez transformados, os posts sdo
agrupados com base em sua similaridade semantica e visualizados por meio de um mapa 3D
interativo. A partir do mapa, pode-se descobrir topicos e temas latentes em um conjunto de

dados. A ferramenta classificou os registros em 10 clusters nomeados pelas autoras e os
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"Outliers" topicos que ndo se agruparam em clusters. Nem todos os assuntos estdo totalmente
relacionados. Os temas mais relacionais estdo mais proximos. Quanto maior a distancia, maior a

probabilidade de, apesar de pertencer ao tema, versar sobre um tdpico diferente. Os cluster

identificados foram:

Dataset Name: Bluesky Aos Fatos Mudancas Climaticas | Platform: Bluesky | # Records: 578

| 4
Clustering Algorithm: HDBScan (parameters: min cluster size: 10 | 'ﬂoinﬁmﬁi]lo | epsilon: Ofo
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Clusters Registros
1- Discussdes politicas e fake news 83
2- Monitoramento da desinformagao digital 81
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3- Verificagdo de fatos no debate eleitoral 79
4- Verificagdo de fatos e engano politico 44
5- Desinformagao eleitoral gerada por IA no Brasil 32
6- Verificagdo de fatos sobre alegacdes de Lula 25
7- Incéndios florestais e desinformagao no Brasil 23
8- Verificagdo de fatos e atualizagdes sobre eleigdes 15
9- Falsas alegagdes eleitorais desmascaradas 12
10- Enel e servigos de energia em Sao Paulo 11
Outliers 173

Tabela: As autoras (2024)

A etapa final de resultados envolveu a interpretagdo dos graficos gerados e a discussao
dos insights obtidos. Percebe-se o foco dos registros do Aos Fatos em assuntos relacionados as
desinformacdes sobre eleicdes ou discursos politicos. Do total de 578 registros, apenas 23
(3,9%) formam um cluster relacionado a eventos climaticos versando sobre as queimadas no

Brasil. Outro insight ¢ que do total, 29,9% sao "outliers" ou tdpicos sobre assuntos diversos, que

ndo se agrupam em clusters.
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Dataset Name: Bluesky Aos Fatos Mudangas Climaticas | Platform: Bluesky | # Records: 578
Clustering Algorithm: HDBScan (parameters: min cluster size: 10 | min samples: 10 | epsilon: G]l:)c
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Cluster sobre queimadas no Brasil em relagdo a outros clusters

Todo o contetido checado faz parte da base de treinamento da FatimaGPT para dar
respostas melhores aos usudrios. Percebe-se que a maior parte das checagens estdo relacionadas
as desinformacgdes eleitorais e enganos politicos, mas que assuntos relacionados as mudangas

climaticas também estio presentes sob forma de clusters.
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