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RESUMO

Durante os ultimos anos a plataforma de videos curtos TikTok tem atuado como um propulsor
no mercado musical. No entanto, a relagdo entre o TikTok e a industria da musica também
enfrenta duras tensdes. O caso de atrito entre a Universal Music Group e o TikTok sera objeto
de andlise deste artigo. Entendendo que os fas possuem um papel ativo na dindmica de
producao atual (JENKINS et. al, 2014), a pesquisa tem como proposta analisar, com base na
coleta e levantamento de dados, a repercussao da retirada as musicas na Universal do TikTok,
avaliando as percepgdes construidas sobre as duas marcas € o posicionamento dos fandoms.
Para isso, optamos por uma metodologia de natureza descritiva (GIL, 1999) e usamos a
analise de rastro como procedimento metodologico mapeando e classificando
posicionamentos no X (antigo Twitter).
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INTRODUCAO

Entendendo que o mercado musical tem passado por grandes transformagdes nos
ultimos anos, percebemos que novos agentes passam a ter poder no jogo de influéncias
(Jenkins et. al; 2014) e nas determinagdes de configuragdes de tal industria. Um deles € o
TikTok, uma plataforma global de videos curtos criada em setembro de 2016 pelo empresario
chinés Zhang Yiming. Com videos de 15 a 60 segundos, os usudrios podem criar e assistir
contetidos audiovisuais sobre diversos temas. A rede social ¢ pertencente a empresa Beijing
ByteDance e se configura como um aplicativo é muito popular na Asia mas também em todo
o mundo, permitindo uma experiéncia rapida e variada. O aplicativo ¢ considerado uma
alavanca para os novos artistas, como foi o caso do cantor Lil Nas X, que viralizou na

plataforma com o it “Old Town Road”.
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A musica, lan¢ada no Soundcloud no final de 2018, se tornou conhecida cerca de seis
meses depois, por meio do desafio Yeehaw Challenge no aplicativo TikTok, em que usudrios
se “transformavam” em cowboys e cowgirls. A popularizag¢do da trend projetou o nome do até
entdo pequeno artista para o mundo. Atualmente Lil Nas X acumula 29 milhdes de seguidores
na rede e ¢ um artista reconhecido também por outros trabalhos na bolha fonografica, o que
resultou em dois Grammy's’ na estante do cantor.

Outro aspecto musical da plataforma ¢ a popularizaciao de géneros ndo tao acessados
e conhecidos. Por meio das recomendagdes algoritmicas rotativas, nas quais sao levadas em
consideragdo o comportamento do usudrio, como curtidas, compartilhamentos, comentarios
e tempo gasto assistindo em videos, o publico € exposto a descoberta de novos estilos.

Reconhecendo o papel que o TikTok tem nesse mercado, percebemos também, como
documentado em pesquisa anterior (Gois, et. al 2023), problematicas comprovadas, entre
elas a valorizagdo de trechos curtos e fragmentados; e o desrespeito aos acordos de direitos
autorais, por meio das musicas aceleradas, conhecidas como "speed version®”.

Esse papel do TikTok nao passa despercebido pelas empresas tradicionalmente
estabelecidas, e este ¢ o foco da presente pesquisa: documentar e analisar a tensao
estabelecida entre dois poderosos agentes do mercado musical da atualidade: o TikTok e a
Universal Music Group (UMG)’. A empresa alega que o TikTok tentou "construir um
negocio baseado em musica, sem pagar o valor justo", anunciando posteriormente que
deixaria de licenciar no aplicativo as cangdes dos artistas que representa. Ao contratar um
musico, a Universal Music se compromete em auxiliar na producdo das faixas. Para isso, o
grupo possui uma vasta gama de estiidios e gravadoras associados a marca®,

Quando uma musica ¢ lancada ¢ preciso garantir que o artista receba os devidos

lucros por ela, e esse € o trabalho da Universal. A empresa lida com os contratos

> O Grammy ¢ uma premiagio anual que reconhece os destaques da musica mundial. Organizado pela Recording
Academy, celebra artistas, albuns, musicas e profissionais da area em diversas categorias, como pop, rock, rap,
jazz e musica classica. E considerado o prémio mais prestigiado da musica.

¢ Quando uma musica é acelerada de tal maneira, corre-se o risco do ouvinte ndo experienciar a obra da maneira almejada
pelo artista, prejudicando todo o rendimento artistico. Nesses casos, a harmonia da musica é completamente alterada, assim
como a voz do vocalista.

" Universal Music Group (UMG) é uma companhia norte-americana dedicada a produzir, gerenciar artistas e supervisionar
servigos de streaming. Explicando mais detalhadamente, o que a UMG faz ¢ atuar na producgdo das musicas, publicagdo,
marketing, conteudo audiovisual e lidar com as questdes envolvendo as plataformas de streaming digitais. O grupo esta
entre as maiores gravadoras do planeta, junto com duas concorrentes de peso bastante conhecidas, a Sony Music e a Warner
Music Group.

8 Dentre os cantores com o selo do grupo estdo os internacionais Taylor Swift, Justin Bieber, The Weeknd, Drake, Billie
Eilish, Harry Styles, Bob Dylan e Adele. Além desses, diversos artistas brasileiros como Carol Biazin, Jao, o grupo Melim e
o artista Gustavo Mioto também fazem parte do catalogo da empresa.
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relacionados ao licenciamento para reproducdo das faixas, para apresentacodes e, se for o
caso, para o uso em comerciais, filmes, séries, entre outros. O grupo também esta associado
a producdo de clipes e outros contetdos ligados a divulgacao das obras produzidas.

Apds toda a questdo do licenciamento das faixas ser resolvida, os streamings t€ém
direito de ter as faixas em seus catalogos. O trabalho da corporacao, a partir deste ponto, ¢
analisar o modo como as musicas de seus artistas estdo sendo ouvidas e assim entender as
tendéncias do mundo. A justificativa dada para o confronto entre as duas empresas ¢ que os
lados ndo entraram em acordo sobre como o TikTok compensa financeiramente os artistas.
Além do capital, hd também o fato dos grupos empresariais ndo alcancarem um consenso
acerca do uso de inteligéncia artificial na rede social e da seguranga online no TikTok.

J& companhia chinesa rebateu com uma nota publica afirmando a gravadora de
"colocar sua propria ambigdo acima dos interesses de seus artistas e compositores" e relatou
que prestava servigos de auxilio aos novos artistas no trecho em que relata ser “um meio
gratuito de promocdo e descoberta de seus talentos™

Entendendo que os fas possuem um papel ativo na dindmica de produgdo atual
(JENKINS et. al, 2014), a pesquisa tem como proposta analisar, com base na coleta e
levantamento de dados, a repercussdo da retirada as musicas na Universal do TikTok,
avaliando as percepcdes construidas sobre as duas marcas e o posicionamento dos fandoms,
vocabulo que denomina as comunidades de fas. Para isso, optamos por uma metodologia de
natureza descritiva (GIL, 1999) e usamos a andlise de rastro como procedimento

metodologico mapeando e classificando posicionamentos no X (antigo Twitter).

MERCADO MUSICAL NO AMBIENTE ONLINE

A musica ja era presente no dia a dia social desde a pré-histdria, mas é somente com a
invencao de Thomas Edison, batizada de cilindro fonografico, que se tornou possivel gravar e
reproduzir musicas apesar da pouca durabilidade (Gois; Santos; Cavalcanti, 2023) Os avangos
tecnologicos que se seguiram apds a invencdo de Edison transformaram composi¢cdes
melddicas em um produto de potencial lucrativo.

Entre tais avangos podemos citar o fato de que a década de 1920 ficou conhecida como

“Radio Boom” devido a popularidade da radio e da semelhanga sonora com as versdes ao

° Disponivel em:
<h 3.// WWW

D ape 079/ >. Acesso
em: 25 mar. 2024.
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vivo.

Em seguida surgem os classicos discos de vinil na década de 40; em 60 surgem as fitas
cassetes e por fim, a década de 70 marca a apari¢do das Gltimas musicas fisicas com os CD’s,
DVD’s e 0 MP3.

Em meio a todas essas mudanc¢as nas maneiras de consumir e comercializar musicas
surgem empresas como a UMG. Inicialmente chamada de MCA Music Entertainment Group,
a Universal era, na verdade, apenas uma gravadora vinculada ao estudio de cinema Universal
Studios e a Decca Records. Somente apos a Seagram comprar a Decca e a MCA que o0 nome
Universal Music Group aparece pela primeira vez, em 1996.

Durante a era dos discos e albuns fisicos, o trabalho exercido pela UMG era bem mais
simples e pode ser resumido em gravar seus artistas associados e garantir que vendessem o
maximo de copias que fosse possivel. Ja na era das musicas liquidas, o trabalho da UMG se
tornou um pouco mais burocratico, visto que agora uma produgdo sé ¢ lucrativa quando
possui altas quantidades de plays, que acontecem nas diversas plataformas as quais sdo
publicadas as artes sonoras apds a emissdo de contratos que permitem que essas mesmas
musicas sejam veiculadas em diversas redes.

O que chamamos aqui de era das musicas liquidas é resultado de processos de
digitalizagdo como a Cultura da Participacdo e a Cultura da Convergéncia (Jenkins, 2006).
Neste cendrio, hd uma mudanca nas formas de monetizacdo, j& que uma canc¢do pode ser
consumida de diferentes maneiras em varias plataformas. Por exemplo: Uma musica pode ser
ouvida num videoclipe no Youtube, ou em um lyric video; em um streaming (Spotify, Apple
Music, Deezer, etc.); ou pode ser usada em algum video curto em redes como o TikTok ou
Instagram. Além disso, a industria musical enfrenta o desafio de lidar com uma audiéncia
potencialmente mais engajada. O alinhamento entre as plataformas de streamings e as redes
sociais permitem que os individuos ndo s6 ougam determinada faixa, mas que comentem
sobre ela - como acontece no X (antigo Twitter) - ¢ também a utilizem em videos pessoais -
como acontece no TikTok.

A cultura do digital complexifica o estabelecimento de relacdes entre artistas e
usuarios, e potencializa o fendmeno dos fas. Para entender isso, ¢ preciso considerar que
fendmeno dos fas clubes nao ¢ recente e o termo fandoms ¢ uma forma mais moderna, e
estrangeira, de rotular o mesmo fato. Desde tempos mais remotos, a admiracdo e veneracao

foram sentimentos caracteristicos dos individuos, um dos exemplos que ilustram o fato sdo os



ira de Pesquis
6 de desembro

u DESC XVII SIMPOSIO NACIONAL DA ABCIBER - Associagéo Bra

Cibercultura. Universidade do Estado de Santa Catarina. De

seguidores de fildsofos como Socrates (vivo entre 469 e 399 antes de cristo, no periodo da
Idade Antiga) e entidades religiosas, como Jesus Cristo, que viveu por volta do ano 6 a.C. e 4
a.C. até entre 30 d.C./33 d.C.. Tais figuras possuiam “seguidores” que espalhavam as palavras
e ensinamentos proferidos por eles.

Redirecionando nossa lupa histérica para o contemporaneo, um exemplo forte de
Cultura de Fas se da pela Beatlemania, palavra que designa a efervescéncia vivida nos anos
1960 pelos fas da banda de rock britanica The Beatles. Ja na década atual, a banda sul-coreana
BTS tem um dos maiores fandoms na internet, o Army. Segundo Sandvoss (2005) e Jenkins et
al. (2014), os fas tém influéncia na producdo e consumo contemporidneos. Como relata
Jenkins, esses grupos usam plataformas participativas para organizar e responder a textos de
midia, demonstrando inovacdo. “[...] abracam as novas tecnologias conforme vao
aparecendo, em especial quando esses recursos lhe oferecem novos meios de interagir social e
culturalmente” (JENKINS et al., 2014, p.57).

Esta via de comunicagdo estabelecida nas redes sociais entre artistas ¢ usuarios
também permite que casos como o recente atrito entre o TikTok e a UMG sejam comentados.
A recente retirada das musicas dos artistas associados a UMG do TIkTok foi motivo de varios
comentarios no X, nos quais os usuarios lamentavam a perda das musicas na plataforma de

videos e perfis de fa clubes republicam posicionamentos de artistas.

UNIVERSAL X TIKTOK: ANALISANDO AS REPERCUSSOES

Com um foco descritivo, este estudo empreende um mapeamento de postagens sobre
as tensoes entre a Universal e o TikTok. Para este artigo, foram analisadas pelas autoras cerca
de 15 postagens feitas por usudrios do “X”, utilizando uma metodologia de carater
exploratodrio e fazendo uso das ferramentas de pesquisas inseridas dentro do proprio site.

Analisando alguns dos comentarios publicados no periodo entre 30 de janeiro a 02 de
fevereiro de 2024 ¢ possivel observar que diversas fontes de informacdes ndo oficiais,
chamadas fa clubes, publicaram algum tipo de informativo acerca da retirada das musicas do
TikTok. Ja os comentarios publicados em perfis privados foram mais opinativos e, em alguns
casos, humoristicos.

Um intitulado Shawn Mendes Brasil publicou, no dia 30 de janeiro: “A Universal Music,

gravadora do Shawn Mendes, anunciou que retirard o catdlogo de todos os seus artistas do

TikTok apos negociagoes conturbadas com a plataforma. ‘Sempre
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lutaremos pelos nossos artistas e compositores e defenderemos o valor criativo e comercial
da musica.” — UMG.”

Figura 1 - Print realizado pelas autoras no site X

e Shawn Mendes Brasil £ @ShawnMendesBRA - 30 de jan
A Universal Music, gravadora do Shawn Mendes, anunciou que retirara
o catdlogo de todos os seus artistas do TikTok apdés negociagbes

conturbadas com a plataforma.

“Sempre lutaremos pelos nossos artistas e compositores e defenderemos
o valor criativo e comercial da muasica.” — UMG
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No post, que obteve mais de 490 likes, também estdo vinculadas duas imagens: uma
do cantor canadense e outra da logo da UMG. Ja perfis semelhantes dedicados a outros
artistas e bandas como ZAYN, Lana Del Rey, The 1975 e Ellie Goulding também fizeram

postagens parecidas entre 30 de janeiro e 01 de fevereiro.

Figura 2 - Prints realizados pelas autoras no site X

Lana Dal Rey Data & Stats @SpotiyReycist 30 dz jon
'J) Lana DelRey's Music Catslog will be removed from TikTok from February
st Sources say.

This s on Universal Music half, not Lanass.

- More details will come n the future.

Zayn Squad Brasil - @ZayrSquadBrasil -1 de fev
FOI COM DEUS! Love Like Tis foi retirada oficialmente do Tiktok por conta
5es mal sucedidas da Universal Musi aplicativo.

\ Ellie Goulding Brasil @ELli=GouldingBR - 30 de jan
@' B niversal Music will remove its entire music catalog from TikTok

| Don't WarnaLive Forever também estd indisponivel por fazer parte da
uNG.

TGMORROW, ue to unsuccessful negotiations with the platform. Songs by
Ellie Goulding will be removed
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A respeito da situacao, um usudrio publicou em 01 de fevereiro: “entendo o pq de alguns
cats estarem chorando as pitangas por causa dessa historia da umg x tiktok, mas a katy
(Perry) nunca dependeu muito dessa plataforma [...] Isso vai prejudicar mais quem tava
muito confortavel passando cheque e fazendo divulgagdo porca.” Neste comentario € possivel
notar que esse usudrio nao parece muito preocupado com o impacto do conflito entre TikTok
e UMG pode causar na carreira da artista Katy Perry, e ainda desdenha da situagao.

Um outro perfil privado comentou que a situagao toda era muito comica, visto que muitos
nomes atuais da industria foram descobertos por meio do TikTok e que isso por si sO tinha
rendido bons lucros a UMG e que portanto a ndo renovacgao do contrato era uma perda para
ambos os lados. Comentarios do tipo aparecem varias vezes.

Além de expressarem seus pensamentos a respeito da situacdo, os fas também parecem se
dar conta do grande impacto que a retirada das musicas no TikTok pode causar na carreira dos
artistas. E notavel que o TikTok funciona hoje como um impulso na popularizagio das
musicas que viralizam em formas de trends na plataforma. Logo, a saida das musicas no app

pode, sim, provocar uma perda para os artistas associados a UMG.

Figura 3 - Prints realizados pelas autoras no site X

& Manu * @mahoneymoonT - 3 de fev
eu indo quebrar a cara da universal music pq ela vai remover as musicas
da lana del rey do tiktok

@ Andressa @euandresss - 1 defev

Meu tiktok té totalmente mudo. Valeu ai TIKTOK filho da puta, por ndo
fazer um acordo legal com a Universal Music. Que 6dio mano. Sem Anitta, “
Lana del Rey, the weekend, Taylor swift, blackpink, Pgp.
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Nota-se, portanto, que o alinhamento entre as plataformas de streaming, TikTok e
redes sociais criam um espaco perfeito para a pratica da Cultura da Participagdo e para o
conceito de Transmidia. Outrossim, este espaco virtual da aos consumidores e usudrios a
sensagdo de proximidade com seus idolos e também de sentirem-se participantes ativos da
industria fonografica.

Ao utilizarem os espagos para comentar, engajar e opinar sobre determinadas
situacdes, estes publicos fornecem a grupos empresariais como a UMG um feedback com
relagdo aos seus produtos e as suas atitudes. Deste modo, o consumidor passa a ser uma peca
chave para o desenvolvimento da musica como um todo.

Além das consideragdes ja apontadas, a andlise de uma determinada quantidade de
comentarios publicados na rede social X revela que o publico, em sua grande maioria, esta
desapontado com as consequéncias do conflito entre a UMG e o TikTok, e lamentam a perda
das cangdes. Muitos reconhecem a influéncia que o aplicativo mantém sob a industria e
acreditam que o conflito ¢ maléfico para ambos os lados envolvidos.

No entanto, ap6és a negociagcdo, que durou aproximadamente 3 meses, as duas
empresas anunciaram um novo acordo no dia 2 de maio de 2024. A nova proposta resultou na
volta das musicas da UMG ao TikTok, além de ter sido definido pelos envolvidos como uma
nova era de colaboragdo estratégica. O contrato prevé que as duas institui¢des devem cooperar
para garantir novas oportunidades de monetizacdo por meio dos recursos comerciais

eletronicos do TikTok e também para criar campanhas de apoio a artistas.

Figura 4 - Print realizado pelas autoras no site X

@ rbdmaniaco & @rodma ay 14
DEVOLTA AO TIKTOK: A Universal Music chegou a um acordo mais justo
sobre 55 reproducdes das mUsicas dé seu catélogo no Tiktok, em

consequéncia, as miisicas do RED estdo de volta para serem utilizadas. @ NM Wrid ¥ & @NMwrld_ - May 14
S e Ll Micki Minaj’s catalogue is now back on TikTok, after Universal Music

@ Group and the platform reached a new agreement.
“ ’\ 4
b
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AD TIKTOK GRACAS A UM ACORDO
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Fonte: X
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Com o novo acordo em vigor, a plataforma TikTok deve alterar algumas fungdes em
seu app a fim de garantir a permanéncia do catdlogo da UMG na plataforma, entre elas a
criacao de ferramentas como “Adicionar APP de Musica”, entre outras. Ja quanto as questdes
voltadas a Inteligéncia Artificial (IA), que eram um dos argumentos da UMG contra o
TikTok, ficou acertado que as duas corporagdes devem trabalhar para que o desenvolvimento
da IA proteja a arte humana.

Os resultados aqui explanados apontam principalmente que a disputa entre a
plataforma de videos curtos, TikTok, e a Universal Music Group serve como um exemplo do
nivel de complexidade presente no comércio musical atualmente. Os varios fatores envolvidos
neste conflito, desde os interesses lucrativos da UMG, ao poder de impulso do TikTok, e a sua
relacdo direta com publico.

Ficam claras ainda as mudancas sofridas no mercado da musica com o surgimento e
popularizacio de redes sociais, como o proprio TikTok. E evidente que os fis tém uma maior
proximidade com seus idolos e um lugar para expressarem suas opinides. E também neste
espaco que empresas como a UMG se inserem para monitorar as reagdes dos fas e assim
coletar feedbacks necessarios para o gerenciamento dos seus artistas.

Portanto, o conflito e a resolucdo do conflito entre a UMG e o TikTok, somado as
reagoes do publico no “X”, antigo Twitter, evidenciam o conceito de Cultura da Participagao

nos dias atuais e também a complexidade das relagdes do mundo da musica.
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