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Redes de solidariedade: como as interacdes no ambiente digital impulsionaram

as mobilizacGes voluntarias durante as enchentes no Rio Grande do Sul?

Ana Carolina Santos VOLKMANN?
Luana Montemuro PAZUTTI®

RESUMO

O presente ensaio critico prop6e a analise do papel das plataformas de redes sociais digitais e do
ciberjornalismo como propulsores para a solidariedade durante a maior enchente da histéria do Rio
Grande do Sul, em maio de 2024. As mobiliza¢des nativas do ciberespaco promoveram tanto a
arrecadacao de donativos quanto o recrutamento de mao de obra voluntaria para os mais variados
setores. Essas iniciativas, por sua vez, reuniram colaboradores de diferentes partes do estado, do
pais e do mundo em uma corrente de a¢des humanitarias com resultados tangiveis no que se refere

a preservacado da vida e reestruturagdo das areas afetadas.
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INTRODUCAO

O advento do século XXI atribui a conectividade um papel fundamental no cotidiano,
inserindo-a nos mais variados ambitos da esfera pablica. Em um contexto de crise isso ndo €
diferente e sua importancia se torna ainda mais notavel. No dia 27 de abril de 2024, o Rio Grande
do Sul enfrentou os primeiros indicios da maior tragédia climatica de sua histéria: fortes chuvas
provocaram inundacdes em cidades de todo o estado.

Os municipios do Vale do Rio Pardo foram os primeiros atingidos por fortes chuvas e
granizo. Nesse episodio, 15 cidades registraram prejuizos materiais, sendo Santa Cruz do Sul a
mais afetada. Contudo, a tragédia ganhou uma maior magnitude dois dias depois, quando o Instituto
Nacional de Meteorologia (INMET) emitiu um alerta de precipitacdo intensa na metade do estado.

As primeiras oito mortes causadas pelas inundac6es ocorreram no dia 30 de abril, quando
diversas estradas gatchas precisaram ser blogueadas. Em seguida, a Coordenadoria de Protecdo e
Defesa Civil do Rio Grande do Sul orientou os moradores do Vale do Taquari a evacuarem as areas
de risco. O alerta antecedeu a maior cheia da histdria do Rio Taquari, que ultrapassou 30 metros
de altura. Ja no segundo dia de maio, a barragem 14 de Julho, localizada entre Cotipord e Bento
Gongcalves foi parcialmente rompida.

Os efeitos da catastrofe se intensificaram em Porto Alegre no dia 3 de maio, quando foram
contabilizadas 39 mortes no estado. O nivel do Rio Guaiba ultrapassou a cota de inundacéo de 3
metros, atingindo 4,77 metros ao anoitecer. Com isso, superou-se a elevagdo no nivel da agua
registrada na enchente de 1941, que, até entdo, era a maior referéncia de tragedia climatica da
cidade.

As aguas atingiram a Orla, o Mercado Publico, o Centro Histérico, os centros de
treinamento do Internacional e do Grémio, a Rodoviaria e inumeros outros pontos. O Aeroporto
Salgado Filho foi interditado e, consequentemente, diversos voos foram cancelados. Nessa data,
além da ja parcialmente destruida barragem 14 de Julho, havia pelo menos outras quatro com risco
de rompimento.

No sébado, dia 4 de maio, o Rio Grande do Sul amanheceu com nitidas marcas da mais
intensa catéstrofe ambiental ja registrada em seu territorio. O Departamento Municipal de Agua e
Esgoto (DMAE) efetuou o desligamento de quatro das seis esta¢fes de tratamento de agua da
capital: das llhas, do Moinhos de Vento, do Sdo Jodo e da Tristeza. Nesse cenario, o prefeito de
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Porto Alegre, Sebastido Melo, fez um apelo em prol do racionamento da agua por parte da
populacdo. Até o0 momento, haviam 57 mortes confirmadas.

O nivel do Rio Guaiba continuava subindo quando o principal acesso a capital gaucha
precisou ser bloqueado e cidades da Regido Metropolitana - como Eldorado do Sul, Canoas e
Guaiba - foram inundadas. Na segunda-feira seguinte, os moradores dos bairros Cidade Baixa e
Menino Deus precisaram evacuar a regido as pressas quando um novo alerta apontou tardiamente
o0 alagamento da regido. Poucos dias depois, a tragédia chegou a porcéo sul do estado, afetando os
municipios de S&o José do Norte, Sdo Lourenco do Sul, Pelotas e Rio Grande.

Foi apenas no dia 16 de maio, apés a reducdo do nivel de &gua no Vale do Taquari, que a
agua comecou a baixar em Porto Alegre, revelando um rastro de destruicdo. Casas e
estabelecimentos tomados pela lama, animais mortos e esgotos expostos foram apenas algumas das
tragicas marcas das enchentes de 2024. Ao redor do estado, as perdas materiais resultaram, no seu
apogeu, em cerca de 81,2 mil pessoas e mais de 11 mil animais instalados em espa¢os comunitarios.

O presente ensaio critico, portanto, propde a analise do jornalismo e das plataformas de
redes sociais digitais como propulsoras para a solidariedade em uma esfera pablica convergente.
Além disso, o artigo também versa acerca dos desafios para a preservacdo da veracidade dos
discursos jornalisticos em um contexto de desastre, onde a multiplicacdo de informacdes falsas é
crescente. Isto é, como a ampliacdo do ciberespaco favorece a consolidacdo de mobilizacdes
solidarias sem comprometer a credibilidade noticiosa? Assim, esse trabalho busca compreender de
que forma as redes sociais digitais mobilizaram o voluntariado durante a enchente de maio no Rio
Grande do Sul em 2024.

Para essa pesquisa, analisamos, em um primeiro momento, iniciativas de voluntariado
nativas do ciberespago que mobilizaram ac¢@es sociais, como a Maior Faxina da Historia, e como
ela repercutiu na midia regional, utilizando de exemplo os programas RBS Noticias e Bom Dia Rio
Grande, ambos da RBS TV. Num segundo momento, focamos na desinformagao que circulava nas
redes e como ela afetou as redes de solidariedade.

A partir desse recorte, temos como objetivo entender o impacto que as redes sociais digitais
tiveram na mobilizacdo de redes de solidariedade, entendendo elas como um ciberacontecimento
(Henn, 2015) e como o jornalismo reagiu frente a essas mobilizacbes voluntarias oriundas do

ciberespagco.
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REDES DIGITAIS

A construcédo do sentido de rede surgiu com o aparecimento da Internet. A nova tecnologia,
desenvolvida para fins militares, ganhou uma nova funcéo: o compartilhamento de contetido. Na
década de 1990, sites comecaram a surgir com o objetivo de disseminar informagdes para um maior
numero de pessoas, contribuindo para a defini¢do do carater cultural que a Internet adquiriu. Foi
com esse advento que a teoria de McLuhan (1962), denominada de aldeia global, passou a fazer
mais sentido, quebrando barreiras geogréaficas, culturais, sociais e até mesmo temporais.

Gradualmente, a Internet foi se transformando em um dos principais meios para a difusdo
de informacGes, e um importante ator nesse processo foram as redes sociais digitais, que
possibilitaram uma nova forma de organizacdo social, retroalimentada pela participacdo e a
interacdo entre as pessoas. As redes sociais tém o alcance que tém por estarem situadas no
ciberespaco, de forma que “as redes consistem ndo apenas em pessoas € grupos sociais, mas
também em artefatos, dispositivos e entidades” (Santaella; Lemos, 2010). Ou seja, as redes
consistem na inter-relacdo entre sistemas e pessoas.

Criadas com o objetivo inicial de estabelecer relacionamentos, ou mesmo levar para o
virtual relacionamentos ja estabelecidos na vida “real”, as redes sociais digitais potencializam as
conexdes entre os individuos. O espaco digital amplia as possibilidades de comunicacao, de forma
que é viavel a criacdo de redes complexas, nas quais as informacdes se propagam para além do raio
de acdo direta. Rheingold (1996) analisa o papel das redes sociais digitais e afirma que elas se
tornaram um ambiente onde se pode alcangar objetivos definidos pela coletividade. Dessa forma,
elas contribuem para a mobilizacdo dos saberes e a articulagcdo dos pensamentos que compdem
esse coletivo.

Caracteristicas como assincronicidade e visibilidade séo os pilares que diferenciam as redes
sociais digitais de qualquer outro meio, uma vez que garantem a permanéncia de todos os conteidos
na rede e seu amplo alcance, tornando o contetdo publico. Esses aspectos, além de facilitar a
comunicacgéo, potencializam a disseminacdo de informacdes, fazendo com que as redes sociais
digitais passem a assumir o papel de um ambiente de metabolizacdo de novos movimentos de
ocupacdo global, com novas estratégias de articulacdo, mobilizacdo e intervencdo no espaco
publico (Oliveira, 2016).

As redes sociais digitais, portanto, acabam atuando de maneira fundamental para a
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facilidade de mobilizacdo, comunicacdo, coordenacdo e ampliacdo do alcance das iniciativas
voluntarias. E através desse cenario que é possivel perceber seu papel crucial na rede de
voluntariado que surgiu nas enchentes do Rio Grande do Sul em maio de 2024, sendo usada como
uma ferramenta de transformacéo, principalmente no que diz respeito a mobilizacdo e coordenacdo

de ajuda voluntaria.

O BOOM DAS MOBILIZACOES VOLUNTARIAS

A reparacdo dos danos causados pelas enchentes exigiu uma mobilizacdo coletiva, que
envolveu autoridades e voluntarios na realizacdo das mais variadas tarefas, desde triagem de
donativos até resgates. Muitos dos mais potentes esforcos comunitarios, por sua vez, surgiram na
forma de um ciberacontecimento. Isto €, foram produzidos e difundidos a partir de plataformas e
ferramentas digitais e online (Henn, 2014).

No dia 4 de maio, durante um dos momentos mais drasticos da tragédia, a prefeitura de
Porto Alegre lancou um formulario online para cadastramento de voluntarios interessados em

auxiliar no atendimento das, até entdo, 2,6 mil vitimas das enchentes. Qualquer pessoa

Figura 1 - Exemplos de stories do Instagram
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As demandas eram compartilhadas no stories oficiais dos abrigos ou pontos de coleta e,
frequentemente, republicadas por contas nao-oficiais. Imagens: Instagram ((@ajudapoa.24h).

acima dos 18 anos pbde se inscrever, independentemente de sua qualificacdo académica ou
profissional. A iniciativa contou com mais de 17 mil candidatos, contudo, nem todos foram
convocados e muitos dos que foram ndo retornaram o pedido da prefeitura, que também criou um
grupo de voluntarios exclusivamente composto por servidores municipais. O cadastramento foi

reaberto no dia 16 de maio, quando havia cerca de 15 mil pessoas em abrigos. A Coordenadoria



B
2 .
-
AB( Iber MUDESC XVIl SIMPOSIO NACIONAL DA ABCIBER — Associagio Brasileira de Pesquisadores em

Cibercultura. Universidade do Estado de Santa Catarina. De 04 a 06 de dezembro de 2024.

Estadual de Protecéo e Defesa Civil do Rio Grande do Sul também realizou o cadastramento por
meio de um formulario online.

Paralelamente, foram criados inimeros grupos oficiais e nao-oficiais de WhatsApp com o
objetivo de trazer atualizagGes acerca das demandas de voluntéarios e donativos. Muitas dessas
demandas também circularam por meio dos stories do Instagram. O alcance foi tanto que, nos
primeiros dias da catastrofe, muitos abrigos e pontos de coleta da capital - como o Sindicato Médico
do Rio Grande do Sul (SIMERS), a Associacdo Medica do Rio Grande do Sul (AMRIGS), a
Pontificia Universidade Catdlica (PUCRS), a Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Danca
(ESEFID) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o Centro Universitario
Metodista IPA, 0 CTG 35, o Grémio Nautico Unido e o Servico Social do Comércio do Rio Grande
do Sul (SESC-rs) - precisaram recusar voluntarios.

Houveram iniciativas nativas do ciberespaco que serviram para reunir as informagdes
divulgadas pelos centros de ajuda humanitéaria. Entre elas estdo a plataforma Ajuda-RS* e o projeto
Maior Faxina da Histdria®. Enquanto o primeiro consistia em um site criado pelo estudante de
Engenharia de Computacdo da UFRGS, Victor Arnt, que reunia mapas de abrigos e areas de risco,
contatos para resgate, listas de pessoas resgatadas, locais de coleta de doacdes e itens necessarios,
pontos de ajuda médica e onde se inscrever para voluntariado, o segundo foi um mutirdo que
mobilizou 1.500 voluntarios, entre civis e militares do Exército e da Marinha, na limpeza de mais

de 100 residéncias.

4 Site unifica informacdes sobre ajuda com as enchentes da regiso metropolitana - Jornal da Universidade

5 Mutirdio “A Maior Faxina da Historia do Rio Grande do Sul” atua na limpeza de Porto Alegre - Correio do Povo
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Figura 2 - SOS Rio Grande do Sul no Jornal do Comércio
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O projeto SOS Rio Grande do Sul foi pauta em alguns dos
principais jornais da capital gaicha, Imagem: Jornal do Comércio.

A campanha da Maior Faxina da Historia, que contou com o apoio de ONGs, do Instituto
Vakinha, do Ypé e do Grémio Football-Ball Porto Alegrense, mobilizou voluntarios e organizacGes
para ajudar na doacgdo de produtos, na limpeza e na recuperacao de casas atingidas pela enchente
nos bairros Humaita e Vila Farrapos, dois dos mais atingidos em Porto Alegre.

Sendo uma iniciativa nativa do ciberespaco, ela teve um forte impacto no telejornalismo,
com ampla cobertura. A RBS, afiliada da Rede Globo no Rio Grande do Sul, noticiou, no RBS
Noticias®, os preparativos da acdo. A matéria destaca os impactos que a campanha ja alcangou,
com 1.500 voluntarios inscritos, além da doacdo de 13 toneladas de produtos de limpeza. Também
ressalta a mobilizagdo no mapeamento das casas que serdo atendidas na acgdo, focando nos
preparativos do mutirdo.

A cobertura da RBS também mostrou os desdobramentos da agdo no Bom Dia Rio Grande’.
A matéria realgou o trabalho dos voluntarios nas limpezas das casas e reforcou o papel das redes
digitais como criadoras e propulsoras da agéo, destacando o papel intrinseco desse meio em criar
redes de solidariedade. Observa-se que a narrativa construida nessas matérias enfatiza o esforco

comunitario e o envolvimento de grandes organizagdes em acdes oriundas do ciberespaco, € a

6 Preparativos para a "Maior Faxina da Histdria" em Porto Alegre - RBS Noticias
7 Maior faxina da historia retine mil voluntarios em Porto Alegre - Bom Dia Rio Grande
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presenca dessas campanhas nos telejornais apenas reforca esse ponto. Esse tipo de cobertura ndo
apenas informa, mas estimula a participacao popular e fortalece o papel da midia em também ser

um agente de mobilizacao social.

O DECLINIO

Se, por um lado, a popularizacédo e a simplificacdo do acesso as tecnologias possibilitaram
a ampliacdo das redes de solidariedade, por outro, esses fenémenos favoreceram a circulagédo
massiva de noticias falsas, as chamadas fake news. Isto €, ao mesmo tempo em que o ciberespago
foi fundamental para a consolidacéo de agdes coletivas de voluntariado, ele se tornou palco para
crises geradas a partir da desinformacéo.

E inegéavel que muitos rumores sio criados justamente para causar desconfianca e durante
as enchentes ndo foi diferente. Foram divulgadas diversas noticias sugerindo que o Governo
Estadual do Rio Grande do Sul estaria dificultando doacbes para as vitimas. Uma das mais
significativas foi a fake news propagada por Pablo Marcal®, em que o influencer e ex-coach
afirmou, em video divulgado nas redes sociais, que a Secretaria da Fazenda do Estado do Rio
Grande do Sul estava barrando os caminhdes de doacdo vindos de outros estados e exigindo nota
fiscal. No mesmo video, Marcal também cita que ndo estavam permitindo “entrar de barco” pessoas
sem habilitacdo e estavam proibindo a distribuicdo de marmitas. Desmentir alegacGes como essas
é uma tarefa ardua mas necessaria, pois elas interferem na integridade das redes de voluntariado.
Afinal, com a influéncia das fake news, os internautas se tornam menos suscetiveis ao engajamento
em ac0es coletivas.

O acesso a informacdes veridicas e verificadas €, portanto, fundamental para a tomada de
decisbes, tanto por parte do poder publico quanto pela sociedade civil. Foi pensando nisso, que o
governo estadual, por meio do Gabinete de Crise de Comunicagéo, criou 0 Nucleo de Combate a
Desinformacao, uma forca-tarefa voltada a checagem e apuracéo das informac6es disseminadas no
meio cibernético. Mas, para o jornalismo, essa € uma tarefa que depende de ferramentas do proprio

ciberespago que, usadas em conjunto, podem colaborar com o combate a desinformacé&o.

8 Pablo Marcal diz que a Secretaria da Fazenda do Estado do RS esté barrando os caminh&es de doacéo
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O PAPEL DO JORNALISMO

Diante desse cenario de desinformacéo, o jornalismo incorpora algumas das caracteristicas
inerentes ao ambiente digital para fortalecer sua capacidade de enfrentamento e garantir a
disseminacdo de informacdes confidveis. Antigamente, o jornalismo tinha um papel estabelecido
como gatekeeper, ou seja, fazia a selecdo do que seria ou ndo veiculado. Com as redes digitais,
qualquer usuario pode produzir e compartilhar informacdes sem a intermediacdo da midia
tradicional. Se por um lado possibilita uma maior democratizacdo de acesso a informacéo, também
contribui para que desinformacdes circulem livremente, como foi o caso durante a enchente.

De forma a conferir legitimidade, foi criado o servigo de checagem #Fato ou #Fake®, de
G1, CBN, Extra, TV Globo, Globo News, O Globo e Valor Econémico. O servi¢co consistia em
averiguar a veracidade das informacdes que estavam circulando pela web, e a estratégia usada para
maximizar o alcance e impactar diferentes pablicos foi a multimidialidade, uma vez que esse
contetdo era transmitido na TV, no radio, nos sites e em redes sociais, tanto em video como
também em texto. Da mesma forma, uma iniciativa semelhante foi adotada pela RBS TV. E
verdade ou é mentiral? ia ao ar durante as transmissdes e no intervalo de programas, além de ser
um contetido de que também era pensado para a internet, de forma a atingir a maior quantidade de
segmentos da populacéo.

A partir do momento em que um acontecimento afeta as pessoas, ele ndo apenas € vivido
no campo da experiéncia, mas também instaura um campo problematico. Em paralelo, € justamente
o nivel de afetacdo que mobiliza a transformacdo do acontecimento em noticia (Henn, 2012). Isto
é, a repercussdao de um acontecimento jornalistico e a maneira como ele permeia a sociedade se
retroalimentam.

Durante as enchentes de maio de 2024, essa relacédo se tornou ainda mais evidente.
As midias digitais impulsionaram a construcdo coletiva de sentidos, agindo sobre o jornalismo e
conferindo novas facetas as problematicas e a¢des sociais. Neste interim, as redes solidarias se
transformaram em verdadeiros ciberacontecimentos, pautados nas seis categorias estabelecidas

pelo tedrico Ronaldo Henn: mobilizagdes globais, protestos virtuais, exercicios de cidadania,

% Veja 0 que é #FATO ou #FAKE sobre a tragédia no Rio Grande do Sul - G1
10 A Giulia Perachi vai nos contar o que é verdade e o que é mentira sobre a enchente no RS - RBS TV



https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2024/05/06/veja-o-que-e-fato-ou-fake-sobre-a-tragedia-no-rio-grande-do-sul.ghtml
https://www.facebook.com/rbstv/videos/747125830957489/
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afirmag0es culturais, entretenimentos e subjetividades.

Partindo desse pressuposto, as manifestacdes de solidariedade suscitadas digitalmente,
assim como as suas implica¢fes no campo jornalistico, se enquadram especialmente em exercicios
de cidadania. Essa categoria considera que as concepgdes de direitos e deveres sao condicionadas
pelo senso de pertencimento comunitario, que se torna pungente nesses episodios. Uma
caracteristica desse ciberacontecimento permeado por enviesamentos é que uma acao individual
exemplar, nos termos convencionados pela midia brasileira, suplanta demandas essencialmente
coletivas (Henn, 2015). Neste sentido, embora as concepcbes de cidadania possam variar, a
publicizacdo das acdes solidarias motiva as pessoas a agirem.

No contexto da tragédia climatica, outra categoria marcante é a das subjetividades. Se antes
as dores, perdas e lutas das comunidades afetadas pelas enchentes seriam vividas individualmente,
com a potencializacdo do ciberespaco, essas vivéncias se tornaram publicas. O jornalismo pdde,
portanto, acessar o universo particular da intimidade e dedicar um olhar sensivel a producédo

noticiosa, que fortalece as mobilizacGes solidarias.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das inundagdes que assolaram o Rio Grande do Sul em maio de 2024, as redes
sociais digitais atuaram como um pilar crucial para mobilizacdo e coordenacdo de acbes de
voluntariado. Essas redes ndo apenas disseminaram de forma rapida as informacbes de
necessidades urgentes como também promoveram uma rede de solidariedade que transcendeu
barreiras fisicas. A rede de voluntariado criada nas enchentes, analisada sob uma otica de
ciberacontecimento, nos permite explorar as ferramentas do meio virtual, ndo apenas no suporte,
mas na potencializagdo de movimentos de rede — que j& tinham espaco fora do meio virtual — como

catalisadores de uma nova forma de engajamento social.
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