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A humanidade encontra-se em um patamar na contemporaneidade que carrega consigo
caracteristicas bem delineadas e expressivas em relagdo ao acesso e uso da informagdo,
especialmente no que diz respeito a imersao na tecnologia, plataformas digitais e a rede conectada
da internet - também conhecida como world wide web, que, como o proprio nome diz, caracteriza-
se pela ampla rede mundial que interliga cidadaos ao redor do planeta. Desse modo, inicialmente,
vale lembrar a contribuicdo de autores como Cheetham e Chivers (1996, 1998, 2000) que
apresentam modelo teodrico, buscando integrar varias abordagens, apoiados em conhecimento
tacito e sua aplicagdo, conhecimento académico-profissional, padrdes profissionais, atributos
pessoais, controle, desenvolvimento e mediacdo de competéncias que sdo referenciais
indispensaveis a esse cenario social. Destaca-se que o nicleo do modelo € constituido por quatro
competéncias centrais (cognitiva, funcional, comportamental ou pessoal, ética) compostas por
grupos de habilidades. Sobre essas competéncias estdo inseridas as metacompeténcias e,

permeando todas elas, as transcompeténcias, cujo conceito ainda se acha em discussdo e que
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poderiam ser assim exemplificadas: comunicagdo, criatividade, solugdo de problemas,
aprendizagem e autodesenvolvimento, agilidade mental, analise e reflexdo. Assim, para sobreviver
nessa realidade de demandas para tais competéncias, transcompeténcias e caracterizada pela Era
Digital que se vivencia onde a intera¢ao mediada on-/ine (B. Thompson, 2018) ¢ naturalizada, um
dos requisitos basicos ¢ compreender e saber utilizar as ferramentas disponiveis para que as
relagdes e comunicacao sejam possiveis. Mas, acima de serem possiveis, € imprescindivel que seja
consciente, de qualidade e respeitando a dimensao ética de compreender o impacto que as agdes
de um individuo no ambiente digital pode ressoar na sociedade. Sendo assim, entende-se que ¢
preciso desenvolver competéncias especificas relacionadas a informacao, as midias e ao universo
digital, ou seja, a capacidade e aptidao de trazer solugdes e saber lidar com situagdes complexas
(Boterf, 2003). A definicdo de “competéncia em informag¢ao”, que teve o seu primeiro conceito
apresentado em 1974 por Paul Zurkowski, sob o termo “information literacy”, evoluiu com o
passar dos anos e pode ser descrita como um conjunto de habilidades que exigem que as pessoas
saibam reconhecer quando uma informag¢ao ¢ necessaria e sejam capazes de localizar, avaliar e
usar efetivamente as informacgdes. (American Library Association, 2008). Em uma rotina em que
o ser humano ¢ influenciado por mensagens, signos, simbolos e significados o tempo todo, ¢
preciso saber identificar quais informagdes sdo importantes, a sua veracidade, de qual fonte
provém e de que maneira a sua disseminagdo tera impacto na sociedade. Potencializada pelos
meios digitais, a transmissao de informag¢des tomou uma propor¢ao consideravelmente notavel nos
ultimos anos, trazendo com esse movimento a necessidade de desenvolver o senso critico e
capacitar os cidadaos em relagdo ao uso correto das midias - sobretudo as digitais - no sentido de
conscientiza-los sobre o poder que o ser humano detém ao possuir uma informacao e ter a liberdade
de fazer o que bem entender com ela. Sendo assim, o desenvolvimento da competéncia mididtica
torna-se essencial para que haja habilidades e responsabilidades de uso dos meios nos quais as
mensagens serdo publicadas. Especialmente no que diz respeito as inovagdes tecnologicas, como
o uso da inteligéncia artificial e os algoritmos, uma caracteristica presente na Era Digital ¢ a
publicacdo das fake news, em que informagdes sdo manipuladas e distorcidas. Em definicdo feita
pela Unesco (2016), a competéncia midiatica d4 poder aos cidaddos quando permite que eles
acessem, compreendam e usem os conteudos midiaticos em seus mais diversos formatos, sempre
levando em considerag@o o seu uso critico e ético. Para integrar o conceito de transcompeténcias

trazido neste estudo, a competéncia digital coroa o movimento da contemporaneidade em capacitar
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o ser humano a enfrentar novas situacdes tecnoldgicas de maneira pratica de modo que siga o
mesmo percurso das competéncias supracitadas: saber acessar, analisar e avaliar criticamente as
informacdes, solucionando problemas e compartilhando o conhecimento (Calvani et al., 2009).
Seguindo a premissa de que as transcompeténcias podem ser, portanto, benéficas para a sociedade,
transpde-se 0s seus conceitos para o ambiente de ensino superior e cria-se a questdo-problema do
estudo: Desenvolver tais competéncias no contexto universitario, sobretudo com os alunos, pode
trazer impactos positivos a imagem da marca-universidade? Em um ambiente cada vez mais
competitivo em que as marcas disputam espago, sobretudo nas redes sociais, para promover e
divulgar sua imagem, projetos e agdes, as universidades seguem o mesmo curso. Segundo Pinar et
al. (2014), as técnicas tradicionais de promocao de imagem das universidades ja ndo sdo suficientes
no que diz respeito a sua efetividade, exigindo assim novas estratégias de branding. Corroborando
com essa afirmagdo, Ramenazali et. al (2014, p.79) afirmam que “Na gestdao da identidade da
marca as empresas estdo tentando construir consciéncia, promover o reconhecimento e lutar por
ofertas distintas”. Para tanto, as instituigdes de ensino superior procuram criar estratégias de
comunicacdo, especialmente nas redes sociais, para promog¢do e divulgagdo de mensagens e
contetidos que estejam de acordo com o seu proposito, alinhados a missdo, visdo e valores da
marca, com o objetivo principal de fortalecer a sua imagem perante a concorréncia e atrair um
numero maior de consumidores - neste caso, os alunos. Segundo Mariano et al. (2023, p. 147) “Da
mesma maneira que os atributos relacionados ao produto, que tendem a ter uma fungdo para os
consumidores, a personalidade de marca tende a servir como um simbolo ou uma funcio de
autoexpressao”. Levando em consideragdo este movimento, ¢ interessante para a IES que os
proprios alunos sejam os atores principais na divulgac@o desses conteudos digitais, uma vez que
eles fazem parte do ecossistema e do ambiente fisico acerca da organizag¢do e podem contribuir de
maneira significativa e transparente com a constru¢ao de mensagens e informagdes pertinentes
para os mais diversos publicos. Conforme Balaji et al. (2016, p.6) “Quanto mais atraente os alunos
perceberem a identidade da universidade, mais forte serd sua identificacdo com ela, o que resulta
em objetivos, identidades e valores compartilhados entre a universidade e os alunos”. O seu papel
¢ representar a marca-universidade, uma vez que, se ha identificagdo dos valores pessoais do
individuo com os valores e propdsito da marca, existe um relacionamento entre ambos, baseado
na confianca e credibilidade. Sendo assim, pode-se atribuir ao aluno a fun¢do de um embaixador

de marca, ou seja, quando falam positivamente da marca, a representam para os diversos publicos,
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prestam apoio e atraem novos alunos (Balaji et al., 2016). Neste sentido, para construir a narrativa
de pertencimento e produzir conteudos de acordo com o publico alvo da IES, entende-se que, para
que seja bem sucedida e tenha qualidade, ¢ necessario desenvolver nesses alunos as competéncias
em relacdo ao uso da informacao, das midias e do meio digital. O objetivo deste estudo € apresentar
as caracteristicas das transcompeténcias, aqui entendidas como a competéncia em informacao,
midiatica e digital, além de relaciona-las com com a fungao exercida por um aluno embaixador da
marca-universidade, enaltecendo a importancia do seu desenvolvimento ao longo da jornada
enquanto cidaddo, de maneira que ele esteja apto a construir o senso critico baseado na ética para
acessar, analisar e disseminar a informagao nas mais diversas midias inseridas no ambito digital,
compartilhando o conhecimento de maneira responsavel, com qualidade e representando os
valores e proposito da IES a qual pertence, favorecendo o movimento de influéncia e incentivo a
outros futuros alunos a escolherem qual instituigdo desejam fazer parte no futuro . Como
metodologia utilizou-se a revisdo bibliografica acerca dos constructos apresentados como
palavras-chave, sendo eles Competéncia em informagio; Competéncia midiatica; Competéncia
Digital, Alunos embaixadores; Marca-universidade, e concluiu-se que o desenvolvimento das
transcompeténcias na jornada do aluno ¢ capaz de transformé-lo em um agente produtor e
disseminador de conteidos mididticos que sdo essenciais na fun¢do de ajudar a solidificar a
imagem das IES, colaborando para que haja divulgagdo e promoc¢ao da ampla gama de servigos e
beneficios oferecidos pelas universidades e faculdades, fortalecendo, ainda mais, a educacdo e o

seu impacto positivo na formagdo de cidadaos conscientes e bem-informados.

Palavras-chave
Competéncia em informagdo; Competéncia mididtica; Competéncia Digital, Alunos

embaixadores; Marca-universidade.
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