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Resumo

O artigo analisa a hegemonia linguistica nas plataformas digitais, destacando a excluséo e invisibiliza¢do de linguas
do Sul Global, especialmente africanas. Discute como a predominédncia de idiomas ocidentais refor¢a desigualdades,
limitando o acesso e participagdo de populacdes periféricas, como em Mogambique, onde muitas linguas locais sdo
marginalizadas. Aborda ainda papel dos algoritmos na manutencdo dessas assimetrias e a necessidade de inclusdo

digital.
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Introducio

Nas ultimas décadas, observa-se um avango acelerado no processo de plataformizagao de
servigos sociais e praticas tradicionais, fendmeno que vem transformando de maneira profunda as
formas de interacdo humana, consumo e participagdo civica. Plataformas de comunica¢do como
Facebook, WhatsApp e Instagram permitem que pessoas interajam em tempo real, mesmo
separadas por milhares de quildmetros. Da mesma forma, servigos como o iFood revolucionaram
o setor alimenticio, oferecendo pedidos e entregas de comida por meio de aplicativos, alterando

hébitos de consumo e redefinindo relagdes comerciais. Esse movimento integra o que Cruz (2024)
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denomina digitaliza¢ao social, processo pelo qual a internet, as plataformas online, os dispositivos
moéveis e as redes sociais passam a compor e transformar interagdes, praticas, instituicdes e
estruturas sociais. Com a expansao dessas tecnologias, nota-se um crescente grau de dependéncia,
tornando-se as plataformas digitais elementos indispensaveis do cotidiano.

O campo politico mudou com a comunicagdo digital, que permite didlogo direto entre
politicos e eleitores, mas exige letramento midiatico, dificil em paises africanos como
Mocambique, com alta taxa de analfabetismo e barreiras linguisticas. O artigo analisa como as
linguas africanas sdo tratadas nas plataformas digitais, evidenciando a reprodu¢do da hegemonia

centro-periferia, usando abordagem qualitativa e teorias neo-marxistas e pos-coloniais.

Contextualizacio e discussio

A teoria do agenda setting evidencia que a midia tradicional exerce influéncia sobre os
temas acerca dos quais o publico deve pensar, ao passo que, nas plataformas digitais
contemporaneas, os algoritmos passaram a determinar o que os usudrios efetivamente visualizam
e consomem. McLuhan (1964), ja previa que a tecnologia transformaria o mundo numa “aldeia
global” interconectada, mas essa ideia perde for¢a quando parte da populagdo, especialmente do
Sul Global, enfrenta limitagdes de acesso as novas tecnologias, como as barreiras linguisticas.

Em Mocambique, assim como em outras nagdes africanas e asidticas, a lingua oficial de
origem europeia coexiste com uma pluralidade de idiomas locais que detém maior expressao
demografica. De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2023), o portugués, embora seja
a lingua oficial de Mogambique, ndo ¢ falado por mais de 50% da populagao, o que evidencia a
importancia das linguas nacionais para a comunicacao cotidiana.

Essa diversidade linguistica possui uma clara distribui¢do regional. No norte do pais,
predomina o Emakua, apontado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2023) como o idioma
nativo mais falado. A regido central ¢ caracterizada por um mosaico de linguas, incluindo Sena,
Ndau, Nhungue, Tewe e Shona. Ja na por¢do sul, o Changana, um idioma Bantu transfronteirigo
falado também na Africa do Sul, Suazilandia e Zimbabwe, detém grande relevancia, tendo sido o
mais difundido durante o periodo colonial. Neste contexto, a midia tradicional desempenha um

papel fundamental. Para garantir o fluxo de informacgdo e assegurar a comunicagdo com a maior
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parte da populagdo — considerando que o portugués era uma lingua ensinada apenas nas escolas
e que cerca de 80% da populagdo a época era analfabeta —, as emissoras recorreram ao uso
estratégico das linguas locais em suas transmissoes.

A presenca das linguas africanas nas plataformas digitais ainda ¢ reduzida e no minimo
inexistente, revelando uma assimetria significativa no acesso e na representacgao cultural dentro do
ambiente tecnologico global. Apesar de o continente africano possuir milhares de linguas faladas
diariamente por milhdes de pessoas, esses idiomas nao encontra o devido espago nas principais
ferramentas digitais contemporaneas. Em plataformas populares como Facebook, Twitter (X),
TikTok e Instagram, por exemplo, nao ¢ possivel configurar a interface para idiomas como Suaili
(Tanzénia e paises vizinhos), Zulu (Africa do Sul), loruba (Nigéria), Shona (Zimbébue) ou
Changana (Mogambique e Africa do Sul). Esse bloqueio ndo apenas dificulta a navegagdo para
milhdes de usudrios nativos dessas linguas, como também refor¢a uma hierarquia linguistica que
privilegia idiomas coloniais — como inglés, francés e portugués — em detrimento das linguas
locais.

Essa lacuna tecnoldgica se estende também ao campo da tradugdo automadtica. Nos
aplicativos e softwares de traducdo, observa-se que as linguas africanas raramente sdo
contempladas. O Google Translate, um dos servigos mais utilizados globalmente, s6 recentemente,
em 2021, informou que incorporaria o Suaili, 0 Hausa e o Ioruba — esta ultima falada por cerca
de 50 milhdes de pessoas, especialmente na Nigéria, mas também em Benim e Togo. Ainda assim,
a imensa maioria das linguas africanas segue fora do sistema, o que significa que milhdes de
falantes permanecem invisibilizados digitalmente, sem a possibilidade de acessar informacao,
produzir contetidos ou interagir em suas linguas maternas por meio dessas ferramentas. Esse fato,
evidencia um descompasso com a comunidade interconectada defendida por Marshall McLuhan
(1964).

Essa exclusdo linguistica torna-se ainda mais visivel em dispositivos de inteligéncia
artificial. Assistentes virtuais como Amazon Alexa, Apple Siri e Google Assistant, amplamente
disseminados em dispositivos moveis e domésticos em diversas partes do mundo, ndo oferecem
suporte das linguas africanas. A auséncia de reconhecimento e processamento dessas linguas pelas

maquinas de IA coloca uma barreira tecnologica que marginaliza ainda mais esses falantes no
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cotidiano digital, criando uma espécie de exclusdo informacional.

Plataformas de streaming, como YouTube e Netflix, também demonstram essa
desigualdade. Nao oferecem opgodes de legendas ou dublagens em linguas locais africanas, ao
passo que multiplas versdes em linguas europeias estdo sempre disponiveis. Essa auséncia reduz
a possibilidade de circulagdo cultural em escala global e limita o acesso das comunidades locais
ao entretenimento e a informagdo em suas proprias linguas. Para muitas dessas populagdes, a
experiéncia de consumo digital ocorre quase exclusivamente em idiomas herdados do periodo
colonial, como o Inglés, o Francés e o Portugués, que, embora sejam linguas oficiais em varios
paises africanos, ndo representam a pluralidade linguistica efetivamente falada nas ruas, nas
aldeias e nas cidades do continente.

Esse quadro se estende também aos sistemas operacionais ¢ softwares amplamente
utilizados, como Windows e macOS, que seguem a mesma logica de exclusdo. As opcdes de
configura¢do de idioma desses sistemas ndo contemplam linguas africanas, o que significa que
tanto a experiéncia de uso quanto os processos de aprendizagem digital ficam restritos a idiomas
ndo nativos. Isso afeta sobretudo usuérios mais jovens e estudantes, que acabam sendo obrigados
a aprender e interagir em uma lingua estrangeira para poder usufruir das ferramentas digitais
basicas. Em termos simbdlicos, trata-se de uma forma de colonizagdo digital, em que a presenca e
a centralidade das linguas hegemonicas se reproduzem nos espacos digitais, perpetuando as
desigualdades historicas construidas durante o colonialismo. Esta exclusdo linguistica digital vai
além de uma mera falha técnica; ¢ uma forma de colonizagdo digital. Ao negar a presenca das
linguas africanas, as plataformas globais suprimem a identidade e a cultura de milhdes, impedindo
sua participagdo plena e representacao no espago digital, o que perpetua desigualdades historicas

sob um novo véu tecnolédgico.
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