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RESUMO EXPANDIDO

A proposicdo desta mesa nasceu a partir do livro A Crise da Imagem, lancado em Agosto
de 2025, congregando os estudos mais recentes produzidos por membros do grupo de pesquisa
CNPq Comunidata da PUC-SP. Organizado por Marcelo Prioste, essa obra se prop0s a investigar
os impactos de uma nova ordem emergente com a profusdo de uma imagética gerada pelas
inteligéncia artificiais generativas (IAGs). Assim, a presente Mesa, composta por alguns dos seus
autores, se propoe a estabelecer uma reflexao critica e multifacetada sobre a crise da imagem na
cibercultura. Alinhado-se a tematica central do Simpésio — “Cibercultura e perspectivas
decoloniais: futuros alternativos as Big Techs”, visa explorar como a ascensdo da Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) a partir de modelos tecnoldgicos centralizadores, controlados pelas
denominadas Big Techs, tem atuado em processos de colonizacao da percep¢ao, da memoria

coletiva e até mesmo da reputacdao corporativa. Direcionada ao Eixo Tematico 22: Plataformas
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de comunicacdo e de IA, a Mesa articula trés distintas perspectivas de andlise: o impacto da

automacdo na reformulacdo da imagem corporativa contemporanea, a perpetuacdo de vieses
gerados pela IAG na constru¢cdo da memoria coletiva histérica e a instrumentalizacdo de uma
“nostalgia cinematografica” circulante pelas redes como um vetor ideoldgico para o pensamento
reaciondrio. Assim sendo, o objetivo central da Mesa passaria por identificar e,
consequentemente, desnaturalizar alguns dos processos algoritmicos opacos (a "caixa-preta") que
reforcariam uma colonialidade da imagem, propondo caminhos éticos e de letramento midiatico
como alternativas decoloniais a um cenario de dominagdo tecnoldgica que se desvela no
horizonte.

A fundamentacdo tedrica que permeia estas andlises se orienta por um didlogo
interdisciplinar articulando conceitos da filosofia da imagem, da teoria do cinema, da historia,
assim como da semiotica cognitiva e da teoria critica da tecnologia, com um enfoque particular
em perspectivas decoloniais de questionamento aos vieses algoritmicos. A critica da imagem
técnica é central, partindo do conceito de "caixa-preta" de Vilém Flusser e da nogao de "imagens
operacionais" de Harun Farocki (2013). Autores que fornecem ferramentas para compreensao
dos atuais mecanismos internos da Inteligéncia Artificial Generativa que, ao serem treinados em
vastos conjuntos de dados, operam de forma opaca e inescrutavel. Giselle Beiguelman (2021)
expande esta critica ao discutir as "politicas da imagem" e uma "eugenia maquinica do olhar",
alertando para como a automacdo generalizada, alimentada por dados enviesados, pode
corromper as nossas formas de ver e perceber o mundo.

A problematica dos vieses conecta-se intimamente com a colonialidade de dados. Os
trabalhos de Safiya Umoja Noble (2021) sobre "Algoritmos da Opressao”, e de Cathy O’Neil
(2021), sobre "Algoritmos de Destruicdo em Massa", demonstram como os sistemas digitais,
longe de serem neutros, perpetuam e amplificam discriminagoes sistémicas, consolidando visoes
de mundo distorcidas e parciais. Esta dindmica é aprofundada por Sérgio Amadeu da Silveira
(2021) através do conceito de "colonialidade de dados", em que o pesquisador descreve a
imposicdao de modelos de pensamento que desvalorizam epistemologias locais e, ao cabo,
reforcam a dependéncia tecnologica das grandes corporacdes nos centros do poder politico-

econdmico global.
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No ambito da constru¢do da memoéria, a andlise é guiada pela perspetiva de Maurice
Halbwachs (1990) sobre uma "memoéria coletiva”, entendida como uma construcao social
moldada por interacdes e contextos culturais especificos. A Inteligéncia Artificial Generativa, ao
reinterpretar o passado a partir de conjuntos de dados limitados e direcionados, compromete
ativamente a diversidade e a pluralidade dessas memorias compartilhadas. No campo
corporativo, esta questao é crucial, recorrendo-se a autores como Morgan (1996), que utilizam a
metafora da "imagem corporativa" como um pilar intangivel de sucesso e sobrevivéncia
organizacional. Sendo a fragilidade deste constructo exposta pela tensdo irreconciliavel entre a
automacao e o "lugar singular do afeto", tal como teorizado por Muniz Sodré (2023).

Por sua vez, a dimensdo cultural e ideoldgica explorada no artigo de Marcelo Prioste,
apoia-se no conceito de "imagem-cristal” de Gilles Deleuze (2018) para questionar a
unidimensionalidade da imagem sintética pos-fotografica. Mark Lilla (2018) complementa esta
visdo com a sua critica a "nostalgia" como um instrumento politico utilizado pela extrema direita
mundo afora para promover a restauracdo de um passado idilico e inexistente, demonstrando
assim, como a Inteligéncia Artificial Generativa pode ser facilmente instrumentalizada para
servir a agendas ideoldgicas especificas.

Conforme ja apontava Manovich (2001) no inicio do século, as representacdes do mundo
estdo sendo reduzidas a estruturas de dados e algoritmos, projetando a ontologia da maquina
computacional por sobre a cultura. A IAG, neste sentido, representaria mais uma etapa nesse
processo, porém trazendo uma turbuléncia cognitiva incomparavel, levantando interrogacdes
sobre autoria, criatividade e a propria representagao do real.

Nesse sentido, orientada ao campo corporativo dos servicos, a pesquisadora Alessandra
Barros Marassi no artigo: “Automacado versus Humanizacao na Comunicac¢dao. O que isso tem a
ver com a crise de imagem corporativa?”, expora na Mesa uma crescente tensao no mundo das
empresas entre uma busca incessante por eficiéncia e reducdo de custos promovida pela
automacao tecnoldgica e a demanda por humanizacao nas relagoes empresariais. A automacgao,
impulsionada pela IAG e outros sistemas se, por um lado, pode oferecer agilidade, precisao e a
tdo almejada produtividade, frequentemente leva a despersonalizacdo das interacoes, afastando

os consumidores das marcas. A autora utilizara exemplos de bancos digitais, como o C6Bank,
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em que a centralizacdo no uso de chatbots gerou deficiéncias na prestacdo de servicos, causando
frustracdo e até uma crise da imagem da marca. A argumentacdo de Marassi se concentra em
como a imagem corporativa, aqui no sentido ndo literal de uma imagética, mas de uma
representacdo de identidade em torno de valores e reputacdo a servico do branding, pode ser
fragilizada quando a comunicacdo ndo é mais percebida como um sistema dial6gico, mas sim
como um processo automatizado. Marassi alerta que a inovacao tecnolégica, se mal empregada,
poderia fomentar a crise da imagem corporativa, reforcando inclusive a importancia do
gerenciamento estratégico da comunicacao para lidar com a "terceirizagdao" de sua reputacdo em
midias sociais.

Por sua vez, o autores doutorandos Luis Octavio Rogens de Melo Alves (PUC-SP) e
Bruno Cruz da Silva (UNIFESP), na apresentacdo que deriva do artigo: “A Independéncia do
Brasil e a Inteligéncia Artificial: Vieses na Construcao da Memoria Coletiva”, irdo expor os
possiveis vieses na constru¢do de uma memoria coletiva nacional por meio de imagens geradas
por IA, utilizando como estudo de caso uma cena da Independéncia do Brasil (1822) criada pelo
software DALL-E. A analise revelou como a IA tende a reforcar concepcdes dominantes e a
excluir representacdes de grupos marginalizados, influenciando a percepcao historica.

Os autores demonstram que a imagem gerada pelo DALL-E, a partir do prompt "llustre a
Independéncia do Brasil", pode reproduzir uma narrativa eurocéntrica e elitista, ao apresentar
Dom Pedro I como uma figura heroica centralizada, emulando pinturas como "Napoledo
Cruzando os Alpes" de Jacques-Louis David (1805). E, ao compor a multiddo majoritariamente
por pessoas brancas e bem-vestidas, ignorar a participacao fundamental de populagdes indigenas
e negras escravizadas na historia nacional, além de inserir anacronismos visuais e elementos
cénicos equivocados que comprometem a precisdao histérica. A argumentacao central da
apresentacdo, portanto, residira no perigo da opacidade dos dados de treinamento das big techs.
Sistemas treinados em bases distorcidas solidificam visdes de mundo hegemonicas, o que,
conforme O’Neil (2021) e Noble (2021), amplificam discriminacoes sistémicas. Assim, para
mitigar esses riscos e evitar que a IAG gere uma "memdria coletiva enviesada", eles propdem a
utilizacdo da "engenharia de prompt" para comandos mais detalhados e o fortalecimento do

didlogo entre historiadores profissionais e o publico.


https://www.google.com/search?newwindow=1&client=firefox-b-lm&sca_esv=f63f0269e32ece13&channel=entpr&cs=0&sxsrf=AE3TifMSYb0l1_2zr89ERqRooQxwP2uakg%3A1760019013153&q=Jacques-Louis+David&sa=X&ved=2ahUKEwidnLvgpZeQAxUZBbkGHbm-DkkQxccNegQIAhAB&mstk=AUtExfA1ujyjJi37pJSTfE7cEtlNgS2ej6DfQ73h_FicbTk_CTzfd3iHPjbzy1qVHxzivYZjiQ2W_RakZn57oZeyHTSanAB2MVZJkfkAcKvT2u3YxUjJqAeToyXkPg2sV_C0YEji6oC82pB6HCJ_zJY3HuMsV5vPigxN6D5BgIl3darNrD4ET4b9XFliL9st3uFyk_7NWxKs7ofmkAksVZL7S_Py7WKw8W1E__YIT32OfzB7-oQWjKSvQA1iCk60sWca7OSN89cvkMk-q_UCgwbqNf7k&csui=3
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E, por fim, como coordenador da Mesa concatenando as apresentacdes, Marcelo Prioste,
autor do artigo: “A Inteligéncia Artificial Generativa e a Nostalgia da Imagem Cinematografica”,
abordarda uma certa modalidade de producao audiovisual gerada por IAG, os fake trailers de
cinema que, muitas vezes emulam a estética da década de 1950, o chamado "retrofuturismo".
Aqui a IAG, ao se apoiar intensamente em bases de dados estruturadas no manancial da cultura
de massa hollywoodiana do século passado, cria sequéncias audiovisuais sintéticas descritas pelo
autor como um "colapso da imagem-cristal deleuziana", em referéncia ao conceito de imagem-
cristal (DELEUZE, 2018).

O ponto crucial da sua explanacdo é que essa predilecdo nostalgica pelos anos 1950 nao é
inofensiva, ou apenas um exercicio de experimentacdo digital. Prioste argumenta que a IAG
pode alimentar um perigoso “ficticio passado”, que se torna um atraente repositorio de falsas
representacoes a servico das politicas reacionarias de extrema direita, sintetizaveis em slogans
como 0 MAGA (Make America Great Again), adotado pelos apoiadores do atual presidente
estadunidense Donald Trump. Na busca pela restauracao de um passado idilico inexistente
fazendo uso de um processo criativo dirigido por humanos via prompts, as redes reforcariam um
imaginario que se torna refugio para incertezas contemporaneas, apostando em um ideario de
valores retrogrados tendenciosos, como representacdes misoginas e racialmente preconceituosas
que vao sendo naturalizados.

Prioste alerta que, a opacidade técnica da “caixa preta” (Fusser, 2011) e a hegemonia dos
produtos da inddstria cultural na composicdo das bases de dados das IAGs se conjugam no
cenario politico atual, em que a manipulacdo da forma audiovisual, disseminada por algoritmos,
instrumentalizam o desejo e 0 medo humanos. Sendo vital, portanto, examinarmos criticamente
esses "artefatos culturais" que refletem tensdes da contemporaneidade.

Assim, nesta Mesa intitulada: A crise da imagem na era das las: prospec¢des no ambito
corporativo, historico e cinematografico, se discutird como a crise da imagem na cibercultura, ao
estar indissociavel a hegemonia das big techs, no sentido de alimentarem controles e fomentarem
tendéncias, afetam tanto a percepcao do publico sobre empresas e servicos (Marassi), quanto a
forma como a sociedade se relaciona com seu passado (Alves; Silva) e sua cultura audiovisual

(Prioste).
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PALAVRAS-CHAVE: Crise da Imagem; Inteligéncia Artificial Generativa; Memoria Coletiva;

Vieses Algoritmicos.
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