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1. Introduciao, Problema e Objetivos

Este artigo trata sobre experimentacdes do uso da Inteligéncia Artificial generativa no setor de
marketing e comunica¢do do Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa Catarina®
(CIASC), empresa publica de tecnologia, utilizando como metodologia a revisdo bibliografica e

a observagao participante.

A observagao participante ¢ uma abordagem em que o pesquisador participa da realidade social

para compreender e explicar os fendmenos que se manifestam, bem como o modo como os

1 Trabalho apresentado no Eixo Tematico Plataformas de comunicagao e de IA do XVIII Simpoésio Nacional da ABCiber —
Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Realiza¢do Faculdade Casper Libero, nos dias 11 a 13 de novembro de
2025.

2 Pesquisadora da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC) na Assessoria de
Tecnologia e Inovagdo (ATI) do Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina (CIASC). Doutoranda do
Programa de P6s-Graduagido em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina, PPGJor/UFSC. E-mail:
oliveirafrancilene@gmail.com.

3 Administradora e empregada com atuacdo na Geréncia de Marketing e Comunicagio do Centro de Informatica e Automagao do
Estado de Santa Catarina (CIASC). E-mail: marcelap@ciasc.sc.gov.br.

4 Pesquisadora da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo do Estado de Santa Catarina (FAPESC) na Assessoria de
Tecnologia e Inovag@o (ATI) do Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa Catarina (CIASC). Doutora no
Programa de Pds-Graduagdo em Design da Universidade Federal de Santa Catarina. E-mail: juliane.nunes@ciasc.sc.gov.br.

5 Pesquisadora da Fundag@o de Amparo a Pesquisa e Inovag@o do Estado de Santa Catarina (FAPESC) na Assessoria de
Tecnologia e Inovagido (ATI) do Centro de Informatica e Automagio do Estado de Santa Catarina (CIASC). Doutora pelo
Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de Santa Maria, POSCOM UFSM. E-mail:
damaris.strassburger@gmail.com.

6 As experimentagdes descritas neste artigo nao representam o posicionamento oficial da empresa, mas estudos exploratorios
realizados em ambiente de teste, que podem ser revistos a medida que a Empresa amadurece quanto ao uso da IA nos seus
processos.
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participantes atuam e se relacionam (Peruzzo, 2015). No contexto da empresa, as pesquisadoras

sdo parte do dia a dia do setor de marketing e comunicagao.

O problema central deste artigo ¢ como a incorporagao dessa tecnologia se deu no periodo de
janeiro a junho de 2025. Seu objetivo ¢ identificar como esse uso foi realizado e quais problemas

buscou solucionar. Além disso, visa analisar eventuais riscos identificados no periodo observado.

A abordagem teorica contextualiza a comunicagdo publica, a comunicagdo estratégica, relaciona
a comunicacdo publica e o uso da tecnologia; e apresenta os usos de IA generativa no trabalho
diario do setor de marketing e comunicagdo da empresa publica observando seus resultados e

desafios.

1. Comunicacao Publica

De acordo com Zémor (1995) as finalidades da comunica¢do publica estdo associadas as
finalidades das instituicdes publicas como informar, ouvir as demandas, contribuir para um

sentimento de pertencimento coletivo e acompanhar as mudangas.

Para Brandao (2006, p.6), a maior parte dos instrumentos utilizados pela comunicagao do Estado
ou governo estd focada na midia de massa pela parcela de publico que deseja alcangar. SO
recentemente, comeca a ser reconhecida a necessidade de se utilizar outros instrumentos comuns
na comunicacdo comunitaria e corporativa. Além disso, o desenvolvimento acelerado da
tecnologia e a possibilidade de acesso pela populacdo fazem surgir novos meios e formas de

comunicacdo do Estado com seus cidadaos.

2. Comunicacao Institucional e Estratégica

Para Forman e Argenti (2005) a comunicagdo institucional ¢ responsdvel por moldar percepgdes
e construir uma reputagdo sélida, que funcione como um ativo estratégico para a organizacao.

Para os autores, a "reputacdo ¢ construida por meio de ac¢des e resultados concretos”, ¢ a
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comunicagdo institucional deve reforgar as mensagens de credibilidade e consisténcia (Forman &

Argenti, 2005, p. 255).

A comunicagdo institucional no CIASC, que atua desde 1975, passou a integrar a estrutura
organizacional de forma mais robusta apenas em 2017 e, a partir de 2020, tornou-se uma
geréncia, chegando a ter entre empregados, estagidrios e pesquisadores 15 pessoas em 2023. A
area passou a ser responsavel também pela comunicacdo institucional, assessoria de imprensa e

comunicacao interna.

A partir de 2025, a equipe iniciou testes estruturados com a [A generativa, que ¢ definida como
um subcampo da IA focado na geragao de textos, imagens, musicas € sofiwares através da
analise de vastas quantidades de dados digitais (Kaplan, 2024). Ela ¢ treinada para entender
distribuicdes de dados complexos, o que lhe permite produzir saidas que se assemelham muito a

dados do mundo real (Banh e Strobel, 2023).
3. Politica de uso de IA

Em fevereiro de 2025, a equipe elaborou uma politica de uso de Inteligéncia Artificial generativa
para a Geréncia de Marketing ¢ Comunicagdo. Esse documento foi revisado e complementado
pela equipe e outros empregados da empresa. Sua finalidade era orientar a aplicacdo da
tecnologia na area, visando garantir padrdes €ticos como respeito a privacidade e transparéncia,

bem como o cuidado com a divulgacao de informagdes.

A politica foi produzida a partir da andlise de nove politicas de uso de IA divulgadas por
instituigdes jornalisticas - até a data - e recomendagdes de uso de IA feitas pelo Governo do
Parana, Governo Federal, Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) e Servigo Federal de

Processamento de Dados (Serpro).

Ela propde diretrizes para o uso de IA nos contetidos produzidos pelo CIASC, reconhecendo a
importancia da ferramenta como facilitadora do trabalho do produtor de contetdo (interno e
externo) e ndo como substituta da acdo humana. Assim, aborda questdes sobre protagonismo
humano, transparéncia, respeito a propriedade intelectual, uso para imagens, dudios e videos,

apresentacdes e e-mails, além de treinamento e qualificagdo da equipe.
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A politica ainda ndo foi institucionalizada pela empresa, sendo até a presente data uma

orientagdo interna.
4. Usos de IA generativa na comunicac¢iao do CIASC

A TA generativa foi incorporada pela equipe de comunicagdo do CIASC para solucionar
problemas relacionados a insuficiéncia de profissionais, promover inovagao e automacgao de

Pprocessos.

Foram identificadas cinco areas principais de experimentagao:

1. Producio de descricao de imagens para redes sociais: A equipe usou o Gemini corporativo
para gerar descrigdes de imagens para as redes sociais no perfil da empresa publica. O texto
alternativo ¢ fundamental para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. Além do ganho de
tempo, a inclusdo desses textos contribuiu para o aumento do alcance organico das publicacdes,
visto que as plataformas valorizam conteudos acessiveis. Por outro lado, foi necessaria a revisao
humana para corrigir confusdes feitas pela tecnologia, especialmente em relacdo a cores ou

caracteristicas fisicas de pessoas nas imagens.

2. Inovacio da comunicac¢ido interna no projeto CIASC MEMORIAS 50: Para a celebragao
dos 50 anos da empresa, a equipe utilizou a ferramenta Hailuo Al para dar movimento a fotos
antigas. A produgdo simples, com pouco mais de um minuto, gerou engajamento emocional e
senso de pertencimento entre os empregados, reforcando que sdo parte da historia da empresa.
Contudo, o uso da ferramenta exigiu uma curva de aprendizado para evitar movimentos
artificiais ou exagerados, especialmente na animacdo de rostos e mados, 0 que impactou a

produtividade dos videos.

3. Automatizacio de processos de pesquisa de conteido em uma vasta base de dados: Para
criar uma linha do tempo historica a equipe usou o NotebookLLM do Google Workspace, que ¢ a
ferramenta oficial da empresa, por conta do cuidado com a governanca de dados estratégicos. O
NotebookLM foi usado para pesquisar em uma vasta base de documentos administrativos.

Assim, um trabalho que levaria meses foi realizado em algumas semanas. Porém, a equipe
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precisou verificar todas as fontes e respostas para evitar "alucina¢des" ou alteragdes de

significado causadas pela IA.

4. Planejamento e lancamento de novo produto: Pela primeira vez foram usadas tecnologias
de IA Generativa para o planejamento e langamento de um novo produto, o “CIASC
Conectividade Integrada”. O NotebookLLM foi usado para criar mapas mentais e o Napkin Al
para converter materiais técnicos complexos em diagramas visuais de facil compreensao. Assim,
o tempo de planejamento e execu¢do foi reduzido em aproximadamente 40%. Entretanto,
identificou-se o risco de dependéncia excessiva, podendo levar a conteudos genéricos ou

desalinhados da realidade dos clientes.

5. Produciio de imagem e ilustragoes: O ChatGPT foi utilizado para criar uma imagem com
caracteristicas especificas que ndo existiam no banco de imagens da empresa, sendo ela a
representacdo de uma pessoa brasileira com uma carteira de identidade oficial. Outro uso foi a
criacdo de uma ilustragdo para acompanhar a trend do Studio Ghibli oferecida por meio de uma
atualizagdo no ChatGPT em mar¢o de 2025. Para isso, foi criada uma imagem com cinco
personagens humanos em frente a um cendrio caracteristico da empresa, utilizando tragos
proprios da animagdo do estadio japonés. O uso da ferramenta para este objetivo tornou o
processo de criagdo mais agil, mas ndo foi consensual e gerou discussdo sobre direitos autorais

dentro da equipe.
Consideracoes Finais

Os resultados apontam que, embora a [A generativa traga beneficios claros para a automatizagao,
planejamento e inovacdo, os riscos observados sdo a dependéncia do uso da ferramenta, a

potencial limitagdo da criatividade, questdes éticas e relacionadas a direitos autorais.

Um desafio identificado foi o uso fragmentado e informal de ferramentas. Enquanto algumas
experimentacdes usaram ferramentas corporativas (Gemini, Notebook LM), outras utilizaram
plataformas acessadas por perfis pessoais (ChatGPT, Hailuo Al). Essa dispersdo compromete a

utilizacdo profissional e centralizada das informagdes, resultando em quatro desafios principais:
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(a) auséncia de alinhamento entre os membros da equipe; (b) falta de institucionalizacdo do uso

das ferramentas; (c) dificuldade de padronizacdo das informagdes; e (d) auséncia de mecanismos

adequados de protecdo para a equipe e a organizagao.

Assim, torna-se necessario promover a integracdo das acdes em ambientes compartilhados e
estabelecer mecanismos de gestdo e governanga especificos para o uso da IA generativa na
producao de contetido. A capacitagdo continua da equipe, abrangendo aspectos técnicos, éticos e

culturais, também ¢ essencial.

O estudo, embora limitado pelo curto periodo de andlise, contribui para a compreensdo da

incorporacdo da IA generativa em uma empresa publica de tecnologia em Santa Catarina.

Palavras-chave: comunicagdo institucional, comunicagdo publica, comunicacao estratégica, [A

generativa, Inteligéncia Artificial.

Esta pesquisa foi financiada pela Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa

Catarina (FAPESC), Edital 49/2025.
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