ABC!ber XVIII Simpésio Nacional da ABCiber — Associacdo Brasileira de Pesquisadores em cm

Cibercultura. Faculdade Casper Libero. De 11 a 13 de novembro de 2025.

Criadores de conteudo: entre o imaginario algoritmico e o fetichismo no esteio
da producio de informacio em plataformas digitais'

Estela Loth Costa 2
Resumo expandido

O debate sobre a suposta isen¢ao ideoldgica das maquinas e aparatos técnicos nao € recente.
Historicamente, a inser¢do de processos técnicos enquanto camadas de media¢do na producao
simbolica gera debate sobre uma suposta objetividade ou isen¢do maquinica. Pelo menos desde a
invencao da fotografia que a ideia de objetividade deste tipo de produto simbolico ¢ colocada em
questdo. Seguindo uma ideologia da objetividade (Sousa, 2004, p. 223), as imagens produzidas
por maquinas fotograficas seriam isentas de vieses, uma vez que a maquina ndo pode assumir uma
posicao ideologica.

No que diz respeito a producao de sentidos, ha de se considerar que, independentemente
do carater da técnica que se coloca como mediagao, o resultado serd sempre um produto simbdlico
que ¢ direcionado a um sujeito que recebe essa informagédo. E importante ressaltar que, qualquer
que seja o suporte de produgdo e/ou recepcao do conteudo, este sempre serd carregado de
significagdes. Logo, também sera um produto ideologicamente atravessado, pois “o campo
ideologico coincide com o campo dos signos. Eles podem ser igualados. Onde ha signo hd também
ideologia. Tudo que é ideologico possui significagdo signica” (Volochinov, 2021, p. 93, grifo do
autor). Sendo assim, qualquer suposi¢do que va ao encontro de uma ideia de objetividade e
imparcialidade das mediagdes técnicas e/ou produtos simbolicos ndo se sustenta na realidade.

Arlindo Machado faz uma discussdo sobre essa relacdo da técnica com a producdo de

sentidos. Ao abordar a fotografia como uma tecnologia cultural que produz sentido, o autor aponta
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para algumas limitagdes da técnica. Para ele, com exce¢do dos produtos fruto do aparelho fonador,

as palavras e os

demais sistemas de signos pressupde a propriedade privada de determinados
meios de produgdo (as tintas, o pincel, o instrumento musical, a camera
fotografica, os aparelhos de gravacao e toda parafernalia mecanica/eletronica da
ideologia industrializada) e a aquisi¢do nem sempre democratica de know-how
para operar instrumentos e cédigos (Machado, 2015, p. 30).

Ap6s evidenciar a relagdo direta da técnica com questdes ligadas as assimetrias de classe,

como o acesso a tecnologia e a apropriagdo de conhecimento necessario para lidar com ela, o autor

completa:

O que esse efeito de “realidade” almeja, no mesmo momento em que sofistica seu
aparato técnico de representacdo € esconder o trabalho de inversdo e mutagdo
operado pelo coédigo, que quer dizer: censurar, aos olhos do receptor, os
mecanismos ideologicos dos quais esse efeito €, ao mesmo tempo, fruto e mascara
(Machado, 2015, p. 33).

E nesse contexto em que pode-se situar o algoritmo. Trata-se de uma tecnologia especifica,

fruto da linguagem cientifica e matematica que medeia, ndo apenas a produgdo de sentido, mas

também as relacdes interpessoais entre sujeitos. Segundo Winques (2022, p. 12) “os algoritmos

sao sistemas de representacdo e formadores de novos padrdes culturais de interagao [...] compostos

de conceitos, ideias, mitos e/ou imagens”. Assim como qualquer outra tecnologia cultural, o

algoritmo ¢ fruto de processos sociais. Amanda Jurno aponta que

Mais do que intermedidrios que veiculam contetdo e possibilitam servigos, por
tras das interfaces visiveis elas sdo executadas por protocolos codificados, com
interesses e valores embutidos, que direcionam o trafego social, de acordo com
seus modelos de negdcio (Jurno, 2021, p. 47-48).

Sendo assim, pretende-se no presente artigo refletir sobre o algoritmo nessa perspectiva em

que ele pode ser entendido como uma tecnologia cultural, produtora de sentidos e carregada de

contradi¢cdes. Mais do que isso, propde-se aqui um debate sobre uma logica que se reproduz no

sistema capitalista que se reinventa ao longo da histéria. Ao discutir essa suposta objetividade do

algoritmo, Tarleton Gillespie explica que
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A cuidadosa articulagdo de um algoritmo como imparcial (mesmo quando essa
caracterizacdo ¢ mais ofuscante do que a explicativa) o certifica como um ator
sociotécnico confiavel concede relevancia e credibilidade aos seus resultados e
mantém a aparente neutralidade do provedor em face as milhoes de avaliagoes que
faz (Gillespie, 2018, p. 107).
Ou seja, independentemente do estatuto desta ou daquela tecnologia cultural, hd uma logica
que se reproduz ao ocultar a agdo humana dos processos produtivos tecnologicos e atribuir
qualidades humanas a tecnologias, contribuindo assim para a mistificagao e opacidade sobre elas.

Napoli e Caplan evidenciam a atualidade desse debate:

Dentro dos contextos da comunicacdo e midia, uma estratégia discursiva
especifica entre muitos stakeholders tem sido empregar um foco fortemente
tecnologico, tratando novas tecnologias de comunica¢do ¢ midia como agentes
auténomos, e/ou estritamente definindo o terreno regulatorio puramente em
termos de questdes e preocupagdes técnicas complexas, excluindo preocupagdes
sociais maiores (Napoli; Caplan, 2018, p. 155).

Sendo assim, o presente trabalho segue com uma conceituagdo e articulacdo dos conceitos
de imagindrio algoritmico de Taina Bucher e fetichismo proposto por Karl Marx e debatido
posteriormente por Guy Debord. Em seguida, propde-se uma discussdo sobre os produtores de
contetido e sua relagdo com o algoritmo, que € transversalizada pelo imaginario algoritmico e pela
logica fetichista do capitalismo, levantando questdes atuais relacionadas as Big Techs. Além disso,
levanta-se um debate sobre o impacto dessas relagdes na qualidade da produgdo de contetdo e
disseminagdo da informagdo. Para isso recorre-se a autores como Evgeny Morozov, Napoli e
Caplan, Karhawy e Prazeres, Méarcia Tiburi, Muniz Sodré e outros. Com isso, pretende-se refletir
como os conceitos de fetichismo e imagindrio permitem compreender criticamente o papel dos
algoritmos nas dindmicas simbolicas e culturais no que diz respeito a produ¢do de contetido nas
plataformas.

Com o objetivo de articular conceitos e discutir os efeitos simbolicos da ldgica algoritmica
na vida social, o presente estudo parte de uma abordagem teorico-conceitual para articular um
olhar critico sobre o fenomeno dos produtores de conteidos em plataformas digitais. A discussao

se baseia na reflexdo teodrica e construgdo de argumentos para problematizar a relagdo entre

algoritmos (mediacao técnica) e produtores de conteudo plataformizados. A partir dessa leitura, ¢
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possivel debater outras questdes que envolvam a atuag@o e os impactos sociais dos criadores e seus
conteudos online.

A articulagdo de conceitos como imaginario algoritmico e fetichismo se justifica por se
mostrar um viés interessante a fim de ampliar a visao sobre o lugar social que os criadores de
conteido ocupam nas plataformas e, a partir disso, pensar em alternativas efetivamente
libertadoras nesse contexto. E importante reconhecer a poténcia dos imaginarios algoritmicos e as
limitagdes impostas pela ldgica fetichista a fim de vislumbrar possibilidades de a¢dao dentro das
plataformas sem cair em romantismos ou determinismos.

Segundo Bucher (2016, p. 2),

O imagindrio algoritmico ndo deve ser compreendido como uma falsa crenca ou
uma espécie de fetiche, mas sim como a maneira pela qual as pessoas imaginam,
percebem e experienciam os algoritmos — € o que essas imaginagdes tornam
possivel (Bucher, 2016, p. 2, tradugdo livre)

Apesar de Bucher explicitar que a proposi¢ao de imaginario algoritmico ndo seja uma
espécie de “crencga falsa ou fetiche” (Bucher, 2016, p. 2), a autora ndo aponta nesse trabalho uma
origem conceitual dessa escolha de palavras. Entretanto, ao conceber o fendmeno algoritmo em
perspectiva historico-dialética, podemos recorrer a concepgao de fetichismo proposta por Marx e
retrabalhada por Debord, para compreender essa relacdo na qual imaginario e ldgica fetichista nao
necessariamente se anulam. Podem, contudo, exercer for¢as em diferentes vias de realizacao. O
imagindrio algoritmico pode, ao mesmo tempo, influenciar no algoritmo dando sentidos afetivos,
culturais e produtivos a ele e reproduzir a fetichizacdo. Esta, por sua vez, pode sofrer recusas que
partem subjetivamente dos sujeitos e, a0 mesmo tempo, imprimir uma idealizacdo de autonomia
sobre o funcionamento do algoritmo.

Ao toma-lo como autébnomo, o algoritmo deixa de ser entendido como mediagdo técnica
entre relacdes sociais. Relacdes essas que passam pelo programador do algoritmo e os detentores
do seu processo de producao e manutengdo, € por aqueles que na ponta desse servigo estdo sendo
hiperexplorados enquanto moderadores de contetdo. Dessa forma, ¢ dificultada a compreensao
das relagdes de poder que perpassam essa “entidade”.

Nao ¢ por acaso que ndo haja transparéncia em rela¢do ao funcionamento dos algoritmos e

seus critérios. A mistificacdo desses processos por parte das empresas de tecnologia esta
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intimamente ligada aos seus lucros. O fetichismo segue sendo uma estratégia para promover
modelos de produgdo atravessados pelas novas tecnologias que superexploram e alienam
trabalhadores sem que estes se percebam em tal condigdo, apesar de serem capazes de moldar em
uma das vias de realizagdo o proprio algoritmo. Ou seja, ¢ estratégico esse apagamento da pratica
humana necessaria para o algoritmo funcionar. Sdo ocultadas tanto aquelas praticas reconhecidas
como trabalho (idealizadores, desenvolvedores, programadores, moderadores e etc.), quanto os
efeitos que sao fruto dos imaginarios algoritmicos.

E nesse contexto, entre imaginario e fetichismo, inseridos em plataformas de grandes
empresas, que se encontram os criadores de conteudo. Estes, se inserem e agem nas plataformas a
partir de um imagindrio algoritmico, ao passo em que contribuem para a construgao de imaginarios
a partir de seus contetidos. Ao mesmo tempo, estdo submetidos a ldgica fetichista, ja que suas
narrativas, sua aparéncia, sua sensibilidade, afetos, carisma e etc, tornam-se contetudo suscetivel a
quantificagdo, monetizacdo e visibilidade. Assim, a subjetividade é vista como mercadoria
simbolica, como valor, ndo apenas monetario, mas também de engajamento (/ikes, comentarios,
seguidores e etc).

Nessa logica em que as subjetividades adquirem valor de troca, as redes sociais digitais
apresentam uma forma de consumo de produtos simbdlicos que exploram atributos proprios dos
sujeitos. Segundo Sodré (2014, p. 160), “nessa exponenciacdo psicossocial do consumo,
estimulam-se sensa¢des ndo necessariamente ligadas ao valor de uso da mercadoria, mas ao prazer
da fantasia implicita na realidade que se fabrica”. Dessa forma, os criadores de conteudo
encontram-se na linha ténue entre a importancia politica da ampliagdo de vozes e narrativas nas
redes e as logicas algoritmicas de controle de visibilidade exercidas sem transparéncia pelas

proprietarias das plataformas.
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