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Mecanismos de desinformacio: uma reflexio critica baseada no afeto, na

emocao e na cognicao!’
Tamara H. Natale de Moraes”

Exploracao do afeto, emocio e cognicio no campo de pesquisa em comunicacio

Em um mundo hiperconectado, onde recebemos informagdes e desinformagdes o tempo
todo e, em que cada vez mais temos a tecnologia a margem de todas as nossas agdes e relagdes, €
preciso entender o comportamento humano e suas profundidades. Neste sentido, podemos fazer
uma breve analise de alguns mecanismos, emprestando as lentes da psicologia, para entendermos
como esses mecanismos impactam as agdes e reagdes dos seres humanos diante deste cendrio
multidimensional e acelerado das plataformas e redes sociais.

O conceito de “afeto” pode ser interpretado de diferentes maneiras. Usualmente o
entendemos como uma agao afetiva, carinhosa. Porém, na perspectiva dos campos de estudo da
psicologia, o termo "afeto" pode ser compreendido como algo que nos afeta, que nos atravessa.
Neste contexto, o afeto transcende a distingdo entre sujeito e objeto. Os afetos ndo pertencem
exclusivamente a esfera interior dos sujeitos. Pelo contrario, eles existem para além das pessoas
que os experimentam (Rocha e Kastrup, 2009, p. 386) e esta sempre relacionado ao ambiente.

De acordo com Regis et al. (2022), o afeto vai além da dimensao corpdrea, englobando
também aquilo que € externo, o que vem de fora para dentro. Aquilo que nos afeta produz algum
tipo de movimento ou emogao e que essa emog¢do ndo se separa do afeto que a produziu (Rocha e
Kastrup, 2009, p. 387). O afeto ¢ essencialmente relacional, sendo moldado pelas interagdes com
outras pessoas € objetos materiais (Regis et al., 2022, p. 78) produzindo humores e reagoes.

Ainda pelas lentes da psicologia podemos aprofundar também o entendimento do
conceito “emog¢do”, para aproxima-lo do campo de pesquisa da comunicacao, uma vez que todas

as nossas relagdes sao mediadas e passam também por esse processo. Entendemos “emocao”
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como algo que sentimos e externalizamos, expondo multiplas formas, sempre moldadas por
aquilo que temos como bagagem, seja no campo politico, social, cultural etc. Segundo Rocha e
Kastrup (2009), a emogao julga o mundo como agradavel ou desagradavel, como bom ou mau,
segundo um sistema de valores. Essa avaliacdo depende de fatores presentes na situacdo, mas
também de fatores ligados a cultura e ao sujeito (Rocha e Kastrup, 2009, p. 386). As emogdes
estdo, muitas vezes, ligadas a mecanismos primitivos de sobrevivéncia, ativando reagdes
instintivas e automaticas que geram respostas imediatas. Esse impulso emocional frequentemente
desencadeia a disseminac¢do de informacdes sem uma verificagdo ou raciocinio critico, criando
um efeito/resposta automatico.

Para aproximarmos ainda mais a pesquisa da comunicagdo ao campo da psicologia, com
intuito de entendermos mecanismos que movem os comportamentos humanos, o conceito de
“cogni¢do” se torna igualmente importante. A cogni¢do refere-se as funcdes mentais envolvidas
na aquisi¢do de conhecimento ¢ na compreensdo do mundo, abrangendo processos como
raciocinio, memoria e percepcdo. Segundo Regis (2022), a cogni¢do ¢ situada e depende do
contexto e da experiéncia vivida, operando a partir de nossas relacdes com objetos e pessoas e da
explora¢do do mundo ao nosso redor (Regis, 2022, p. 13). Esse processo de avaliagdo cognitiva
pode ser distorcido em contextos online, onde a exposi¢do a informagdes enviesadas pode
reforcar preconceitos existentes e facilitar a disseminacdo de desinformagdo, uma vez que a
cogni¢do ndo se limita ao corpo e ao cérebro, mas também envolve o mundo material e social,
destacando-se nesse contexto as chamadas tecnologias cognitivas (Regis, 2022, p. 47).

Para integrar os trés conceitos apresentados (afeto, emocdo e cogni¢do) ao campo da
pesquisa em comunicacao, precisamos reconhecer que todos eles desempenham papéis cruciais
na maneira como os individuos processam e respondem a mensagens midiaticas e interagdes
sociais. O afeto, no sentido da afetacdo e do atravessamento, ndo apenas direciona a atencdo e
influencia o engajamento com os mais variados contetdos e plataformas, mas também determina
como recebemos, analisamos, decodificamos e compartilhamos as informag¢des que recebemos.

Em ambientes saturados de informacdes, como as redes sociais, o afeto age como um
impulso amplificando ou diminuindo a relevancia de determinados contetidos com base nas

reacdes emocionais que eles provocam em cada individuo.
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A comunica¢do mediada por dispositivos tecnologicos, como as plataformas digitais, ndo
¢ apenas uma troca de informacdes; ela também envolve uma dinamica afetiva, na qual a relacao
entre o emissor, o receptor ¢ o meio influencia diretamente a geracdo, a recepg¢dao € O
compartilhamento das mensagens, bem como o impacto gerado por elas.

Como Regis (2022) argumenta, a cognicdo também ¢ situada e moldada pelo contexto, e
na comunicagao essa dimensao ¢ intensificada pelas tecnologias que mediam nossas interagdes €
ampliam nossa capacidade de processar e compartilhar informacdes.

Dessa forma, o estudo da comunica¢ao nao pode ser desvinculado da compreensao do
afeto, da cognicdo e da emocao, j4 que esses conceitos sdo fundamentais para entendermos os
processos interacdo e relagdo com as informagdes em uma sociedade hiperconectada. Ao
compreendermos os conceitos de emog¢do, cogni¢do e afeto, adquirimos uma base critica mais
solida para analisar o campo da comunicagdo, especialmente no que se refere ao entendimento
dos mecanismos de desinformagdo e ao desenvolvimento de estratégias eficazes para combaté-la
no ambiente online.

O lado opaco no compartilhamento da desinformacao

No capitulo anterior exploramos alguns conceitos emprestados da psicologia para termos
uma dimensdo um pouco mais aprofundada do comportamento humano. No contexto do
crescimento massivo no compartilhamento da desinformagdo, no ambito das redes sociais,
podemos inferir que hd sempre uma influéncia das emocgdes e dos afetos que moldam crengas e
comportamentos nas reagcdes humanas.

Partindo do ponto que atualmente os usudrios ndao escolhem a fonte dos artigos que
consomem; em vez disso, os algoritmos do escolhem (Moravec et. al., 2019, p 4), a proliferacao
de noticias falsas nas redes sociais tem uma influéncia significativa das emocgdes e do afeto no
momento das interagdes com as redes.

De acordo com um levantamento feito pela Consultoria Ideia Big Data (2019) realizada
no Brasil em 2019, aproximadamente 52% das pessoas confiam em noticias enviadas pela
familia em midias sociais, e 43% naquelas mandadas por amigos. OS vieses levam os individuos

a acreditarem mais nas informagdes que confirmam suas proprias crencas ou que sao
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transmitidas por pessoas de seu circulo social, em vez de basearem suas percepgdes e
comportamentos em dados reais, a partir de pesquisas e confirmagdes em fontes fidedignas.

As intera¢des mediadas pelas plataformas ndo compreendem os principios éticos, legais e
praticos, tais como: coleta sistemdtica de dados pessoais, processamento algoritmico,
monetizacdo e circulacdo de dados (Regis et. al. 2022, p. 28). A partir dos mecanismos das
plataformas e das l6gicas algoritmicas opacas e, muitas vezes desconhecidas pelos usuarios, as
informacdes exibidas e consumidas nem sempre sao a de escolha individual, mas sim, a que a
plataforma determina.

Moravec et al. (2019) afirma que as redes sociais permitem que os usudrios escolham as
noticias que gostam incialmente e depois a ldgica algoritmica aprende as preferéncias e
impulsiona artigos que correspondam as suas escolhas, moldando um contetido enviesado. Isso
causa uma diminui¢do da variedade de informacdes exibidas no feed de noticias de um usuério,
de modo que as noticias nas redes sociais sdo frequentemente tendenciosas (Moravec et. al.,
2019, p. 10). Essa dindmica das redes sociais cria um ambiente para o refor¢co de crengas
existentes e para a formagdo de "bolhas" que dificultam o didlogo e a construcdo de uma opinido
publica.

A influéncia do afeto e da cognicdo sdo cruciais para entendermos como o poder opera
em nossa sociedade, especialmente quando o consumo de dados sistematico tem como
direcionamento central campanhas intencionais de reforco de vieses, gerando uma maior
probabilidade ao compartilhamento de desinformacdo e de mensagens de 6dio. Em uma era
marcada pela desinformacao e pela polarizacdo, compreender essa dimensdo ¢ fundamental para
a conscientizagdo e a participagdo critica e cidada, que promova um ambiente de informacao
mais plural e equitativo e que formem cidaddos mais ativos, conscientes e engajados.

Conclusao

Este artigo tem como objetivo desenvolver uma reflexdo sobre os conceitos de afeto,
emogao e cognicao, a partir da lente da psicologia e aproximando-os do campo da comunicagao,
criando um paralelo com o impacto que esses campos tém dentro do ambito do

compartilhamento de desinformacido em ambientes digitais.



ABC!ber XVIII Simpésio Nacional da ABCiber — Associaco Brasileira de Pesquisadores em cm

Cibercultura. Faculdade Casper Libero. De 11 a 13 de novembro de 2025.

Também ha a inteng¢do de tragar um paralelo entre esses movimentos (afeto, emocdo e
cognicdo) em a¢ao ¢ a influéncia que eles podem ter no movimento de compartilhamento de
conteudo em redes sociais, seja a partir da opacidade dos mecanismos que controlam as
plataformas, seja pela falta de conhecimento e/ou de literacia digital e midiatica por parte dos
usuarios.

Por ser um artigo de reflexdo tedrica, sem validagdo de informagdes com base em
pesquisas de campo, ele reflete o entendimento da autora sobre o tema e as possiveis relagcdes
que podem ser feitas em estudos futuros.Como possiveis desdobramentos, ¢ importante
aprofundar os conceitos apresentados e correlaciona-los ainda mais a ciéncia e ao campo de
pesquisa em comunica¢do, bem como desenvolver uma pesquisa de campo para aprofundar o

validar entendimento ¢ as possiveis correlagcdes apresentadas.
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