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Resumo expandido Painel Tematico

A pandemia de 2019 transformou drasticamente o comportamento de consumidor, acelerando
tendéncias de mercado e consumo. Nesse sentido destaca-se o crescimento exponencial do e-
commerce, uma vez que o isolamento social forcou o consumidor a procurar solugées online para
satisfazerem suas necessidades e desejos, além de forcar as marcas a migrarem para plataformas
digitais para sobreviverem. Além disso, o distanciamento social provocou uma profunda imerséo
digital na rotina dos consumidores, em conjunto com o aumento excessivo de consumo de redes
sociais, impactando a forma como o consumidor se relaciona com marcas e compram digitalmente
seus produtos e servigcos. Nesse sentido, ocorreu a popularizacao do termo Social Commerce, que
caracterizam as redes sociais ndo s6 como plataformas de interacdo social, mas como também
fortes canais de venda integrado. Em 2023, 80 milhdes de brasileiros compraram pela internet, e
um em cada quatro comprou produtos digitais (VALOR ECONOMICO, 2024),. A redes sociais,
principalmente o Instagram e TikTok, se tornaram um ambiente em que as interacdes sociais se
entrelagam com interagOes comerciais, de forma a impulsionar fortemente as vendas online e criar
uma necessidade para que as marcas se conectem com seu publico no ecossistema digital.

Nesse contexto, emergem dois fendmenos centrais, as microcomunidades e a economia dos
criadores de conteudo, que redefinem a relagdo entre marcas e consumidores. As
microcomunidades, impulsionadas por algoritmos de recomendacgdo, retnem individuos por
afinidades e valores, favorecendo uma comunicacdo segmentada e organica. Paralelamente, a
economia dos criadores, que cresce anualmente entre 10% e 20% (VALOR ECONOMICO, 2024),
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transforma a autenticidade e o engajamento em capital simbolico, convertendo influéncia em valor
de mercado.

Adicionalmente a Geracdo Z composta por jovens nascidos entre meados dos anos 1990 e 2010, é
nativa digital e protagoniza essa transformacdo. Criada em ambientes interativos e imersivos, essa
geracdo consome de modo simbdlico e experiencial, valorizando propdsito, autenticidade e
pertencimento (OXFORD ECONOMICS; SNAP INC., 2021). Sua relagdo com marcas e
conteudos é mediada por criadores de confianca, cujas narrativas pessoais reduzem a distancia
entre qguem comunica e quem consome (SILVA, 2024).

O TikTok surge como principal plataforma dessa cultura participativa. Diferente das redes
anteriores, ele é estruturado por um algoritmo de recomendacao que exibe contetidos com base nas
interacdes do usuario, e ndo em conexdes sociais diretas (ZHANG, 2020). Esse sistema, apoiado
em inteligéncia artificial e analise de engajamento, torna a plataforma um espaco de cocriacéo, em
que usuarios comuns adquirem visibilidade, democratizando o acesso a producdo cultural
(ABIDIN, 2020 apud KARHAWI; SZABO 10SSI; MONTUORI FERNANDES, 2024).

A cultura participativa e a cultura da convergéncia, conceitos centrais de Jenkins (2009), ajudam
a compreender essa dindmica. Na cultura participativa, o publico deixa de ser espectador e torna-
se coprodutor de significados, compartilhando e reinterpretando contetdos. Na cultura da
convergéncia, multiplas midias se entrelacam e favorecem novas formas de engajamento coletivo.
No TikTok, a replicabilidade de audios, legendas e hashtags cria ecossistemas de pertencimento e
engajamento, em que a autenticidade supera a qualidade técnica (SILVA, 2024).

No setor editorial, 0 BookTok (comunidade de leitores no TikTok identificada pela hashtag
#BookTok, Booktok, 2025) se tornou um case da influéncia digital no consumo. Atualmente, a
comunidade soma mais de 211 bilhdes de visualizagdes no mundo e 23 bilhGes apenas no Brasil,
consolidando-se como um dos maiores fendmenos digitais ligados ao mercado editorial (CNN
Brasil, 2023; Gomes e Angeluci, 2024). Nessa comunidade virtual, resenhas pessoais, encenagoes,
leituras em &udio e reagGes emocionais viralizam e geram picos de descoberta, impactando
diretamente as vendas. Estudos e relatdrios apontam que tanto titulos antigos (backlist) quanto
lancamentos podem ter aumentos expressivos de procura apés viralizacdo na plataforma, e, em

alguns casos, multiplicando vendas e reposicionando obras no mercado editorial (Ridzuan e
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Ahmadrashidi, 2023). Casos concretos comprovam essa forga: livros de diferentes géneros, como
romance, jovem adulto e até classicos, retornaram as listas de mais vendidos gracas a exposicao
massiva no BookTok - como foi 0 caso de “Memorias Postumas de Bras Cubas”, de Machado de
Assis, que disparou em buscas nos EUA ap0s video viral no TikTok Esse movimento obrigou
livrarias, editoras e plataformas de e-commerce a ajustarem estoques e estratégias de marketing de
forma &gil (The Guardian, 2023; TIKTOK FOR BUSINESS, 2024). Nessa comunidade, videos de
leitores, autores e editoras circulam como recomendacdes afetivas, influenciando diretamente o
consumo literario. O BookTok converte a leitura em uma experiéncia social e performatica, na
qual emocdes e identificagdes orientam a descoberta e compra de obras (DEPEXE; FREITAS,
2024). Casos como o da autora Colleen Hoover, com It Ends With Us, e da Alex Aster, com
Lightlark, exemplificam como a viralizacdo redefine o marketing editorial, impulsionando vendas,
contratos e adaptacdes audiovisuais (FARIA, 2024).

O presente trabalho, ainda em desenvolvimento, insere-se nessa discussdo, investigando como a
dindmica algoritmica do TikTok, aliada as préaticas de criadores de contelido da comunidade do
Booktok, atrela-se a jornada de descoberta e consumo literario da Geracdo Z. Busca-se mapear 0
comportamento de consumo da Geracdo Z na comunidade do Book e analisar conteldos de
diferentes agentes mediadores, que abordam obras literarias da autora de obras virais do Tiktok
Alex Aster, que foi descoberta e consolidada a partir do Booktok (Haris Pool , 2025).

No plano tedrico, o marketing de comunidade e o marketing de influéncia explicam a dinamica do
BookTok. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan (2022) os estudos de marketing digital evoluem
para um modelo colaborativo, no qual consumidores tornam-se coprodutores e defensores de
marca. As comunidades digitais funcionam como ecossistemas de pertencimento, nos quais o
engajamento afetivo substitui a I6gica tradicional da propaganda. O marketing de influéncia amplia
esse modelo ao integrar criadores como mediadores humanos, capazes de traduzir valores de marca
em narrativas pessoais.

Estudos recentes mostram que microinfluenciadores apresentam engajamento 21% superior e
maior ROI do que influenciadores de massa (SOCIALPUBLI, 2018; IAB Brasil, 2025). Essa
eficacia decorre da autenticidade percebida, pois quanto menor o alcance do creator, maior tende

a ser sua credibilidade (KANG e LOU, 2022). Essa relacdo reforca a importancia da confianga e
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da liberdade criativa, aspectos centrais para a Geragdo Z, que privilegia conexdes emocionais e
espontaneas (OXFORD ECONOMICS; SNAP INC., 2021).

Assim, o BookTok exemplifica a convergéncia entre marketing de comunidade e influéncia: os
Booktokers atuam simultaneamente como consumidores e promotores culturais, transformando
recomendacfes pessoais em campanhas organicas. Essas praticas materializam os conceitos de
advocacy e co-cria¢do, nos quais o valor simbolico é construido pela interacdo coletiva e pela
circulacéo afetiva do contetdo (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2022).

O TikTok amplia essa logica ao integrar todas as etapas da jornada do consumidor - awareness,
consideration, intent, purchase e loyalty - dentro do mesmo ecossistema (TIKTOK FOR
BUSINESS, 2025). Cada video pode funcionar como um gatilho de descoberta ou converséo, e a
interacdo (curtidas, comentarios, duetos) transforma o publico em coprodutor da mensagem.
Assim, a leitura, tradicionalmente associada ao isolamento, converte-se em um ato coletivo e
visivel, mediado por emocdes, pertencimento e algoritmos.

A forca do BookTok néo reside apenas na venda de livros, mas na reconfiguracdo da mediacéo
cultural. Autores, editoras e leitores tornam-se partes de uma cadeia simbolica que combina
experiéncia, visibilidade e emocao. Para as editoras, compreender essa ldgica é essencial para
planejar estratégias de marketing mais auténticas e horizontais, capazes de conectar narrativas
literarias ao universo afetivo da Geragdo Z. Em sintese, a dindmica da Geracao Z nas redes sociais,
especialmente no TikTok, evidencia a convergéncia entre autenticidade, validacdo social e
influéncia entre pares. Nessa geracdo, o contetdo ganha relevancia quando desperta identificacao
e traduz valores pessoais, tornando os creators mediadores de confianga e pertencimento (ZHANG;
ZHAO; WANG, 2023; OXFORD ECONOMICS; SNAP INC., 2021). Assim, plataformas como
0 TikTok se consolidam ndo apenas como espacos de entretenimento, mas como arenas de
socializagéo e coautoria, onde marcas, microinfluenciadores e comunidades de afinidade, como o
BookTok, cocriam significados, fortalecem vinculos e moldam novas formas de consumo
simbdlico e emocional (SILVA, 2024; KARHAWI; SZABO 10SSI; MONTUORI FERNANDES,
2024).

Dentro do estudo do marketing da influéncia e na presenca exponencial do TikTok na rotina dos

consumidores, os criadores de conteddo estdo em ascensdo, formando a economia de creators
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refletindo uma nova era nas relagdes de consumo e veiculacdo midiatica. Para além da producéo
de conteldo, os creators exploram as plataformas digitais para ganhar visibilidade, construir
reputacao e gerar monetizacdo. Esses novos agentes da economia midiatica emergem da propria
audiéncia de consumidores, refletindo a logica da cultura participativa de Jenkins (2009), em que
os TikTokers passam a atuar como produtores de contetdo, diminuindo a distancia entre
amadorismo e profissionalismo no &mbito de criagdo. (KARHAWI; SZABO 10SSI; MONTUORI
FERNANDES, 2024) Assim, o termo influenciador digital descreve individuos capazes de
mobilizar audiéncias e moldar opinides, com alto potencial de alcance dentro do algoritmo de
recomendacdo do TikTok (SILVA, 2024). A preferéncia por experiéncias compartilhadas por
outros consumidores e conteudos genuinos justifica o crescimento de microinfluenciadores, que
séo vistos como “pessoas comuns”’(SOCIALPUBLI, 2018).

Dessa forma, o estudo busca investigar como o TikTok e a comunidade BookTok influenciam o
comportamento de consumo literario da Geracdo Z ao longo do funil de marketing. A anélise
propde entender como contetdos organicos e pagos — produzidos por criadores-leitores, autores
e editoras — se articulam as etapas de descoberta, consideracdo e conversdo, tomando como estudo
de caso a autora Alex Aster.

A relevancia académica estd em compreender a interseccdo entre tecnologia, cultura participativa
e comportamento de consumo, oferecendo evidéncias empiricas que dialogam com o marketing
contemporaneo. O BookTok exemplifica uma nova economia simbdlica, na qual algoritmos, afetos
e comunidades reconfiguram a leitura como experiéncia social e comercial, reposicionando o livro

como produto cultural compartilhado e emocionalmente mediado.
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