ABC!ber XVIII Simpésio Nacional da ABCiber — Associacdo Brasileira de Pesquisadores em cm

Cibercultura. Faculdade Casper Libero. De 11 a 13 de novembro de 2025.

Além da Recomendacio: Algoritmos, Afeto e Consumo na Economia da

Atencao
Hamine Lais Sousa Frota 2

Resumo expandido Painel Tematico

Este trabalho tem como objetivo principal investigar de que maneira a mediagdo
algoritmica, especificamente nas plataformas de streaming audiovisual, reconfigura os rituais de
consumo ¢ os processos de construcao de afeto. Parte-se da premissa de que essa mediagdo opera
sob uma tensdo fundamental: de um lado, a promessa de uma curadoria altamente personalizada,
supostamente capaz de antecipar desejos individuais; de outro, logicas publicitarias e
mercadologicas implicitas que estruturam todo o sistema. Para desenvolver esta anélise, o trabalho
adota uma abordagem de reflexdo teorica, fundamentada em revisao bibliografica.

O percurso argumentativo busca desnaturalizar o algoritmo, posicionando-o como parte
integrante do que Perez (2016) define como ecossistema publicitario. A base tedrica articula essa
perspectiva com os estudos de plataforma (Van Dijck; Poell; de Waal, 2018) e a economia da
atencdo no streaming (Lotz, 2017; Lobato, 2019), demonstrando como a dataficacdo e a
personalizacao resultam em um simulacro da escolha (Perez, 2020).

Propde-se aqui que essa mediacdo algoritmica seja compreendida ndo como uma
ferramenta neutra, mas como o motor de um "ecossistema publicitario" expandido, conceito
desenvolvido por Perez (2016) para descrever o complexo de relagdes e praticas publicitarias cujo
objetivo € construir vinculos de sentido entre as pessoas € marcas. Este ecossistema permeia
intensamente as plataformas digitais, com destaque para os servicos de streaming audiovisual. Essa

concepgdo expande a visdo tradicional da publicidade, que deixa de ser um formato discreto para
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se tornar uma légica complexa, englobando infraestruturas tecnoldgicas, sistemas de coleta de
dados e os proprios algoritmos.

Neste contexto, os algoritmos de recomendacao utilizados pelas plataformas de streaming
audiovisual nao devem ser vistos como ferramentas de conveniéncia passiva, mas sim como
componentes essenciais e ativos desse ecossistema publicitdrio. Eles sdo construidos
estrategicamente para auxiliar na efetivacdo da construcdo de sentidos entre os consumidores e 0s
conteudos ou servicos oferecidos, guiando ativamente a visibilidade, o engajamento e as escolhas
dos usuarios. Dessa forma, a logica algoritmica transcende a fun¢do do anuncio tradicional,
deixando de ser apenas uma mensagem persuasiva pontual para se tornar um processo continuo
que estrutura as interagdes sociais e culturais em torno do consumo, mediando as experiéncias
cotidianas (Trindade, 2021) e consolidando novas formas de vinculo no capitalismo
contemporaneo.

Esse processo se fundamenta na dataficacdo, um fendmeno crescente onde diversos
aspectos da vida cotidiana sdo convertidos em dados quantificaveis e processaveis (Van Dijck;
Poell; de Waal, 2018). As plataformas ndao s3o apenas intermediarios, mas arquiteturas
programaveis que ativamente moldam e direcionam as interagdes sociais. Argumenta-se, portanto,
que o "ecossistema de plataforma" (Van Dijck; Poell; de Waal, 2018) constitui a principal
infraestrutura através da qual o "ecossistema publicitdrio" (Perez, 2016) opera na
contemporaneidade, convertendo a dataficagdo em seu principal mecanismo de construcdo de
sentido e valor. A percepc¢ao de uma curadoria personalizada, que promete uma experiéncia Unica,
¢ construida precisamente pela capacidade desses sistemas de analisar grandes volumes de dados
comportamentais, transformando a cultura e o gosto em matéria prima essencial para os sistemas
algoritmicos, alimentando sua capacidade preditiva (Frota, 2025).

Essa alta personalizagdo, no entanto, resulta em um simulacro da escolha (Perez, 2020),
pois o sistema algoritmico, ao prever e apresentar ao usuario opgdes alinhadas ao seu perfil, ndo
precisa mais persuadir explicitamente. Ele apenas reflete o que o consumidor supostamente deseja,
fazendo com que a sugestdo seja recebida como uma confirmagao de sua propria vontade. O menu
personalizado de plataformas como a Netflix exemplifica essa dindmica ao recomendar ndo

necessariamente o langamento mais recente, mas sim o conteido que, segundo seus calculos
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preditivos, possui maior probabilidade de manter o consumidor engajado e satisfeito dentro do
ambiente da plataforma (Lobato, 2019; Lotz, 2017). A logica que impulsiona essa curadoria
algoritmica €, portanto, primariamente comercial e voltada a otimizagdo no negécio. O objetivo
principal das plataformas de streaming ¢ maximizar o tempo de tela, o engajamento continuo, e,
consequentemente, as taxas de retencdo de assinantes (Lotz, 2017). Nessa perspectiva, os
algoritmos ndo sdo apenas ferramentas de recomendacdo, sdo novos e sofisticados modos de
manipulagdo para o consumo.

Para analisar como essa logica algoritmica reconfigura a experiéncia subjetiva do consumo,
¢ essencial entender o proprio consumo como um campo de criagdo de sentido e pratica social.

Entender o consumo como um ritual implica integrar as dimensdes
culturais (sistemas de valores, crencas, lingua, influéncia dos grupos, matrizes
religiosas, etnias etc.), materiais (publicidade, marketing, design, moda, marca,
tendéncias...), ¢ humanas (antropossemiotica ¢ psicanalitica), no sentido de
compreender a complexidade destas relacdes na vida cotidiana, pelo viés
interpretativista. (Perez, 2020, p. 45).

O consumo de contetdos audiovisuais vai além do simples ato de assistir, constituindo-se
como um ritual complexo de constru¢do de vinculos. A mediacdo algoritmica reconfigura esses
rituais através da segmentacao extrema. O ritual de busca, por exemplo, ¢ intensamente afetado
pelo sistema de recomendacao, que direciona o individuo para possibilidades que, embora paregam
descobertas pessoais, frequentemente reforcam suas expectativas pré-mapeadas (Perez, 2020). No
contexto do streaming audiovisual, a logica da posse ¢ substituida pela do acesso. O usuério nao
adquire a propriedade de um filme ou série, mas sim uma assinatura que lhe confere o direito
temporario de acessar um catdlogo amplo de contetdo. Esse catdlogo, crucial para a experiéncia,
ndo ¢ neutro; ele é ativamente mediado pelo algoritmo, que opera como um portal curatorial (Lotz,
2017), tornando-se parte integrante e central do proprio ritual de busca e selecao.

Paralelamente, os rituais de uso e ressignificacao (Perez, 2020) manifestam-se de forma
cada vez mais performatica, visando a construgdo e exibi¢ao de identidades nas redes sociais. O
consumo torna-se visivel e compartilhavel, amplificado pela midiatizacdo e inserido em processos

de circulag@o onde ser visto consumindo ganha importancia exponencial (Trindade, 2021)
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A mediagao algoritmica atua diretamente na esfera do afeto para construir ¢ manter esses
vinculos de sentido, operando dentro de uma logica publicitaria que investe no crescimento signico
das marcas (as proprias plataformas) e na expansao do sensivel para atrair e reter a atencao. As
plataformas de streaming valorizam a dimensao emocional das relagdes de consumo capitalizando
sobre o fato de que assistir a narrativas audiovisuais ¢ uma atividade que mobiliza intensamente
as emocgoes humanas. A linguagem publicitaria, inerentemente uma linguagem da sedu¢ao, opera
no terreno do sensorio e da corporeidade, permitindo ao individuo vivenciar fantasias e emogdes
mediadas (Jungk, 2024; Perez, 2024).

Essa estratégia de personalizagdo extrema, embora fundamentalmente guiada por objetivos
comerciais, ressoa diretamente com o desejo humano de se sentir unico, compreendido e
reconhecido. O consumo, quando entendido como um ato que promove relagdes e fomenta afetos,
torna-se um dos principais mecanismos contemporaneos de expressao da identidade e do
pertencimento cidadao (Perez, 2024). Os algoritmos, ao direcionarem ofertas que parecem alinhar-
se perfeitamente a autoimagem idealizada do consumidor, fornecem um caminho aparentemente
facilitado e eficiente para a construc¢ao dessa identidade no e pelo consumo.

Esta gestdo algoritmica do afeto € particularmente eficaz porque opera em um nivel pré-
reflexivo, modulando o "sensivel" (Jungk, 2024). O algoritmo ndo apenas sugere conteudo, mas
modula o clima emocional do usuario, criando bolhas afetivas que o mantém imerso no
ecossistema da plataforma. A fadiga da escolha é mitigada pela aparente fluidez da recomendagao,
que se apresenta como um "cuidado" ou uma "descoberta", quando, na verdade, ¢ uma forma
sofisticada de governang¢a comportamental. A propria experiéncia emocional do consumo (a
catarse de um drama, a tensdo de um suspense) ¢ instrumentalizada, convertendo-se em métrica
de engajamento e, portanto, em valor econdmico para a plataforma, refor¢ando a tese da economia
da atengao (Lotz, 2017).

Em suma, a mediagdo algoritmica reconfigura os rituais de consumo ao transforma-los em
processos continuos de dataficagdo e engajamento. A propria construcao do afeto ¢ cooptada por
essa logica e a curadoria personalizada funciona como o principal mecanismo para canalizar
desejos e emocdes individuais em direcdo aos fluxos de contetido e servigos que sustentam o

capitalismo algoritmico. A pertinéncia deste trabalho reside em analisar criticamente a mediagao
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algoritmica ndo apenas como uma ferramenta técnica, mas como um dispositivo cultural e
simbolico que reorganiza as relagdes entre sujeitos, marcas e narrativas (Perez, 2016).

O algoritmo, ao articular dados, afetos e consumo, converte-se em um mediador central na
economia da atencao (Lotz, 2017), estruturando ndo apenas o que se consome, mas também como
e por que se consome, produzindo uma forma de subjetivacdo orientada pelo calculo e pela
previsibilidade (Van Dijck; Poell; de Waal, 2018). Ao se apropriar das emogdes e dos afetos, o
capitalismo algoritmico transforma a esfera sensivel em um territério de rentabilidade e
valorizacdo economica (Perez, 2024). A promessa de uma personalizac¢do significativa revela-se,
assim, uma sofisticada estratégia de controle simbolico (Perez, 2020), na qual o usuario acredita
exercer sua autonomia e liberdade de escolha, mas permanece sutilmente condicionado por
processos invisiveis de vigilancia, recomendacao e direcionamento de comportamento (Van Dijck;
Poell; de Waal, 2018).

Portanto, a mediacdo algoritmica deve ser compreendida como um fendémeno
comunicacional complexo, que integra tecnologia, publicidade e cultura em uma mesma e
intrincada dinamica de poder. Mais do que simplesmente mediar o acesso ao consumo, ela redefine
a propria experiéncia de viver, sentir e desejar no ambiente digital, convertendo o cotidiano em
um campo de disputa constante entre a subjetividade individual e a racionalidade econdmica das
plataformas. Investigacdes futuras podem se aprofundar nas taticas de resisténcia e agéncia dos
usudrios, que buscam ativamente negociar ou contornar essa governanga comportamental.
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