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Escolha ou Dependéncia? A disputa de logicas na ado¢ao de plataformas

educacionais nas universidades'

Roberto Gerpe Barros ?, Mariano Pimentel ®

A soberania digital tem sido evocada com frequéncia nos debates sobre tecnologias
educacionais, mas, nas praticas institucionais, ela se revela como um campo de tensdo. Este
trabalho analisa as disputas de racionalidades que emergem nas falas de professores, estudantes e
técnicos de tecnologia sobre a adocao de plataformas educacionais em uma universidade publica.
A partir das percepcdes sobre o Google Sala de Aula e o Moodle, o estudo mostra que atender
plenamente a soberania digital ndo ¢ uma decisdo simples, mas uma negociacao constante entre
autonomia institucional, praticidade e dependéncia tecnologica. Parte-se do pressuposto de que
essas escolhas ndo sdo neutras, mas atravessadas por valores, restrigdes materiais e
racionalidades concorrentes.

A fundamentagdo teorica articula quatro referenciais: (1) a Teoria das Logicas Institucionais
(Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012), que oferece base para compreender as racionalidades
multiplas em jogo nas decisdes organizacionais; (2) a critica a plataformizagdo da educacdo
(Williamson, 2022; van Dijck, 2020), que denuncia a privatizacao das infraestruturas digitais; (3)
a perspectiva do capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019) e do colonialismo de dados (Couldry &

Mejias, 2019), que desvelam a transferéncia de valor informacional para corporagdes globais; e
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(4) a andlise de conteido (Bardin, 2011), adotada como metodologia de codificagdo e
interpretacdo das falas.

A pesquisa qualitativa envolveu entrevistas semiestruturadas com docentes, discentes e
profissionais de TI do curso de computacdo de uma universidade publica federal brasileira. O
corpus foi transcrito, validado e analisado no software MAXQDA - Versao 24.4.0, com multiplas
rodadas de codificagdo e consenso entre dois avaliadores, negociando sentidos, e decisdo com
base na aplicacdo de coeficiente Kappa (xkn) de concordancia inter codificadores (Kuckartz;
Rédiker, 2019). Caso o coeficiente apresentasse valores baixos, iniciava um novo ciclo de
analise, consenso, validacdo e decisdo. O processo resultou em vinte e quatro argumentos
identificados e posteriormente agrupados em sete ldgicas de adogdo: Facilidade de Uso,
Didatico-Pedagogica, Seguranca e Privacidade, Investimento, Cultura Institucional, Servigos e
Suporte e Soberania e Posse de Dados.

A analise integral das entrevistas mostra que a soberania digital emerge como tema periférico e
fragmentado. Apenas trés trechos mencionam explicitamente o termo, de forma ambivalente, ao
reconhecer os riscos da dependéncia tecnologica, a0 mesmo tempo em que admitem a
superioridade funcional das plataformas das Big Techs. O Aluno 1 (A1) expressa esse impasse
ao afirmar: “Talvez utilizar uma plataforma empresarial que ndo ¢ nossa nao fosse a melhor
solugdo [...], mas essa praticidade que o Google oferece ¢ dificil para a gente chegar 14. A gente
fica nesse impasse.” O aluno reconhece a importancia da soberania e da posse de dados —
dimensdes ligadas a logica politica —, mas também admite os limites técnicos e financeiros que
dificultam alternativas autonomas. A racionalidade politica e a racionalidade técnica aparecem
entrelacadas, reconhecendo o risco de subordinagdo, enquanto alega a inviabilidade de resistir a
eficiéncia das solugdes corporativas.

Para além da estruturacdo inicial dos codigos e logicas, adotou-se uma segunda camada analitica,
voltada a polarizagao dos discursos para explicitar a polarizacao quanto a adogao de plataformas,

Identificou-se a necessidade de complementar essa estrutura com uma analise de polarizagdo, em
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relagdo a todos os segmentos textuais codificados o questionamento: esse segmento textual se
posiciona a favor ou contra a adog¢ao de plataformas de Big Techs?

Assim foi possivel identificar um panorama onde ha certa homogeneidade quantitativa entre
codigos pr6 e contra as plataformas de Big Tech, mas ao olharmos para os detalhes, as
caracteristicas que diferenciam as argumentagdes comegam a se estruturar de formas distintas.
Os argumentos positivos, apresentam um perfil de segmentos textuais principalmente
relacionados aos cddigos relacionados a Loégica da Qualidade (do Produto e do Servigo).
Enquanto os argumentos negativos, percebe-se um perfil de cddigos atribuidos, muito mais
variado e equilibrado entre a predominancia das Légica da Qualidade (do Produto e do Servico)
e da Logica do Aspecto Politico, destacando que de acordo com a polarizagdo dos argumentos, o
entendimento dos riscos e consideragao da racionalidade técnica.

Esse paradoxo se repete em outras categorias. Na Logica da Gratuidade, as falas revelam a
consciéncia de que “nada ¢ de graca”: “Ela [a empresa] ndo vai disponibilizar um ambiente
simplesmente porque tem bom coragdo. [...] Provavelmente 14 no meio dos termos de uso esta
escrito que vocé estd dando direito a empresa de obter alguns dados seus.” (A3) A gratuidade,
nesse contexto, deixa de ser um beneficio e torna-se simbolo de dependéncia informacional,
deslocando o custo da infraestrutura para o plano invisivel da exploracao de dados. O mesmo
argumento que legitima a adesdo (“¢ gratuito”) sustenta também a critica (“o custo sdo os
dados”). De forma semelhante, na Logica da Adequagdo a Legislacdo, os entrevistados
mencionam os riscos de exposi¢do de informagdes sensiveis e o desconhecimento sobre os
termos de uso, reconhecendo que a pratica institucional frequentemente ultrapassa os limites
previstos pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)(Brasil, 2018). A legalidade aparece como
fronteira elastica, interpretada de modo pragmadtico frente as exigéncias de continuidade das
atividades académicas.

Ja a Loégica da Usabilidade ¢ dominante nas falas positivas. Durante a pandemia, a migragcao em
massa para o Google Sala de Aula foi atribuida a sua simplicidade e estabilidade: “Durante a

pandemia, muitos professores passaram a usar o Google Sala de Aula, pois ele ¢ mais simples e
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tem muitos tutoriais disponiveis na internet.” (S2) As mengdes a integracdo entre contas
institucionais e ferramentas corporativas consolidam o discurso da praticidade, transformando a
dependéncia técnica em condi¢do naturalizada de funcionamento. A usabilidade, nesse caso, ndo
¢ apenas uma qualidade do sistema, mas uma racionalidade hegemdnica que redefine os critérios
de escolha. Em contraste, o Moodle ¢ descrito como mais completo, porém “pesado”, “dificil” e
“dependente de suporte constante”.

Apesar do aparente equilibrio quantitativo entre os argumentos favoraveis e os contrarios a
adocdo das Big Techs, a andlise qualitativa revela uma assimetria de for¢a discursiva: os
discursos pro-Google estdo ancorados em experiéncias concretas — rapidez, integracao,
estabilidade —, enquanto os discursos criticos operam com categorias abstratas — soberania,
ética, privacidade —, que raramente encontram correspondéncia no cotidiano operacional das
universidades. E quando se baseiam em exemplos concretos — Autonomia docente, Identidade
visual, investimento, integracao entre sistemas, inovagdo tecnologica e Transparéncia no uso de
dados —, esses ficam relacionados a contextos mais técnicos e restritos, € menos populares,
levando a um afastamento da polarizagdo dos discursos.

Um exemplo disto pode ser visto na fala do profissional de Suporte de TI 1 (S1) “A identidade
visual ¢ importante porque ajuda a criar uma experiéncia de usuario coesa e profissional. Quando
os alunos e professores acessam o AVA, ¢ importante que a plataforma tenha uma aparéncia
consistente com a identidade da Institui¢do. Isso inclui o uso de logotipos, cores e design que
reflitam a marca da institui¢do. Uma identidade visual bem definida também pode aumentar o
engajamento € a confianca dos usudrios na plataforma.” que apesar de muito alinhada com a
legislagdo nacional vigente, sobre plataformas educacionais e a promocao de identidade
institucional nestas, como apresentado pelo art. 26 do Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025
(Brasil, 2025), que orienta a personalizacdo e identidade institucional nas plataformas
educacionais. E que se aproxima mais de caracteristicas de solu¢des de software livre, que sao
mais abertas para personalizagdes e adequacdes, mas, esse entendimento demanda um

conhecimento um pouco mais aprofundado sobre estrutura e soberania nacional, e que uma
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analise rasa pode ndo levar a uma associagdo correta com um posicionamento contrario as
plataformas de Big Techs.

Essa diferenca ajuda a explicar por que a soberania digital, embora valorizada, dificilmente se
converte em politica efetiva de adogdo tecnologica. O Professor 4 (P4) associa sua escolha pelo
Moodle a um compromisso ético e ideoldgico: “Eu uso o Moodle por uma questdo mais
ideoldgica [...]. E uma ferramenta aberta, entio eu apoio a causa do software livre.” A fala
desloca o debate do plano técnico para o simbolico, em que a defesa do software livre expressa a
resisténcia a um processo percebido como colonizador. No entanto, o argumento ético-politico
convive com as limitagdes praticas de infraestrutura e capacitacao, evidenciando que a adesdo ao
software livre ndo garante, por si sO, soberania institucional, se as condi¢des materiais
permanecerem desiguais.

Essas racionalidades ndo se anulam, mas se tensionam de modo permanente. O avango das Big
Techs ndo se explica apenas por fatores econdmicos, mas também por afinidades culturais com
valores institucionais que tornam suas solu¢des mais aceitaveis. J4 a defesa da soberania exige
outra forma de sensibilidade institucional: reconhecer que a dependéncia técnica ¢ também
dependéncia politica, e que autonomia nao se traduz em isolamento, mas em capacidade de
governanga.

Outro trecho de (Al) ilustra essa complexidade: “A gente tem que discutir dentro da
universidade [...], tentar chegar a uma solucdo favordvel para ambas as partes, que ndo precise
talvez se utilizar de servigos particulares.” Essa fala sugere uma racionalidade reflexiva que
ultrapassa a dicotomia “Google versus Moodle”. Nela, a soberania aparece como processo de
negociag¢ao, ndo como posi¢do de recusa. O desafio ndo € substituir uma plataforma por outra,
mas compreender o custo politico de cada escolha tecnologica. A soberania digital, nesse
sentido, ndo ¢ o oposto da praticidade, mas o esforco de manter o controle sobre as condi¢des
sob as quais a praticidade se torna possivel.

Ao revelar a coexisténcia dessas racionalidades, evidenciamos que a plataformizagdo ¢ um

fendomeno institucional e simbodlico, no qual valores técnicos, pedagodgicos e politicos se
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entrelacam. O dilema entre autonomia e funcionalidade obriga a universidade a repensar,
continuamente, o que significa ser soberana em um ecossistema digital cada vez mais
interdependente. A busca pela soberania digital ndo ¢ apenas um projeto tecnolégico, mas um
exercicio de reinterpretacao institucional, no qual a racionalidade politica da autonomia precisa
disputar espagco com outras racionalidades. Essa disputa, longe de encontrar resolugao, constitui
o proprio espago reflexivo onde se decide o futuro da soberania digital nas universidades

publicas na era da plataformizagdo onde diversas logicas se entrelagam e se tensionam.
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Soberania digital; Plataformizacdo da educacdo; Logicas institucionais; Big Techs; Autonomia

universitaria.
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