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Resumo

A formagao de policiais militares em Santa Catarina, como qualquer processo educacional,
estd imersa em uma realidade afetada pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) e
a consequente exclusado digital. Este artigo relata, com o uso de conceitos da Teoria Geral dos
Sistemas, a implantagdo de um sistema para o ensino-aprendizagem que inclui tecnologias
como a realidade virtual e a realidade aumentada aliadas a técnicas policiais testadas, como a
Piramide de Emprego da Forga. O sistema resultante permite exercicios de aprendizagem que
simulam situacdes de alto e altissimo risco. A pratica de uso desse sistema esta associada a
queda do niamero de policiais mortos em servigo, mesmo com o aumento da criminalidade.
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Abstract

The training of military police in Santa Catarina, like any educational process, is immersed in
a reality affected by information and communication technologies (ICT) and the resulting
digital divide. This article reports, using concepts from the general systems theory, the
implementation of a teaching-learning system that blends the use of technologies such as
virtual reality and augmented reality with tested police techniques such as the Pyramid of the
Use of Force. The resulting system allows for learning exercises that simulate situations of
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high and very high risk. The practice of using this system is associated with a drop in the
number of police killed on duty, even with increased crime rates.
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Introducio

Considerando as mudancas registradas na realidade social, decorrentes de um contexto
de inclusao das tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC) fazem-se necessarias também
transformagdes nos métodos de ensino e aprendizagem das técnicas de atuagdo dos Policiais
Militares.

Para compreender melhor as implicagdes na formacdo dos Policiais Militares nesta
realidade de mudangas sociais e intelectuais experimentadas no século XXI, faz-se um estudo
do funcionamento do sistema de treinamento adotado pela Policia Militar do Estado de Santa
Catarina e demonstram-se os resultados positivos obtidos através da atencdo dispensada ao
aprimoramento técnico do efetivo policial.

Este trabalho se ap6ia no método fenomenologico, com foco na interagdo entre cultura
e sujeito para construgcdo do conhecimento. Para Trivifios (2006, p.47), o enfoque
fenomenologico permite a observacdo de uma dada realidade porque “exalta a interpretagdo
do mundo que surge intencionalmente a nossa consciéncia.” Propde-se uma investigagao
acerca dos processos de melhoria do trabalho policial. Pois, conforme Meksenas (2002, p.
22), “pesquisar diz respeito a capacidade de produzir um conhecimento adequado a
compreensdo de determinada realidade, fato, fenomeno ou relagdo social.” Assim busca-se,
por meio da investigag¢do, entender melhor o processo de formagdo do efetivo policial militar

catarinense.

Nativos e imigrantes digitais

Ao observar o papel desempenhado pelas TIC no cotidiano das novas geracdes
evidencia-se a necessidade de pesquisar os limites e as possibilidades da presenca dessas

tecnologias nos espagos de aprendizagem, na formagao e na atuagdo dos Policiais Militares.
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Partindo dos estudos de Lévy (1999) acerca da cibercultura, que a define como cultura
desenvolvida coletivamente, numa realidade multidirecional, virtual e sustentada por
computadores, ¢ possivel observar, conforme propdem Demo (2007) e Santaella (2004), que a
cibercultura transforma os modos humanos de perceber e de estar no mundo, alterando
também as formas de aprender. Assim sendo, constitui-se num desafio aos processos
educativos do presente que, para serem significativos, precisam refletir sobre a presencga das
TIC, objetivando, conforme Litwin (1997), ser mais que a mera incorpora¢do de modernas
tecnologias a metodologias ja ultrapassadas.

Entende-se que o processo de formacdo e atuacdo dos Policiais Militares deve
considerar o fendmeno contextual que ¢ a cibercultura, adaptando-se e desenvolvendo-se
neste universo determinado pela forte presenca mididtica. Neste inicio do século XXI, Marc
Prensky (2001) assinalou que o advento e a disseminagdo da tecnologia digital e do
ciberespaco dividiram a sociedade em dois tipos de sujeitos tecnologicos. Ha, portanto, os
chamados “nativos digitais”, que nasceram no contexto desta nova cultura, e os “imigrantes
digitais” que, originalmente, pertencem ao contexto pré-digital. De modo geral, observa-se
que ha policiais oriundos de um contexto literario da cultura pré-digital, que sdo imigrantes
digitais e ha toda uma populagdo de nativos digitais, dentre os quais, jovens policiais, que sao
provenientes do mundo multimidia e hipertextual da cultura pds-digital. Isso evidencia a
necessidade de adaptacdo e qualificacdo da tropa para o novo contexto cultural onde o
ciberespaco e a sua linguagem, que ¢ a hipermidia, transformam os sistemas cognitivos das
geracdes neles imersas.

Santaella nos indica tragos definidores da linguagem hipermidia, cujo primeiro ¢ a
“hibridizacdo de linguagens” e o segundo ¢ a “digitalizacdo das diversas linguagens”, o que
“permite a organizacdo reticular dos fluxos informacionais em arquiteturas hipertextuais.”
(2004, p. 48).

A digitalizagdo das linguagens promove a conversao de todas ao mesmo cddigo
digital, permitindo sua justaposi¢cdo e a sobreposi¢do em uma interface, que ¢ hipertextual e
interativa. Isso rompe com o fluxo linear da linguagem verbal impressa, porque o hipertexto
atua com unidades ou moddulos independentes de informacdo. Essas unidades ou moédulos
podem ser apresentados de acordo com um roteiro previsto. Porém, imediatamente, o usudrio
percebe a independéncia das unidades e sua disposi¢ao para compor roteiros diversos.

Por exemplo, ha livros hipermidia com textos escritos, ilustracdes e dispositivos

musicais que, ao abrir determinada pagina, ouve-se uma musica, devido ao acionamento de
3
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um dispositivo musical. No ambiente eletronico hipertextual, pode-se ouvir a musica
enquanto se 1€ ou vé qualquer outra unidade informativa. No ciberespago, entretanto, pode-se
capturar qualquer musica disponivel em quaisquer hipertextos da rede e ouvi-la enquanto se 1€
ou veé textos e imagens de outros hipertextos.

Santaella demonstra que os modulos de informagao sdo os nos, que se ligam e formam
a hipermidia. Contudo, adverte que diferente do leitor constituido ao longo da modernidade, o
qual incorporava a compreensdo da mistura de textos e imagens paradas na leitura de jornais,
o novo leitor “imersivo” apresenta um novo perfil cognitivo decorrente de suas experiéncias
como usuario no ciberespago: “um leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre nos e
nexos, num roteiro multilinear, multissequencial e labirintico que ele préprio ajudou a
construir ao interagir com os nds entre palavras, imagens, documentagdo, musicas, video”.
(SANTAELLA, 2004, p. 33).

A autora considera que a navegagdo interativa no ciberespago promove alteragdes no
ambito das sensacdes, percepgdes e cognigdes, diferenciando-se das experiéncias
anteriormente propostas pela cultura literaria. Isso concorre para “a formagao de um novo tipo
de sensibilidade corporal, fisica e mental” (SANTAELLA, 2004, p. 34). Santaella indica trés
niveis de acesso as TIC, compondo estilos de navegagdo para o leitor imersivo, que se
comporta como um “internauta errante”, um “detetive” ou um “previdente”.

O internauta errante vale-se do instinto para adivinhar as rotas a seguir, rumo aos
objetivos que deseja ver atingidos. Tal comportamento garante ao internauta errante um
componente marcadamente ludico no contato com o ciberespaco. Ele navega em territorios
ainda desconhecidos e, portanto, ndo pode se guiar pelo suporte da memoria, recebendo
assim, uma surpresa a cada movimento.

O internauta detetive conta com recursos de sua memoria, podendo seguir “as trilhas
dos indices de que os ambientes hipermidiaticos estdo povoados” (SANTAELLA, 2004, p.
178), conseguindo desenvolver estratégias de busca baseadas em seus erros e acertos. Seu
percurso ¢€ caracterizado como um processo auto-organizativo, particular daquele que aprende
com a experiéncia.

O internauta previdente passou por um processo de aprendizagem. Por isso, mostra
familiaridade com os ambientes informacionais e movimenta-se usando a logica da
previsibilidade, podendo antecipar as consequéncias das suas escolhas. Para Santaella (2004,

p. 179):
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Isso € possivel porque a atividade mental mestra do previdente é a da elaborago.
Por ter internalizado os esquemas gerais que estdo subjacentes aos processos de
navegacdo, adquiriu a habilidade de ligar os procedimentos particulares aos
esquemas gerais internalizados. Sua navegagdo se did em percursos ordenados,
norteados por uma memoria de longo prazo que o livra dos riscos do inesperado.

Os tipos, errante, detetive e previdente, configuram também trés niveis de leitura
imersiva, os quais estdo presentes e se alternam no cotidiano de aprendizagens do leitor.
Segundo a autora, o leitor imersivo nao deve perder de vista a “sua posi¢do de explorador,
cumplice e co-criador” do ciberespago (SANTAELLA, 2004, p. 180).

As conclusdes apontadas por Santaella sobre “o perfil cognitivo do leitor imersivo”
revelam aspectos pertinentes a percepgdo e a educagdo na cibercultura contemporanea como

campo hipermidiatico e hipertextual.

[...] no contexto comunicacional da hipermidia, o infonauta 1€, escuta e olha ao
mesmo tempo. Disso decorre ndo s6 desenvolver novos modos de olhar, ndo mais
olhar de maneira exclusivamente Optica, como também ler de uma maneira nova e
aprender cada vez com mais velocidade, saltando de um ponto a outro da
informagao, formando combinatorias instaveis e fugazes. Enfim, mesmo quando esta
diante dos espagos representacionais da tela de um monitor, o infonauta ja saltou
para dentro da cena, ¢ ele que confere dinamismo a esses espacos, tendo se
transformado em elemento constitutivo de um ambiente cujas coordenadas infinitas
s6 se limitam pela interface que ele atualiza no ato de navegagdo (SANTAELLA,
2004, p. 182).

O leitor imersivo ¢ marcado pela interatividade, aprendendo e ensinando velozmente
por meio da interagdo constante que, também, implica em constante inovacdo. Constata-se,
portanto, a necessidade de um acompanhamento, por parte da formacdo do efetivo de
seguranga publica, dessa dindmica interativa experimentada pelas novas geracdes,
desencadeando um processo de migragdo, nas técnicas de atuagdo desses profissionais e nas
praticas didaticas de ensino e aprendizagem dessas técnicas.

Para Pedro Demo (2007, p.89), também, ¢ necessario oferecer um novo paradigma e
novos parametros, que orientem a mudanga, superando a visdao “escolastica”, cuja influéncia
perdura na educag¢do atual. Tudo isso, confirma a necessidade de estudos e de uma renovagao

nos processos de formacao do efetivo Policial Militar no contexto da cibercultura.

A estrutura do sistema

Historico da Corporagao
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Criada por Feliciano Nunes Pires, entdo Presidente da Provincia de Santa Catarina,
através da Lei Provincial N° 12, de 05 de Maio de 1835, a “FORCA POLICIAL”,
denominag¢do que lhe foi conferida na época, substituiu os ineficazes Corpos de Guardas
Municipais Voluntarios, entdo existentes, com a missao de manter a ordem e a tranqiiilidade
publicas e atender as requisi¢des de autoridades judicidrias e policiais. Sua area de atuacao
ficava restrita a vila de Nossa Senhora do Desterro (atual Florian6polis) e distritos vizinhos.

Em 1916, recebe a denominacio de FORCA PUBLICA (Lei N° 1.137, de 30 de
Setembro) e em 1917 passa a ser considerada, através de acordo firmado entre a Unido e o
Estado, forca reserva do Exército de 1* Linha.

Em 10 de Janeiro de 1934, novo acordo entre a Unido e o Estado eleva a Forga Publica
a categoria de forca auxiliar do Exército Brasileiro. Nesse mesmo ano, a Constitui¢do Federal
também passa a considerar as Forcas Publicas como sendo Auxiliares do Exército,
conferindo-lhes assim, ““status” constitucional.

Em 1946, a Constitui¢io Federal altera a denominagio para POLICIA MILITAR,
descrevendo como missdo a seguranga interna e a manuten¢do da ordem. Prevé ainda que a
Unido legislara sobre a organizagao, instrucao, justica e garantias das PM.

Em 1967, a Constituicado Federal prevé que a Unido passard a controlar também o
efetivo das PM, criando a Inspetoria Geral das Policias Militares (IGPM). Orienta ainda que
as Policias Militares devem voltar-se as atividades policiais.

Em 1988, a Constitui¢do Federal prevé como missao da PM, em seu artigo 144: “a
seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, ¢ exercida para a

preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio [...]".

O Ingresso

O ingresso na Policia Militar de Santa Catarina se da de duas formas, ambas mediante
a realizacdo de concurso publico. Uma delas ¢ a inclusdo no Curso de Formagao de Oficiais,
cujo requisito intelectual ¢ a formagdo em nivel superior, especificamente, Bacharéis em
Direito. A segunda forma ¢ a inclusdo no Curso de Formag¢ao de Soldados, cujo requisito ¢ a

formacdo em nivel superior, em qualquer area do conhecimento.
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O Curso de Formagao de Oficiais tem duragdo de dois anos e o Curso de Formagao de
Soldados dura sete meses. Em ambos os cursos, os Policiais Militares estudantes, recebem
treinamento em diversas areas de concentracdo do conhecimento, relacionados a Seguranca
Publica: Direito, Direitos Humanos, Transito, Filosofia de Policia Comunitaria, Educacao
Fisica, Defesa Pessoal, Tiro Policial e Técnicas de Policia Ostensiva, sdo algumas das
disciplinas ministradas aos Policiais Militares estudantes.

Algumas disciplinas como Tiro Policial e Técnicas de Policia Ostensiva, evoluiram
durante os anos, passando do simples repasse de conhecimento tedrico, para um conteudo
direcionado a pratica policial didria. Assim, o Policial Militar estudante, recebe um
conhecimento de emprego pratico, o qual serd utilizado no cotidiano do exercicio profissional,
junto a populacao.

Essa evolucdo foi marcada pelo surgimento e uso de tecnologias multimidias que, no
caso da Policia Militar de Santa Catarina, t€ém servido para aproximar o contexto da formagao,
o treinamento Policial Militar, daquela realidade que sera enfrentada nas ruas, durante o
exercicio profissional.

A Policia Militar de Santa Catarina dispde ¢ utiliza de recursos multimidia®, como é o
caso do simulador de atendimento de ocorréncias policiais e de tiro policial (Figura 1). Midia
que possibilita, ao Policial Militar, em ambiente controlado, simular o atendimento de
ocorréncias onde podera se deparar com variadas situacdes, diferentes formas enfrentamento e

respostas agressivas do cidaddo abordado.

A

o il

Fig. 1. Fotografia de Policial Militar utilizando o simulador de atendimento de ocorréncias policiais e de tiro
policial. Fonte: Dos autores.

¢ Multimidia consiste na integragdo, controlada por computador, de textos graficos, imagens, video, animagdes,
audio e outras midias, que possam representar, armazenar, transmitir e processar informagdes de forma digital
(MARSHAL; KIRNER; SISCOUTTO, 2007, p. 6).
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Valendo-se do conceito da variabilidade, no processo de aprendizagem,
desenvolvimento e controle motor, ¢ possivel simular diversos tipos de ocorréncias, onde, por
exemplo, o Policial Militar podera se deparar com um cidaddo armado de arma de fogo, ou,
em outra situacdo, armado de faca ou, podera se deparar com uma trabalhadora que retira de
sua bolsa, de forma abrupta, uma carteira de trabalho, fazendo com que o Policial Militar
tenha que responder, em fragdes de segundos, de forma legal, técnica, ética, escolhendo a
melhor resposta aquela agressdo, sem a opg¢do ou possibilidade de cometer erros que podem
representar a perda da vida do cidaddo ou do proprio Policial Militar.

A doutrina do Uso Progressivo da Forga, entre outras, ¢ empregada na formacao e
treinamento dos Policiais Militares catarinenses. O modelo adotado ¢ do Uso Progressivo da
Forca, através da Piramide de Emprego da Forca (Figura 2).

De forma resumida, o modelo determina que ao deparar-se com uma situagao de risco
ou agressiva, o Policial Militar empregara um dos recursos definidos no escalonamento da
figura, variando em grau de intensidade, do menor até o topo da piramide e vice-versa, tudo
dependera do tipo de ameaca que estard enfrentando.

No caso de uma agressdao com a chamada forga letal, por exemplo, com armas de fogo,
os chamados “encontros mortais”, a correspondente resposta serd também o emprego da forca

letal.

Agressio Letal " Forca Letal

: Agressiio Nio Letal } |‘[ Forca Nio Letal
Resisténcia Fisica Afiva I I‘ Controle Fisico

__ Resisténcia Fisica Passiva |l | Controlede Contato
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A |

CIDADA0 ABORDADO
Tlustragdo: Pirdnude de Emprego da Fora (PMSC)
Adaptado do Modelo de FLETC (GRAVES & CONNOR . 1994.: p. §)

POLICIAL

Fig. 2. Piramide de Emprego da For¢a. Fonte: MJ/SENASP/EAD apud ROSA, Aurélio Pelozato da. Analise do
atendimento de ocorréncias policiais que resultaram em policiais militares mortos e feridos. Revista Ordem
Publica, Florianopolis: Associa¢do de Oficiais Militares de Santa Catarina — ACORS, v. 3, n. 1 e 2, 2010, p. 62.

A possibilidade do emprego da Realidade Virtual e Realidade Aumentada na formacgao
e treinamento dos Policiais Militares catarinenses mostra-se um recurso importante para a
evolu¢do do processo. Mesmo com o recurso do simulador de atendimento de ocorréncias
policiais e de tiro, o Policial Militar estudante ndo estd “imerso na cena”, ou naquela

“realidade virtual”, sem a possibilidade de interagir com a mesma, posto que a Realidade
8
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virtual é caracterizada por Kirner e Siscoutto (2007, p. 07), como “uma interface avangada
para aplicagcdes computacionais, que permite ao usudrio navegar € interagir, em tempo real,
com um ambiente tridimensional gerado por computador, usando dispositivos
multisensoriais”.

A realidade aumentada é definida de varias maneiras:

a) ¢ o enriquecimento do ambiente real com objetos virtuais, usando algum
dispositivo tecnologico, funcionando em tempo real;

b) é uma melhoria do mundo real com textos, imagens e objetos virtuais, gerados
por computador (KIRNER; SISCOUTTO, 2007, p.10);

c¢) € a mistura de mundos reais e virtuais em algum ponto da realidade/virtualidade
continua, que conecta ambientes completamente reais a ambientes completamente
virtuais (INSLEY, apud KIRNER; SISCOUTTO, 2007);

d) é um sistema que suplementa o mundo real com objetos virtuais gerados por
computador, parecendo coexistir no mesmo espago e apresentando as seguintes
propriedades:

- combina objetos reais e virtuais no ambiente real;

- executa interativamente em tempo real;

- alinha objetos reais e virtuais entre si;

- aplica-se a todos os sentidos, incluindo audi¢do, tato e for¢a ¢ cheiro (MILGRAM
apud KIRNER; SISCOUTTO, 2007).

Uma ilustracao dessa realidade fica evidenciada no grafico seguinte (Figura 3), acerca
da importancia da ado¢do de novos modelos de treinamento e tecnologias modernas, para a
formagdo dos Policiais Militares de Santa Catarina, evidenciando a reducdo no ntimero de
PMs mortos em servigo. O grafico demonstra que com a evolu¢do e modernizacdo das
técnicas policiais empregadas nas ruas, mediante a intensificagdo dos treinamentos, nas
décadas de 1990 ¢ 2000, fez reduzir o nimero de Policiais Militares mortos em servico,
mesmo com a evolugdo da criminalidade, aumento no nimero de confrontos ¢ a
periculosidade decorrente do crescimento do poder bélico dos criminosos.

POLICIAIS MILITARES MCRTOS EM SERVICO

4

Década 60 Década 70 Década 80 Década 90 Década 00

Fig. 3. Quadro de Policiais Mortos em Servigo em Santa Catarina, décadas de 1960 - 2000. Fonte: SANTANA,
Marli; BORGES, Luiz Claudio. Estudo de caso de ocorréncia policial. Preprint: 2003, dados retirados da
Diretoria de Pessoal da PMSC.
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Um sistema para o ensino/aprendizagem na Policia Militar

A partir das mudangas registradas na realidade social, decorrentes do contexto
historico, fazem-se necessarias também transformagdes nos métodos de ensino ¢
aprendizagem das técnicas de atuacao dos Policiais Militares.

Para compreender o desafio de adequacdo das técnicas de seguranga publica da Policia
Militar — PM, bem como as novas praticas de ensino e aprendizagem dessas técnicas, pode-se
recorrer a teoria geral dos sistemas, proposta pelo bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1901-
1972), a partir da metade do século XX. Embora esta teoria tenha ganhado corpo e tenha sido
publicada em meados do século passado, conforme Guimardes (2008), Bertalanffy ainda na
década de 1920, j& havia se sensibilizado pelas lacunas existentes tanto na pesquisa, quanto na
teoria em sua area de atuagdo — a biologia — cujo enfoque mecanicista, para Guimaraes, (2008,
p. 31-32) evidenciava uma negligéncia exatamente com o que era essencial aos fendmenos da
vida, ou seja, Bertalanffy “advogava uma concepcao organismica na biologia, que acentuasse
a consideragdo do organismo como totalidade ou sistema e visse o principal objetivo das
ciéncias bioldgicas na descoberta dos principios de organizagdo em varios niveis.”

Para entender o que caracterizava a visdo de mundo confrontada por Bertalanffy, sdo
uteis os estudos de Hughes (1980), o qual analisa os métodos adotados pelas ciéncias sociais e
apresenta o positivismo — corrente filosofica vigente desde o século XIX — que consistia numa
explicagdo do conhecimento cientifico, a qual enfatizava o papel da experiéncia sensorial
como o fundamento seguro do conhecimento humano.

Hughes afirma que o primeiro tedrico a proclamar o método positivista foi
Augusto Comte, o qual concebeu o positivismo numa oposicdo ao método racionalista
herdado de Descartes. Tomamos a definicdo do método cartesiano segundo o socidlogo Paulo

Meksenas (2002, p. 75-76):

A construcdo dos conceitos € possivel a partir do exercicio da divida metddica:
como os fatos que atingimos por meio de nossa percepgdo (com o uso dos sentidos)
podem conduzir-nos a enganos, apenas alcangamos o conhecimento verdadeiro se o
ato da pesquisa permitir questionar — pelo uso da razdo — tudo aquilo que se nos
apresenta como verdade [...]. E preciso ‘dividir cada dificuldade a ser examinada em
tantas partes quanto o possivel e necessario para resolvé-las’, isto €, proceder a
decomposi¢do de uma totalidade em unidades menores, estudar uma a uma e, por
ultimo, [...] recompor esses aspectos em estudo num todo coerente. Assim o método
cartesiano consiste em pesquisar dada realidade, fato ou fendmeno a partir da Razao:
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aqui o real ndo é compreendido apenas empiricamente, mas pela cognicdo. Dai essa
proposta de método ser denominada racionalismo ou metafisica.

Em observacdo ao apresentado por Meksenas podemos compreender que o
positivismo se distancia do método cartesiano, pois tem na observagdo empirica o seu ponto
de partida. Assim sendo, para Comte “as ciéncias sociais € as naturais eram aparentadas,
compartilhando da mesma forma epistemologica e livres da impureza especulativa da
metafisica” (HUGHES, 1980, p. 27).

Para compreender melhor o modo como se desenvolve o método positivo de
Comte tomamos a definicdo de Meksenas (2002, p. 78), o qual apresenta as regras da
observagao positiva:

1) selecionar o observado; 2) desmembrar ou fragmentar os fatos observados; assim
procedendo, estudar a parte separada do todo; 3) relacionar, comparar, medir e
estabelecer similaridades entre as partes estudadas anteriormente: estudar o todo e,
para tanto, reunificar as partes sob uma nova organizagio; 4) perceber as repetigoes
daquilo que ocorre em cada fato observado, detectar a sua regularidade, os
movimentos idénticos e desprezar aquilo que ¢é episodico no fato em questdo; 5)
estabelecer leis que possibilitem a previsdo de movimentos, regularidade e
comportamentos futuros do fato estudado.

Tal método apresenta que a “realidade consiste essencialmente naquilo que os sentidos
podem perceber”. Dai esta tradi¢do filoséfica afirmar “virem todas as nossas ideias, de um
modo ou de outro, da experiéncia”, chegando, em alguns casos, a negar totalmente a distin¢ao
entre o humano, o espiritual e o mental, “reduzindo o tipicamente humano a manifestagoes de
natureza material” (HUGHES, 1980, p. 28-29).

Observando estas descricdes do método positivista, pode-se constatar por que,
para Bertalanffy esta visao de mundo, ndo se coadunava as necessidades da propria biologia, a
qual demandava uma visdo mais integrada dos organismos para a sua compreensao mais
global, superando o empirismo e o reducionismo.

Retornando ao século XXI, quase cem anos apds os primeiros enunciados de
Bertalanffy, ¢ possivel observar como funciona o sistema de formagdo dos policiais militares
no Estado de Santa Catarina, o qual revela elementos de seu funcionamento.

Neste estudo, compartilha-se do enunciado por Alves (2006, p. 47), segundo o qual
“um sistema ¢ composto por componentes interrelacionados levando a um todo com algum
tipo de funcionalidade” e assim ¢ que se pode constatar a formagdo dos PMs catarinenses

obedecendo a estrutura de um sistema cibernético de realimentacao, conforme figura 4:

Entrada)] Controlador |Controle] Sistema Saida
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Fig. 4. Sistema cibernético de realimentagio (feedback). Fonte: ALVES, Jodao Bosco da Mota. Teoria geral de
sistemas. Preprint: 2006, p. 111.

Em concordancia com Alves (2006, p. 111), observa-se que “os sistemas cibernéticos
possuem caracteristicas de automacao. Sdo capazes de auto-regulacdo em termos de algum

alvo ou objetivo (set-point) externamente especificado”.

POLICIA OSTENSIVA E COMPETENCIA

As Paolicias Militares possuem misséo prevista
eexpressa no Art 144 da Constituicéo
Federal do Brasil (1988),

Art 144. A seguranca plblica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, &
exercida para a preservagdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas
edo patriménio.

Séo orgdos de seguranga publica:

L Forca Letal

V - Policias Militares; Forga Nio Letal

[+ Controle Fisico

i Controke de Contato K7
| E -
Entrada (DADL0 ABORDADO POLICLAL ‘Controle f/

Saida

Tnog: Pl e e Foa PAKC) \
Al ockockFLETC (GRAVES & CONVOR, 19,

ontrolador

[ Video Simulador Virtual

s Realimentacio (feedback)

Fig. 5. Sistema cibernético de realimentagdo. Fonte: Dos autores.

No caso do sistema estudado, temos no estado inicial, a presenca e interferéncia do
meio ambiente, da legislacdo nacional e estadual de regulamentacdo do trabalho e atuagdo do
Policial Militar, além dos métodos de formacao desenvolvidos para o efetivo catarinense.

Neste sistema hd um controlador, que ¢ a Pirdimide de Emprego da Forga (figura 2),
esta definida por Rosa (2010, p. 62):

A “Piramide de Emprego da For¢a” identifica os aspectos da relagdo “policial x
cidaddo abordado”, indicando a correspondente “ag¢do policial” adequada. Sua
analise é bem simples, para cada reagdo apresentada pelo cidaddo, decorrente da
abordagem policial, existe previsdo da correspondente resposta policial, podendo
evoluir do menor nivel (Presenca Policial) até o maior nivel (emprego da Forga
Letal) ou do contrario, do maior para o menor nivel de forga.

O principio identificado no conceito ¢ do escalonamento de emprego da forca,
permitindo ao policial adaptar-se a situagdo que se apresenta, respondendo a
agressdo de acordo com o meio ou instrumento mais eficaz de que dispde,
possibilitando rapidez no raciocinio e tomada de decisao.
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Todas estas varidveis interferem em cada individuo, Policial Militar, integrante da
Policia Militar de Santa Catarina. Este, por sua vez, possui uma individualidade, uma historia,
subjetividades e sua visdo de mundo, que precisam ser constantemente revistas e
transformadas pelo processo de formacao desenvolvido na profissao.

Assim, o sistema de treinamento buscard nas experiéncias praticas — que sdo
resultantes de interagdes entre individuo (PM) e meio, controladas pela Piramide de Emprego
da Forga — produzir uma imersdo, auxiliada pelo sistema de Realidade Virtual e Aumentada,
que leve a reflex@o sobre as praticas cotidianas do seu trabalho, na dire¢do da produgdo de
conhecimentos que assegurem respostas eficientes nos eventos que demandam a atuagdo
técnica dos individuos. Tal sistema mantém-se incessantemente sendo realimentado pelas
novas praticas dos individuos, que apds o processo de ensino e aprendizagem, aprimoram as
suas técnicas de trabalho, interagem de modo diferente com o meio, constroem novas

experiéncias praticas, refazendo o ciclo do sistema.

Conclusao

O emprego da Realidade Virtual e da Realidade Aumentada possibilitard a execugao
do treinamento policial em cenérios, ambientes e em situagdes simuladas de extremo perigo e
risco, cujo nivel de dificuldade atinge limites extremos, desafiando aquele profissional
responsavel pela resolugdo desses problemas, cuja pratica seria de impossivel
operacionalizacdo ou execucao, sendo em ambientes virtuais, que permitem a exposicao dos
PMs a eventos de alto e altissimo risco, proximos, ao extremo, de uma realidade tdo
necessaria ao desempenho e resultado positivo, esperado na pratica policial operacional
cotidiana.

A grande dificuldade em preparar os PMs para o enfrentamento de criminosos,
progressivamente mais perigosos € violentos, repousa exatamente na impossibilidade da
representacdo ou reproducdo de situagdes reais que permitam, através desse processo de
interatividade, o desenvolvimento técnico adequado e necessario para o sucesso na missao de
defesa e preservacao da vida do cidadao catarinense e brasileiro.

O grande desafio a ser superado, estd na integragdo das tecnologias da Realidade

Virtual e Aumentada com os modelos tradicionais de ensino-aprendizagem.

13

V Simpésio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2011 - UDESC/UFSC



i

. ﬁ\K‘K

.\.# LS

Possibilitar a imersao do PM em um “mundo virtual”, que permita provar experiéncias
e sensacOes proximas da realidade da atividade profissional policial didria, interagindo,
intervindo e participando do processo de aprendizagem, como seu principal ator, na
totalidade, serd um salto de qualidade no processo de formagdo do Policial Militar

catarinense.
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