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Resumo

Este artigo traz uma reflexdo sobre comunicagdo, consumo € inser¢ao tecnoldgica no contexto da
fic¢do televisiva. O objeto empirico € a recepgdo da telenovela “Viver a Vida” e do blog “Sonhos de
Luciana”, entendido como elemento narrativo complementar da telenovela. Considerando este blog
como extensdo da trama televisiva, estando em constante didlogo com esta embora funcione de
forma autonoma, este estudo privilegia a ficcdo televisiva de sinal aberto para entender as
interacdes tecnoldgicas que ocorrem na sociedade pensando a inser¢do da mulher da classe C no
contexto de convergéncia tecnologica e mididtica. Por meio de entrevistas, estas mulheres falam
sobre a telenovela, da importancia do blog, da relacdo fic¢do-realidade e intersecgdes com o

cotidiano, do consumo e uso das novas tecnologias.
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Abstract

This article brings a reflection on communication, consumption and technological insertion in the
context of television fiction. The empirical object is the audience of the telenovela “Viver a Vida”
and the blog “Luciana's Dreams”, understood as a complementary narrative element of this
telenovela. Considering this blog as an extension of the telenovela plot, being in constant dialog
with it although it works independentely, this study privileges the open signal television fiction to
understand the technological interactions that take place in the society thinking about the insertion
of the woman of social class C in the context of technological and media convergence. In the
interviews carried out, these women speak about the telenovela, the importance of the blog, the
relation fiction-reality and intersections with the daily life, about the consumption and use of new

technologies.
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Introducio

Hoje discutir a comunicagdo passa por todas as instancias da vida social, da vida cotidiana,
tendo em vista a centralidade da mesma na “dire¢cdo hegemonica do mundo” (BERGER, 2008).
Paralelamente, junto com Martin-Barbero (1997, p. 289), entender a comunicacdo passa pelo
consumo, pensado na perspectiva de um “viver simbolico” para além dos aspectos mercadologicos
ou mesmo ideologicos.

No cendrio da comunica¢do latino-americana, pensar a comunicagdo significa incluir a
televisdo e mais especificamente, a ficgdo, que cada vez mais ¢ veiculo de traducdo de questdes
sociais, publicas, além dos aspectos da vida privada, j& amplamente abordados em estudos sobre a
tematica. As narrativas ficcionais refletem e refratam questdes culturais, sendo também discursos.
Discursos que transmitem identidades, individuais e coletivas. Como coletivas, se inserem na
cultura do consumo.

Slater (2002, p. 18) apresenta esta cultura como “um sistema em que o consumo ¢ dominado
pelo consumo de mercadorias, no qual a reproducdo cultural ¢ geralmente compreendida como algo
a ser realizado por meio de exercicio do livre-arbitrio pessoal na esfera privada da vida cotidiana”.
Esta “esfera privada da vida cotidiana” s3o as “agdes e expressdes carregadas de significados
construidos pelos proprios individuos que as estdo produzindo, percebendo e interpretando, no
curso de sua vida e cultura do consumo como um acordo social, mediado pelo mercado”,
definidoras de uma cultura (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 193).

Em um contexto de cultura do consumo, todos os caminhos sdo relevantes para inser¢ao do
maior nimero de pessoas possiveis nos universos simbolicos. Assim como os demais géneros
televisivos, também, e talvez principalmente, a telenovela serve para divulgacdo e propagacao de
novos estilos e modos de vida, praticas cotidianas diferenciadas, inovacdes tecnoldgicas,
promovendo desejos, ampliando sensibilidades para novas expectativas de consumo.

No meio televisao, a ficgdo se apresenta como “um denso territério de redefinigdes culturais
identitarias” (LOPES, 2010, p. 5), levando-nos a pensar as narrativas ficcionais midiaticas como
espacos de negociagdes entre os sentidos das rotinas do cotidiano e as complexidades de um mundo
tecnologico, midiatizado e globalizado.

Tomo isto como principio para discutir telenovela “Viver a Vida” (TV Globo, Manoel
Carlos, 2010), do ponto de vista da recepcdo do blog “Sonhos de Luciana”, entendido como
elemento narrativo complementar da telenovela. Considerando este hlog como extensdo da trama
televisiva, estando em constante didlogo com esta embora funcione de forma autébnoma, este estudo
privilegia a ficgdo televisiva de sinal aberto para entender as interacdes tecnoldgicas que ocorrem na

sociedade pensando a inser¢do da mulher da classe C no contexto de convergéncia tecnoldgica e



midiatica.

O que interessa ¢ estudar estas transformacgdes do ponto de vista das praticas sociais e das
intersecgoes € mediagdes no ambiente comunicacional. Ao discorrer sobre as implicagcdes das
mudangas tecnoldgicas na sociabilidade, Orozco Gémez (2006, p. 87) enfatiza a questdao da
dependéncia dos usudrios na relacdo com as grandes redes e infra-estruturas, da mesma forma que
ja ocorre em relacdo as “velhas midias”. Aparentando “total liberdade”, aos usudrios ¢
disponibilizado um amplo leque de op¢des, na superficie, que os torna mais e mais dependentes de
instancias “cada vez mais centralizadas”, na profundidade.

O objetivo ¢ repensar as midias como um campo de batalha. Aqui, especificamente, refletir
sobre como a mulher da classe C se insere em um contexto hegemonico que privilegia a inovagao, a
reproducdo e o descarte, sem aparente preocupagdo com a tradi¢do, a producao e o acimulo. Uma
mulher que faz parte de uma sociedade multifacetada, mediada, em que os individuos nao mais
estdo restritos aos circulos familiares e comunitarios. Em um mundo que se torna cada dia mais
complexo, exigindo conhecimento e participagdo, seja nas relagdes comunitdrias face-a-face, seja

nos ambientes comunicacionais tecnologicos.

Modernidade — Tecnologias - Fic¢ao

Pensar em convergéncia tecnologica vai muito além da discussdo sobre possibilidades
técnicas ou sobre aspectos de inclusdo visando apenas ao acesso. O consumo tecnoldgico so se
concretiza como tal na medida em que possibilita a producao de sentidos, sendo o consumo “lugar
de uma luta que ndo se restringe a posse dos objetos, pois passa ainda mais decisivamente pelos
usos que lhes dao forma social e nos quais se inscrevem demandas e dispositivos de agao
provenientes de diversas competéncias culturais” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 290). Consumir
também € um processo de atribuicao de sentidos e inser¢do social, que comeca com a percepcao da
possibilidade de posse e se concretiza no uso social da aquisigao.

No cendrio da ficcdo televisiva brasileira, em especial a telenovela, o telespectador esta
habituado a uma dindmica multi-nuclear, com varias tramas acontecendo ao mesmo tempo,
entrelagcando-se. Pensando no contexto de convergéncia a partir da transmidialidade, que “propicia
o envolvimento do espectador ndo mais com um filme ou programa em particular, mas com
universos ficcionais mais amplos dos quais as diversas plataformas participam” (FIGUEROA e
FECHINE, 2009, p. 11), ainda que o blog “Sonhos de Luciana” ndo opere exatamente no sentido da
‘co-criacdo’, ou seja, caracterizado como parte de um processo de transmediagdo, ele amplia as

possibilidades de interacdo emissdo-recep¢ao. O recurso do blog permite explorar a novela para



além das cenas mostradas na TV, estimulando um jogo comunicacional no qual os fas interagem de
modo ativo, comentando os posts da personagem Luciana, solidarizando-se nas situagdes dificeis e
confraternizando nas alegrias.

Participar disso exige um continuo trabalho de constitui¢ao de identidades, cada vez mais
fragmentadas e transitérias, que devem responder a necessidades multiplas de convivio social,
realizacdo profissional, identificagdo emocional, que se renovam a cada momento. O sujeito que
disso resulta ¢ também receptor no contexto comunicacional. Um individuo cuja identidade, antes
integrada, consciente de sua interacdo com a sociedade, foi desestabilizada pelas mudangas
estruturais e institucionais a medida que os sistemas de significagdo e representagdo cultural se
multiplicaram, confrontando a todos com uma multiplicidade desconcertante e cambiante de
identidades possiveis, com cada uma das quais podemos nos identificar, pelo menos
temporariamente (HALL, 2006, p. 10-13).

Os meios de comunicacdo de massa t€ém sido utilizados desde os anos 1930, na época o
radio, como mobilizadores e intermediadores nos processos de formagao e difusdo das identidades
coletivas (nacionais), com reflexos, logicamente, nas individuais. Também ja foram pensados como
espago puro e simples de formacgdo para o conhecimento e difusdo educacional. A modernidade
passa pela comunicacdo e especialmente pela televisdo. Isso ¢ inegavel (MARTIN-BARBERO e
REY, 2001; LOPES, 2004; GARCIA CANCLINI, 1997; THOMPSON, 1998). Porém, ¢ preciso
considerar que a recep¢do vai além da assimilacdo, sendo caracterizada principalmente pela
ressignifica¢do dos contetidos a partir do social, do popular, da cultura, das praticas cotidianas, entre
outros aspectos.

“Estar no mundo” ¢ ser e pertencer e também fazer parte dos universos simbdlicos, cada vez
mais caracterizados pela fragmentagcdo, mas também pela integracdo, no que a comunicagao tem
papel central. Fazer parte do mundo hoje extrapola os limites simbélicos nacionais, ou reais. E em
um movimento de busca de integracdo que nos constituimos ‘cidaddos do mundo’, inseridos numa
modernizagdo fragmentada. Na perspectiva de constru¢do da modernidade, a fic¢do televisiva ¢ um
elemento decisivo, pois diz respeito ao modo como as industrias culturais estdo reorganizando as
identidades coletivas e as formas de diferenciagdao simbdlica. O que enfatizo neste estudo € o papel

da ficcdo televisiva neste processo.

A problematica e os procedimentos metodoldgicos

Inovagdes tecnoldgicas representam, desde sempre, desenvolvimento € motivo de distingdo.

Mas como isso ocorre junto as mulheres das classes populares? Se o blog, como uma tecnologia



transmididtica, permite a ampliagdo do universo ficcional e, conseqiientemente, o envolvimento do
espectador, problematizo a recepcdo do blog “Sonhos de Luciana” pelas telespectadoras da classe
C. Dado o acesso técnico, como serd o interesse pelo blog e acompanhamento de seus
desdobramentos por estas mulheres? Ou temos diferentes publicos para diferentes plataformas?

Como lembram Médola e Redondo (2009, p. 146), que trabalham com o termo
“pervasividade”, a expansao do conteido de um meio que se estende para outros ja acontecia entre
telenovela/televisdo e revistas sobre telenovelas. No contexto da producdo, esta interacdo de
conteudos movimenta a industria grafica ao mesmo tempo em que fideliza a audiéncia da televisdo,
pois se constitui j& uma cultura de consumo. No caso da transmidialidade, a tecnologia digital
possibilita uma real interacao telespectador-produto “capaz de forjar uma nova cultura de consumo
na qual a participa¢io da audiéncia nos processos criativos das tramas é ponto central” (MEDOLA e
REDONDO, 2009, p. 146).

Neste viés penso a insercao da mulher das classes populares no contexto de convergéncia
tecnologica e midiatica, ela que se constitui um dos maiores publicos da dramaturgia televisiva.
Esta mulher est4 vivenciando uma nova cultura? E inegavel que ela deve se atualizar em relagdo
a tecnologia e sua conexao com um mundo mais amplo, interagindo, buscando informacdes e
resolvendo questdes praticas do cotidiano — o envio de um simples fax ou inscricdes e
cadastramentos por meio da Internet, porém de que forma estas novas demandas impactam seu
cotidiano? Insiro aqui uma preocupagdo sobre a constru¢cdo de héabitos de consumo a partir de
consideragdes sobre as condigdes sociais, culturais e economicas desta mulher, suas
competéncias e expectativas.

Castells (2008, p. 27) diz que sob as condi¢des da sociedade em rede que traz a tona os
processos de constru¢ao de identidade durante a modernidade tardia, induzindo assim novas formas
de transformacao social, “as sociedades civis encolhem-se e sdo desarticuladas, pois ndo ha mais
continuidade entre a logica da criagdo de poder na rede global e a logica de associagdo e
representacdo em sociedades e culturas especificas”. Até que ponto as mulheres da classe C
participam desta sociedade? Em tempo, o recorte em relacdo a classe C se justifica pela emergéncia
destes grupos no contexto de consumo no pais, iniciada com o Plano Real (1996) e enfatizada com a
estabilidade economica experimentada no pais nos anos mais recentes (2005 em diante).

O objetivo ¢ verificar a leitura pela receptora de telenovela da presenca de aparatos
tecnologicos e de comunicagdo nos programas televisivos, em especial, na telenovela, buscando
reconhecer os processos de re-apropriagao em relacao aos habitos do cotidiano e de consumo. Este
estudo justifica-se pela importancia de conhecermos o desenvolvimento de competéncia cultural do
receptor em relacdo as novas tecnologias e o papel da telenovela na ampliacio das

capacidades/habilidades do receptor, em especial da mulher, que cresce em importancia para o



desenvolvimento econdmico.

Para responder a estes questionamentos parto da verificagdo da importancia
(leitura/significagdo) da presenga da tecnologia na trama da telenovela, da avaliagdo da interacao
com o blog na perspectiva de um “embaralhamento” de fronteiras entre ficcdo e realidade, No
ambito das praticas, busco conhecer o uso das tecnologias no dia-a-dia desta mulher, suas fontes de
informagao sobre produtos - tradicionais e novidades.

Para verificacao dos objetivos delineados na perspectiva das reflexdes teoricas apresentadas,
utilizo uma abordagem ndo-estruturada, com a realiza¢do de entrevistas com mulheres da classe C.
O objetivo foi ir além do registro das caracteristicas aparentes, procurando, por meio da analise do
discurso dos sujeitos e sua interseccdo com os discursos mididticos, revelar a natureza dindmica da
relagdo entre a aparéncia e a esséncia do fenomeno, buscando compreender em detalhes os
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelas entrevistadas.

Analiso esta intersec¢do com o objetivo de verificar a expressdo daquilo que da sentido a
vida destas mulheres, a partir de Martin-Barbero (2006, p. 65) que acredita que ¢ no didlogo e no
intercambio que se constrdi a identidade e nao no “fato de estar aglutinado num grupo — como na
sociedade de castas”. Na mesma linha de pensamento, Baccega (1998, p. 101) lembra que o sujeito
encontra-se presente tanto na “emissdo” quanto na “recep¢do” e que sua subjetividade ¢ resultado
da materialidade discursiva que se estabelece no seu cotidiano Neste processo ¢ constituido o

individuo/sujeito, “onde se articulam estruturas e processos”.

O que dizem as mulheres

“Viver a Vida” foi transmitida de 14 de setembro de 2009 a 14 de maio de 2010, sendo o
blog publicado de 8 de fevereiro a 15 de maio de 2010, inserido na trama como um recurso de
recuperagdo da personagem Luciana, modelo que fica tetraplégica apds acidente automobilistico.
Foram 85 dias de postagens, que receberam um total de 12716 comentarios.

Em estudo anterior, deste total foram analisados cerca de 476 comentarios, procurando
tracar um perfil dos comentarios aos posts publicados diariamente no blog, em relacdo a: assuntos
de interesse dos usuarios do blog; foco dos comentarios; relacdo com o cotidiano das pessoas.
Apenas 16 comentarios foram postados por homens (declarados), e 14 por criangas entre 6 e 12
anos. Além disso, alguns comentarios, cerca de cinco, sdo feitos por profissionais relacionados ao
problema enfrentado pela personagem: fisioterapeutas, psicologos. Os comentarios ndo sao
exclusivamente continuacdo ou amplia¢dao das tramas televisionadas, pelo contrario, sdo relatos do

cotidiano, novas narrativas que se abrem, concentrando-se nos aspectos da vida emocional da



personagem: ha uma torcida para que ela se case com seu médico, sempre com énfase na esperanca
de seu restabelecimento, de que ela volte a andar e a desfilar.

No blog as pessoas expressam sentimentos que talvez dificilmente exporiam em conversas
rotineiras, contam historias pessoais, desejam uma répida recuperagdo a personagem, parabenizam a
personagem por sua for¢a de vontade. O blog como elemento de aproximacao da realidade muda a
cognicdo que as pessoas tém da narrativa contada. No blog, Luciana ¢ real. Na telenovela ela é uma
personagem, mas no blog ¢ uma realidade com a qual as pessoas interagem. Tendo como ponto de
partida o capitulo televisionado, ou até mesmo os posts no blog, as relagdes se abrem. Respondendo
aos momentos de dificuldade da personagem, as usuarias procuram consolar a personagem. Talvez
como fariam a uma amiga proxima, o que nos leva a pensar, junto com Meyrowitz (apud

BUONANNO, 2004, p. 343) sobre uma nova categoria de relacionamento: os “amigos mediados™:

as interagdes que os membros da audiéncia entretém com as personalidades da midia” [...]
Essas reunides assiduas, ndo raramente diarias, podem produzir nos espectadores um
sentimento de familiaridade a até mesmo apego afetivo com os personagens televisivos;
tem-se a impressdo de conhecé-los intimamente, de conversar com eles com o pensamento
e de consulta-los em voz alta.

Ao ler os comentéarios aos posts no blog da Luciana, temos uma situacdo semelhante.
Parece-nos que os interlocutores do blog se esquecem de que Luciana é uma personagem. A relagdo
com os posts se da pela identificacdo com a situagao vivida pela personagem, seja pela condicao
fisica idéntica, seja pelo imagindrio sobre a vida que a personagem tinha antes do acidente, ser uma
modelo de sucesso, ou pela solidariedade a um ser humano que estd passando por um momento
dificil, talvez um motivo mais simplista, mas também relevante tendo em vista que esta
solidariedade ¢ fruto da recepcao de um produto ficcional.

O blog torna-se um espago de reflexdo em meio as atribulagdes do cotidiano, em que pouco,
ou quase nada, paramos para refletir sobre o que realmente ¢ importante nos relacionamentos. A
tecnologia digital possibilita uma real interagdo telespectador-produto, “capaz de forjar uma nova
cultura de consumo na qual a participacdo da audiéncia nos processos criativos das tramas ¢ ponto
central” (MEDOLA e REDONDO, 2009, p. 146). As narrativas disponibilizadas nos blogs coloca
aos telespectadores situacdes que de certa forma os leva a reflexdo, instigando-os a expor seus
pensamentos ¢ opinides, transformando uma audiéncia ‘passiva’, habituada a guardar para si suas
impressoes.

Isso reforga o que sabemos a respeito da importancia da verossimilhanga na relagdo do
leitor/receptor com a ficcdo, que “depende da possibilidade de existéncia de um ser ficticio, a
personagem ¢ a concretizacdo de um ser vivo. Para que possa ser, a personagem deve concretizar

um ser vivo, comunicar uma impressao de uma verdade existencial” (CANDIDO, 1985, p. 55).



Os meios promovem extensdes do homem. A interacdo entre telespectores e personagens
sempre existiu, por meio das cartas enviadas as revistas especializadas, as revistas de fofocas, mas a
tecnologia do blog permitiu ampliar esta interagdo, subvertendo ainda mais a relacdo ficgdo-
realidade. O que ¢ publicado no blog necessariamente ndo ¢ veiculado na obra televisiva, mas ¢
parte dela, dela deriva e a ela volta, promovendo novas leituras da historia. O blog ¢ um canal de
comunicagdo que se torna mensagem quando usado para troca de experiéncias, de narrativas de
cotidianos, entre Luciana, percebida como uma ‘pessoa real’, e os espectadores.

Na continuidade do projeto, entrevistei oito mulheres, entre 25 e 60 anos, entendendo que a
centralidade em um fato atual, a constitui¢do de habitos de consumo, refor¢a a necessidade de uma
técnica de coleta de dados e observagdo menos estruturada, que nos aproxime o maximo possivel de
situagoes da vida real. Com as entrevistas conseguimos acessar o lugar social de onde as mulheres
falam, definidor do que dizem, entendendo que ¢ a partir desse lugar que o discurso vai ter um
efeito de sentido. Nesta analise procuro elementos do ponto de vista do consumo como “cendrio de
objetivacdo de desejos”, visto que consumir faz parte da relagdo desejante entre sujeitos da
interpelacdo que nos constitui como sujeitos, sendo também o lugar de circulagdao dos sentidos de
distingdo, de comunicagdo entre eles, para que haja ao mesmo tempo exclusdes e legitimacdes
(MARTIN-BARBERO, 1995, p. 62). E no consumo que diversos aspectos da vida em sociedade se
integram, na medida em que realiza a apropria¢ao e usos dos produtos, transformando “desejos em
demandas e em atos socialmente regulados”, sendo que “o desejo de possuir ‘0 novo’ ndo atua
como algo irracional ou independente da cultura coletiva a que se pertence” (GARCIA CANCLINI,
1995, p. 59-60).

Para as mulheres entrevistadas, a televisdo ¢ sem duvida o principal meio consumido, com
énfase nos programas de entretenimento, telenovelas e telejornais. O radio continua sendo o
companheiro das tarefas do dia-a-dia, e jornais e revistas t€m consumo restrito, principalmente pelo
fator financeiro. Nota-se que dado o acesso material, ocorre a justaposi¢cdo de audiéncia. Quem tem
condi¢des materiais, acessa a maior variedade de meios possivel: TV a cabo, Internet, ¢ assinante de
revistas e jornais. A audiéncia a telenovela ¢ dependente da disponibilidade de tempo. O horario
noturno ja ndo exclusivo da televisdo, sendo compartilhado com cursos, atividades religiosas e
comunitarias. A continuidade das tramas ¢ acompanhada, ocasionalmente, pelas revistas de fofocas
e nas relagdes sociais. Aquelas com acesso a Internet, buscam ai os capitulos “perdidos”, na medida
em que os filhos permitem o acesso ao computador, visto ser eles os usudrios principais.

O uso da tecnologia “de ponta” ¢ concentrado no celular. Na comunica¢do com os filhos, o
celular ¢ preferido pelas promogdes que incentivam que todos tenham linhas da mesma operadora.
No lar, o uso da Internet ¢ prioridade dos mais jovens, que sdo a fonte de informagao e orientagdo

sobre a mesma. As entrevistadas reconhecem a Internet como um facilitador na busca por



informagdes, acesso a procedimentos demandados por empresas € comunicagdo por emails,
caracterizando um uso estritamente funcionalista, de cunho utilitdrio, como lembrado por Igarza
(2008, p. 68). Apesar de reconhecer e ter alguma ciéncia das potencialidades da Internet em
aspectos de entretenimento, as mulheres entrevistadas corroboram o que Igarza (idem) diz sobre a
falta de tempo para usufruto das possibilidades.

A temadtica central da novela “Viver a Vida”, a trajetéria da personagem Luciana, foi bem
recebida, considerada uma “licdo de vida”. Também as entrevistadas, como ocorreu em
manifestagdes de fas em revistas e no blog, consideraram que a realidade de um cadeirante ¢ em
muitos aspectos diferente do mostrado na telenovela, principalmente pela questio dos recursos
materiais a que Luciana tinha acesso. Entretanto, nota-se que a relagdo realidade-ficcdo ¢ melhor
delineada junto das receptoras entrevistadas do que pelas frequentadoras do blog “Sonhos de
Luciana”. As entrevistadas consideram importante a abordagem da tematica, acreditam que tenha
ajudado para a conscientizagdo da populacdo sobre a necessidade de inclusdo dos cadeirantes,
porém comentam de forma negativa o modo como, por exemplo, o processo de recuperacdo de
Luciana foi fantasiado, pois, mesmo com os recursos financeiros, deveria ser mais longo, ou até
menos bem sucedido.

Quatro das entrevistadas acessam ou ja acessaram blogs, mas também neste caso, fazem isso
de modo utilitario, enfatizando a importancia do blog como meio de aquisi¢do de informagdes, sem

interesse algum em entretenimento.

acesso bastante blog de um grupo que tem de empregos, que eles mandam vagas, que eles
mandam textos, vdrios textos diariamente sobre varias coisas, sobre a vida, pessoal,
profissional, so essa parte de blog mais que eu acesso, agora fora isso, pouquissimo mesmo...
Agora eu ndo tenho o costume de acessar o blog da novela Passione, da Viver a Vida. Nem sei
como acessa, ndo me interesso muito por essa parte.

Estas mesmas entrevistadas acessaram o blog “Sonhos de Luciana” por curiosidade, para
confirmar se existia mesmo. Porém ndo se tornaram assiduas, embora aprovassem a ideia,
considerando ser uma boa divulgacao da novela e da proposta da mesma — a conscientizagdo a

respeito dos cadeirantes.

[...] eu acessei esses dias e ele ainda tda no ar, e eu achei que foi muito legal essa coisa da
fic¢do, montar o blog da Luciana, e aquilo podia ter existido so na novela, e ndo, quando a
gente foi procurar existia um blog da Luciana personagem mesmo e eu achei aquilo muito legal
e realmente tem posts la nesse blog de pessoas que passaram pelo mesmo problema. Eu pensei:
poxa que legal, legal pra caramba isso dai, porque podia ser uma coisa que ficasse s na
ficgdo, vocé poderia dar uma busca lda e ndo encontrar nada. Mas realmente existia, e acho que
aquilo levou as pessoas a se comunicarem muito mais, as pessoas desse niuicleo, a se
comunicarem sobre esse problema, entdo eu achei muito legal essa coisa do blog da Luciana, e
ele ainda ta no ar.



A idéia de construir um blog para a personagem Luciana foi, na minha opinido, importante
para discutir o problema enfrentado por ela e ao mesmo tempo se transformou em um meio de
contato com a vida particular dela, além do que a televisdo permite. Ndo podemos conversar
com o personagem pela televisdo, somente assisti-lo, e o blog ofereceu aos telespectadores a
possibilidade de conversar com a Luciana, trocar opinides e mostrou-se como um excelente
meio de mobilizagdo social para a causa dos deficientes fisicos em gera [...] O que mais gostei
foi o link “Blogs Bacanas” que reune uma gama de blogs relacionado ao tetraplégico, uma
oportunidade de reunir pessoas de diversas regioes para discutir e trocar experiéncias.

Indagadas sobre aspectos técnicos do blog, as entrevistadas mais habituadas a tecnologia
fazem uma avaliagdo positiva em termos estéticos e de acessibilidade, mas sem deixar de lado a

personagem.

O blog “Sonhos da Luciana” é bem interativo, apresenta um visual limpo e demonstra a
personalidade da personagem. Parece mesmo que estamos conversando com uma pessoa real.
Vemos como é seu dia-a-dia, suas dificuldades como deficiente fisica e compartilhamos seus
sentimentos. Quanto a funcionalidade, o blog ¢ facil de usar, seus posts sao bem visuais e os
links disponiveis facilitam o acesso aos demais conteiidos que ndo aparecem na pdgina. [...] E
dinamico, educativo e simples. Esta estrutura do blog auxilia na organiza¢do da leitura, as
diversas opgoes de tags direciona ao que realmente interessa ler. O layout é alegre, apresenta
uma idéia de esperanga, com simbolos, desenhos, flores, cores que sdo delicadas e
femininas. Estas formas descritas anteriormente, faz uma alusdo imediata com o titulo do blog:
A esperanga de uma mulher em ser feliz mesmo com suas novas limitagoes.

No aspecto do consumo, embora reconhecam e utilizem a Internet como fonte de
informacgdes e até¢ forma de aquisi¢do, o conhecimento do produto, o primeiro contato ainda ¢ por
meio de propaganda televisiva. Na Internet buscam informag¢des mais detalhadas, complementares

sobre os produtos novos, recém- langados, ou com caracteristicas especificas.

Consideracoes finais

Retomando os questionamentos colocados ao longo desta reflexdo, verificamos que ter
acesso as novidades tecnoldgicas de certa forma representa um motivo de distingdo, principalmente
pelas mulheres com mais idade. Neste sentido, recorro a Wolton (2003, p. 87) quando enfatiza que ¢
preciso “nao confundir novas técnicas e nova cultura”, lembrando que os novos suportes facilitam
“uma expressdo cultural e de linguagens ainda em gestdo, mas ainda ¢ muito cedo para saber se
serdo finalmente uma ruptura cultural importante”. O que se produz neste ambiente atravessado
pelas tecnologias ¢ um tipo de informacao que leva a “especializagdo de conhecimento”, que “tem
origem em uma mudanca sociocultural mais vasta que, em uns cingqiienta anos, conduziu a uma
mudanga de representagdes da realidade” (WOLTON, 2003, p. 91). Uma informacdo que ¢

construida, para o que necessita de competéncia por parte do receptor, por exemplo, para que o uso



da Internet va além do envio de mensagens.

Aproximando-se mais do foco do estudo aqui comentado, a recepg¢do do blog “Sonhos de
Luciana”, ficou claro que temos diferentes publicos para diferentes plataformas e mesmo em se
tratando de publicos mais interessados no blog, ndo hd uma ampliagdo do universo ficcional
significativa. Pelo contrario, as frequentadoras do blog usam os posts publicados para reportarem-se
as suas proprias vidas, ou de conhecidos. O blog funcionando quase como uma catarse, um espago
de exposi¢cdo de um sofrimento até entdo, por algumas, contido.

Estas descobertas nos levam a concordar com Wolton (2003, p. 83) quando afirma que a
televisdo e de uma forma mais geral o raddio e a imprensa dependem de uma logica da oferta,
enquanto as novas midias de uma logica da demanda e, para que esta demanda ocorra, as dimensdes
psicologicas sdo essenciais, pois estas tecnologias vém ao encontro do profundo movimento de
individualiza¢ao de nossa sociedade.

Wolton (2003, p. 95) problematiza o acesso aos novos servicos de informagdo que,
aparentemente “coloca no centro o individuo e a democracia’, visando ser um meio de conhecer a
realidade e de agir, ficando a justificativa real “mais do lado do conhecimento-a¢ao do que do lado
da democracia”. Nesta concepcdo, “o pagamento pela informacdo serd indissociavel destes novos
servigos”, levando ao risco real “de desenvolvimento de uma concep¢do menos democratica da
informagdo tendo por base uma especializacdo por nivel de conhecimento e capacidade financeira”
(WOLTON, idem).

Os aspectos explicitados pelas entrevistadas nos levam a refletir sobre as implica¢des do
incentivo a constru¢do de um habito que, ao exigir um dispéndio financeiro, pode pressionar ainda
mais o or¢amento destas mulheres, refor¢ando a exclusdo do didlogo em uma sociedade que cada
vez mais faz da tecnologia um meio e tema de ‘conversa’.

Na prética verificamos que para o usufruto das possibilidades tecnoldgicas, ¢ Wolton (2003,
p. 103) também fala sobre isso, ¢ preciso tempo: para se falar, para se compreender, para ler um
jornal ou um livro, para ver um filme, “independente” das questdes de deslocamento. Um “tempo”
cada vez mais escasso no dia-a-dia atribulado de mulheres que tém sob sua responsabilidade os
afazeres domésticos, a educacgdo dos filhos e, via de regra, atividades profissionais. Com relagao as
novidades tecnologicas, o impacto no cotidiano destas mulheres se d4 mais no sentido de uma
demanda social-operacional — cadastramento, consultas, informagdes — do que de insercdo por

ampliagdo do conhecimento, construcdo de novos habitos.
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