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Resumo

Este artigo aborda a especificidade da cultura dos surdos tendo em vista a construgdo de interfaces
graficas para WEB. Sao explorados os significados da palavra “cultura”, os tipos de culturas e as
caracteristicas da cultura surda, neste item o pesquisador aborda Pierre Levy como seu principal
referencial tedrico. A partir dessas referéncias sdo avaliadas as interfaces de sites direcionados ao

publico surdo enfocando a semidtica.
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Abstract

This paper explore the influences that the deaf cultural characteristics have in the building of
graphical users-interfaces. The meaning of the word “culture”, the diference among differente
cultures and the deaf culture characteristics are approached. From such references, some site
interfaces aiming the deaf public are evaluated.
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1 O Que é Cultura e Qual sua Origem

O termo cultura possui varias definigdes de acordo com a area de pesquisa. Para os antropologos,

cultura ¢ “[...] o complexo que inclui conhecimento, crengas, arte, morais, leis, costumes e outras



aptiddes e habitos adquiridos pelo homem como membro da sociedade.” J4 para as ciéncias sociais
esse termo/assunto € exposto como aspecto social relacionado com a producdo do saber, da arte, do
folclore, das historias, dos costumes, dentre outros aspectos, como também, disseminar essas

producdes as geracdes futuras e aos estrangeiros (VERANI, 2002).

Conforme Levy (1998), as palavras possuem historia e fazem historia e a inveng¢do da palavra
cultura veio por falta de um termo mais adequado para retratar um conjunto de costumes e crengas,
tudo que produz identidade e sentido de um grupo de individuos. Por este motivo levou o estudo ao

conceito de cultura.

A palavra cultura teve seu inicio no latim, significando cuidado, como o cuidado com o solo e/ou
gado, porém, esta defini¢do teve seu auge no fim do século XIII. J4 no comego do século XVI, seu
significado ndo estava mais atrelado a um estado, e sim a a¢do de cultivar algo, como, por exemplo,
“cultivar a terra”. No século XVIII a palavra cultura comega a ter uma conotacao figurada, tendo
sua entrada com este sentido no Dicionario da Academia Francesa de 1718. A partir dessa data, a
palavra cultura deve vir praticamente complementando outra palavra (Cultura das Artes), como se

fosse preciso cultivar algo (LEVY, 2002).

Ainda no século XVIII, com um novo pensamento burgués e uma influéncia politica, o uso da
palavra “cultura” e da palavra “civilizagdo” marca uma nova concep¢do, pois os intelectuais
definiram cultura como sendo tudo que ¢ auténtico e que contribuiu para o enriquecimento
intelectual e espiritual, ja a civilizagdo era somente aparéncia, leviandade, refinamento, algo

superficial. Atualmente a cultura se opde a civilizagio (LEVY, 2002).

J& no século XIX, na Franca, a palavra cultura se enriqueceu com uma dimensao coletiva e ndo se
referia somente ao desenvolvimento intelectual do individuo, havendo um aprimoramento do termo,

sendo que cultura aproximou-se da palavra civilizagdo e as vezes era substituida por ela.

J& no século XX, hd um debate ideoldgico entre a concepcao de cultura, o que é exacerbado na luta
entre alemaes e franceses, na primeira guerra mundial, em que as palavras viram slogans utilizados
como armas. Porém, conforme Lévy (2002), ndo € com o final da guerra que esse conflito de

palavras acaba, ja que a oposi¢ao ideoldgica ndo acaba junto com ela.

Como se pode constatar o termo cultura € recente no seu significado e hoje ha varios tipos de

culturas, visto que ha varios tipos de pessoas, classes e pensamentos (RIBAS, 2008).



Para Cuche (1999), a cultura ¢ dividida em vérios tipos, como: dominante, dominada, populares, de
massa, de classes, operaria, burguesa, dentre outros. Como esta pesquisa enfoca a linguagem visual
e a importancia da semidtica especificamente para o publico surdo, faz-se necessario o estudo desta

cultura.

1.1 Cultura Surda

A educacdo de surdos em sua historia ndo ¢ dificil de ser analisada e compreendida, pois houve uma
evolugdo continua apesar de varios impactos marcantes, como os periodos historicos marcados por
transformagdo, desordem e crises. Uma das crises mais impactantes na histéria dos surdos foi na
educagdo, em que povos surdos ha mais de cem anos “ficaram subjugados as praticas ouvintistas,
tendo que, abandonar sua cultura, a sua identidade surda. Submetendo-se a uma ‘etnocéntrica
ouvintista’, tendo de imita-los.” (QUADROS, 2004). Esse fato ocorreu apos o ano de 1880, quando
ocorreu o Congresso Internacional de Professores de Surdos em Mildo a fim de debater e analisar a
importancia de trés métodos rivais de ensino, a lingua de sinais, a oralista e a mista (lingua de sinais

e oral).

Ainda de acordo com autor mencionado anteriormente, apos esse Congresso grande parte dos paises
da Europa adotou rapidamente o método oralista nas escolas para surdos, proibindo oficialmente a
lingua de sinais. Comegando assim, uma batalha do povo surdo para defender o direito lingiiistico
cultural. Perlin (2004), salienta que nos dias atuais essa realidade ainda existe, pois ha paises que

somente permitem a linguagem de sinais se os estudantes ndo possuirem sucesso com a oralizagao.

Segundo Sa (2006), a cultura surda quer ser reconhecida como cultura no contexto social. Mas,
como esta se constitui em uma minoria ¢ dominada pelas culturas consideradas dominantes, ou seja,

a cultura dos ouvintes. Por este motivo, a cultura surda ¢ recriada quase todos os dias.

Em uma mesma sociedade existem varias culturas, isto ¢, um “multiculturalismo”. Skliar (1998)
destaca que a cultura surda em relacdo ao multiculturalismo sempre estard inferior a do ouvinte,
pois hd um destaque na parte bioldgica dos surdos, em que haverd uma deslegitimacdo da lingua
estrangeira e dos termos regionais, ou seja, a criagdo do monolinguismo. Isto ndo é motivo para
deixar a cultura surda dividida entre surdo e ouvinte, pois a surdez ndo € sua Unica caracteristica,

como ha surdos de etnia branca, também existe o surdo do sexo feminino, o surdo indigena e assim



por diante (SA, 2006).

Lévy (2002) defende que a surdez ¢ uma incapacidade que possui uma base absoluta e, com isso,
haverd um ordenamento social para se expurgar a desigualdade. Segundo este autor, isto que ocorre
¢ preconceito, porque ninguém imagina que “uma pessoa negra deveria fazer uma operacao para se

tornar branca?”.

Sa (2006) declara que os surdos

ndo tém uma cultura propria, tém apenas algumas adequagoes. (...) Os surdos interagem
com outros surdos, porque elés se entendem na sua linguagem e se afastam dos ouvintes
pela falta de compreensdo, dando a ilusdo de ter uma cultura prépria.

O surdo na rua sempre chama a atencdo das pessoas ¢ isto ¢ uma questdo cultural. Por isto é
que eles tém a cultura deles; sdo até um pouco ferrenhos nisso, e por causa disso talvez
sejam até um pouco atrasados, porque insistem em demonstrar que tém a sua cultura e que
ndo vao mudar por causa do preconceito dos ouvintes.

A cultura surda ¢ construida pela sociedade como uma sub-cultura, pois tem como objetivo tornar
os surdos aceitos na sociedade dos ouvintes. Esta sub-cultura, ndo ¢ formada por uma minoria, mas

sim, a minoria da minoria (WRIGLEY, 1996).

O diretor executivo da Associag¢do Britanica de Surdos, McWhinney (2001), salienta que o grande

marco da cultura surda ¢ a linguagem de sinais e neste sentido,

a comunidade Surda ¢ uma comunidade orgulhosa de si. Orgulhosa de sua cultura,
orgulhosa de sua histdria e orgulhosa de sua linguagem. Nos temos todos os direitos de ser
orgulhosos. Nés sobrevivemos a vdrias tentativas de estigmatizardo, de opressdo e mesmo
de eliminagdo de todos nés...(MCWHINNEY, 2001).

Rosa (2006) aborda que nao ¢ s6 a linguagem de sinais que os surdos devem aprender, pois como 0s
deficientes auditivos utilizam a visdo para aprender, a unido de imagens junto com o texto pode

fortalecer a identificacdo do contetido. Esta autora afirma que o livro é uma ferramenta

importante para todos aprenderem e estudarem, pois tem papel importante no contato das
criangas com os mesmos. As criangas surdas desenvolvem aprendizagens através da leitura
e da experiéncia visual, porém sozinhas ndo tém poder de se formar como leitoras ¢ de
serem também leitores visuais - necessitam do livro, de textos ¢ de imagens para que
possam desenvolver sua capacidade visual e de leitura. As criangas precisam encontrar
significados que ultrapassem o sentido da leitura escolar e, preferencialmente, devem trazer
de casa uma relagdo afetiva com os livros, construida com a familia através da LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais). (ROSA, 2006).

Esta afirmagdo pode ser refor¢cada com a declaragdo de Grosjean apud Perlin (2006) que destaca a

proposta bilingue para surdos a fim de torna-los membros de ambas as culturas: ouvinte e surda. Os



surdos devem conhecer em parte a comunidade ouvinte, pois esse ¢ quase sempre o grupo social de
seus pais e familiares. Porém, eles também devem entrar em contato o mais cedo possivel com sua
cultura, com sua comunidade para sentirem-se confortaveis nas duas culturas e serem capazes de

diferencia-las quando possivel.

Estes motivos mostram a necessidade de criancas surdas possuirem contato o mais cedo possivel
com surdos adultos, pois a0 mesmo tempo que aprendem a linguagem de sinais, também criam uma
identidade psicossocial e cultural com a comunidade surda, visto que o significado dos sinais ¢
atribuido pela comunidade falante ou sinalizante, a qual vai incorporando novos vocabularios ou

sinalarios em uma constru¢do que ¢ social (STUMPF, 2008).

Outro elemento importante da cultura surda ¢ o Signwritting. Este consiste na escrita de sinais,
resultante da busca por um sistema de representacdo da lingua de sinais, sendo que tal busca foi
interrompida por varios anos devido a exclusdo e ao ndo reconhecimento da cultura surda. O
Signwritting foi inventado nos anos 90 por Valerie Sutton do Deaf Action Commitee (DAC),
California, USA e sua origem estd em um sistema que a autora criou para notar os movimentos da
danca. O Signwritting ¢ composto por simbolos que representam de modo gréafico e esquematico a
lingua de sinais e funciona como um sistema de escrita alfabético, no qual as unidades graficas
fundamentais representam unidades gestuais fundamentais, suas propriedades e relagoes.

(STUMPF, 2008).

De acordo com a autora mencionada anteriormente, o Signwritting pode registrar qualquer lingua de
sinais do mundo sem passar pela traducao da lingua falada. Cada lingua de sinais vai adapta-lo a sua
propria ortografia, sendo que para escrever € preciso saber uma lingua de sinais. Além disto, a
escrita da lingua de sinais permite estudos aplicados as linguas de sinais e o acesso a cultura escrita

da populagdo surda.

No que tange tecnologias e cultura surda, existem instituicdes que aplicam tecnologias para auxiliar
os surdos. O Conselho Deliberativo do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE)
¢ uma delas, que desde oito de setembro de 2003, pela Resolugdao n° 26, esta investindo recursos
financeiros para a elaboragdo de um software para converter, traduzir textos em portugués para

LIBRAS (LOPES, 2007).

Além dessa iniciativa da FNDE ha outras tecnologias, como o implante coclear (Figura 1). Esta ¢

utilizada para reabilitacdo auditiva de pessoas que ficaram surdas apds o periodo de aquisicao da



linguagem. Mas, também hé a possibilidade de pessoas que se tornaram surdas durante a fase da
alfabetizagdo ou na fase anterior a pré-lingual venham a compreender as informagdes sonoras

verbais com este dispositivo (TORRES & MELLO, 2006).
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Figura 1 - Demonstrativo do implante coclear

Retirada do site: http://www?7.nationalacademies.org

Outra forma de auxiliar o publico surdo a ter acesso as informagdes e a educagdo ¢ através de sites
voltados para este publico, como, o site http://www.ines.org.br/libras/index.htm (Figura 2) e o site
http://www.acessobrasil.org.br/libras/_(Figura 3). Esses sites ajudam o publico surdo a aprender
palavras com linguagem de sinais e também auxilia o publico ouvinte a aprender esta linguagem a
fim de comunicar-se com os surdos. Nas figuras abaixo os dois sites estdo ensinando a palavra Aula
em libras, auxiliando assim, o aprendizado da linguagem brasileira de sinais tanto para surdos

quanto para ouvintes..


http://www7.nationalacademies.org/

3 Vocabuldrio de libras - Microsoft Internet Explorer BEER

o Edtar Edbr Eovorios a5 Aluda i

C-O-HRGLKOISLE -

Endereco [ €] http: v ines.org.brjlibrasjindex htm | B |Links ™

Yr - 2- || ousesr - 2 - | fFavortos~ Chvimal - @mMeuvahoo! - Wp¥shoo! - <7 Nokitias - (P Esportes - »
o

SUBST. = AL

Origem

NACIONAL v

<] [xmaosoes] [eoucagio] [servicos ontine] [nunoo oo suroo] [rate conosca] [uses]

&) or ® Intemet

Figura 2 - Demonstrac¢do de ensino LIBRAS.
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Figura 3 - Demonstragdo de ensino LIBRAS
Retirada do site: http://www.acessobrasil.org.br/libras/

A cultura surda usa a linguagem de sinais para se comunicar e, por este motivo, os sinais (signos)
devem possuir uma apresentacdo neutra, sem muitos detalhes, como por exemplo, sombras e/ou
imagens muito coloridas. Nesse sentido, ressalta-se a importancia do uso da linguagem visual e da
composi¢ao de elementos graficos a fim de gerar interfaces apropriadas ao publico surdo. E para
que essas interfaces e elementos graficos sejam adequados para os usudrios surdos, faz-se

necessario o estudo e a utilizagdo da Semidtica, visto a sua importancia para a linguagem visual.

2 A Importancia da Semiética no Desenvolvimento dos Signos para_uma Linguagem Visual em

Produtos para Surdos



A semidtica € a ciéncia para o desenvolvimento de signos (PEIRCE, 2000). Este mesmo autor
afirma que a semiotica € apenas outro nome para a “logica em seu sentido geral®, consistindo na
doutrina “quase-necessaria, ou formal, dos signos”. Porém, para o desenvolvimento de signos ha
um estudo dos fendmenos culturais como se fossem sistemas signicos, isto €, sistemas de

significagdo, pois os signos devem possuir algum tipo de semelhanga aos objetos reais.

Para o desenvolvimento de signos deve-se levar em consideragdo a forma e o desenho. A forma ¢
compreendida como tudo o que pode ser visto, possuindo alguns aspectos como formato, tamanho,
cor, textura, espaco, posicao e dire¢cdo; pode ser baseada na realidade ou ser abstrata; ¢ criada para
transmitir um significado ou mensagem ou pode ser meramente decorativa, como também, simples

ou complexa, harmoniosa ou discordante (WONG, 1998).

Outro aspecto em relagdo a forma refere-se a sua divisdo em negativa e positiva. Esta ¢ a cor que

preenche a forma (Figura 5) e aquela ¢ a cor de fora do preenchimento (Figura 4).
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Apesar da forma possuir estas concep¢des, Maltin e Foley (1996) afirmam ser dificil definir o
significado de forma, pois, para estes, forma ¢ uma sensacdo e uma percepg¢ao, ou seja, a forma ¢
uma area que se sobressai do resto que esta sendo visto, em razdo de apresentar uma borda ou

bordas continuas.

Além disto, tanto a forma como o desenho ou figura apresentam um fundo e Maltin e Foley (1996)
postulou conclusdes sobre figura e fundo:
- a figura tem uma forma definida e ¢ dita como uma ‘coisa’, enquanto o fundo ndo tem forma e ¢

somente uma substancia; o fundo parece continuar por tras da figura;



- a figura parece estar mais perto das pessoas, com uma localizagdo clara no espaco. Ja o fundo se
encontra mais afastado e ndo tem localizag¢ao definida;

- a figura ¢ dominante e impressiona as pessoas mais que o fundo.

Salienta-se que os sinais sdo figuras e/ou formas utilizadas para facilitar a comunicagdo, sdo os
meios expressivos para a compreensdo mutua entre os membros de um grupo ou sociedade, sendo
uma das condi¢gdes mais importantes para a sobrevivéncia. Ha varias classificacdes de sinais, como,
os sinais ndo-alfabéticos exemplificado na figura 6 com uma Cruz ou os sinais de dire¢ao utilizados
para o transito exemplificado na figura 7 como pararada de Onibus e assim, por diante (FRUTIGER,

1999)..

Cruz Ponto de 6nibus
Figura 6 Figura 7

3 A Cultura Surda e as Interfaces do Site de EAD em LIBRAS

A Semidtica junto com as tecnologias podem auxiliar no processo de ensino/aprendizagem do
usuario surdo. Neste sentido, as tecnologias, bem como suas aplicabilidades, vém cada vez mais
ocupando espagos na vida do ser humano. Estas permeiam a vida dos individuos no meio
doméstico, profissional, educacional, dentre outros setores. Faz-se necessario um aprofundamento

de seus usos e fun¢des das necessidades humanas.

A utilizagdo de computadores na educacdo ¢ um dos meios em que a tecnologia estd presente.
Conforme Catapan e Fialho (2004), essa tecnologia vem sendo utilizada no processo da educagao
sob duas formas distintas: uma sobre o computador e a outra através do computador. No primeiro o
computador ¢ o objeto de estudo, ja no segundo caso o computador ¢ utilizado para ensinar ou

auxiliar o aprendizado.



A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC possui um site especifico para o publico surdo,
voltado para o curso de Letras_ LIBRAS (Figura 8), o qual pode ser acessado em:
(http://www.libras.ufsc.br). Este site possui icones, signos criados com a propria escrita de sinais
devido ao seu aspecto visual, os quais sdo usados como forma de divulgacdo desta escrita para o
publico surdo. Em relagdo a estes signos, o publico ouvinte ndo estd acostumado a visualiza-los,
pois eles sdo diferenciados, ndo sendo familiares aos ouvintistas.

Neste site da UFSC, ha também um intérprete da linguagem de sinais, o qual mostra, para o publico
surdo, a informacdo em um fundo com cor neutra, facilitando assim a visualizacdo dos icones ¢ da

linguagem de sinais.
Os icones utilizados neste site possuem uma caracteristica propria, como o

grafico-esquematico intuitivo que funciona como um sistema de escrita alfabética, em que
as unidades basicas representam unidades gestuais fundamentais, suas propriedades e
relagdes. Os simbolos do alfabeto do SignWriting sao internacionais e podem ser usados
para escrever em diferentes linguas de sinais. O fato de o sistema representar unidades
gestuais e ndo unidades lingiiisticas, faz com que ele possa ser aplicado a qualquer lingua
de sinais (MACEDO, 1998).

Segundo esta autora ha quatro signos bdasicos, como mostra a Figura 7, os quais servem para a
criacdo dos outros signos (configuragdes de maos do software). Essas configuragdes de maos do
software SignWriting sao fundamentadas nos quatro simbolos representado na Figura 7, sendo que

os demais sdo variacdes deles, como mostra a Figura 8.
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Na Figura 9 pode-se verificar que neste site da UFSC os signos possuem uma juncao de varios

simbolos de mao.
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Outra caracteristica deste site ¢ que além de possuir signos de sua cultura, também ha textos para
fazer com que o publico surdo consiga unir LIBRAS com o texto, fazendo analogias. Neste sentido,
tal site mesmo tendo como objetivo atender somente o publico surdo, atingi também o publico

ouvinte.

4 Consideracoes Finais

Como foi visto neste artigo a linguagem visual € muito importante para a cultura surda, pois €
através de sinais e imagens que esse publico se comunica, além de haver as inovagdes tecnoldgicas

para facilitar e aprimorar a comunicagdo e o aprendizado desse tipo de usudrio.

Neste contexto, a WEB surge como importante veiculo de comunicagdo e interacao para o surdo,
visto que ao mesmo tempo em que a lingua escrita ndo deve ser descartada, hd demanda pela
criagdo de paginas que privilegiem a imagem e a lingua de sinais ou que oferecam a possibilidade

de conversao em SignWriting .

Assim, oferecida com redundancia, a fim de que pessoas sem audi¢ao ou com dificuldade auditiva
possam experimentar suas preferéncias, a informagdo pode vir a ser otimizada por meio de sistemas

de hipermidia, capazes, por sua natureza hibrida de multimeios em midia eletronica e texto, de


http://www.libras.ufsc.br/

oferecer oportunidades multisensoriais de aprendizagem.

Neste sentido, os sites especificos para o publico surdo requerem cuidados em razao da necessidade
de serem desenvolvidos a todo o tipo de usudario, a fim de que a comunicagao e a construcao do

conhecimento contribuam para diminuir as barreiras entre surdos e ouvintes.
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