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Resumo

O principal objetivo deste artigo ¢ desvendar como a colaboragdo na Internet permitiu o
nascimento de um novo sujeito, que contribuiu para o rompimento da hegemonia da grande
midia na narracdo dos fatos. Para entender empiricamente como isso acontece, estudamos o
Protesto em Vitoria, uma manifestacdo de estudantes na capital do Espirito Santo por
redu¢do na tarifa e melhorias no transporte publico municipal. Manifestantes e apoiadores
da causa foram responsaveis por construir uma narrativa alternativa sobre o protesto, que
ganhou amplitude nacional.
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Abstract

The article main goal is to uncover how the internet has collaborated to the born of a new
subject, which has contributed to the great media narrative of facts rupture. In order to
understand how it has happened, in a empiric way, we have studied the students' protest in
Vitoria against the municipal public transportation prices. The demonstrators and supporters
of this cause were responsive to build up alternative narrative about the protest which ended
up being known nationally.
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Introducio

A Internet propiciou o nascimento de um novo sujeito que vive na logica da
comunica¢do Peer-to-Peer (P2P?) e subverte a distribui¢do de informagdo de um para muitos
e cria a possibilidade comunicativa de muitos para muitos. A colabora¢do online permitiu
que o telespectador/leitor/consumidor passivo de noticias se transformasse em um produtor,

que com a Internet tem chance de também narrar os acontecimentos. Esse novo sujeito se
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* O termo P2P se refere a uma arquitetura de sistemas distribuidos caracterizada pela descentralizagdo das
fungdes na rede, onde cada nodo realiza tanto fungdes de servidor quanto de cliente. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/P2P.
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apropria das ferramentas online de publicagdo com cada vez mais conhecimento e assim
contribui com o fim da hegemonia da imprensa tradicional na narragao do passado.

E objetivo deste artigo, entender em que cenario esse novo sujeito se desenvolve e
quais sao as suas contribui¢cdes para a construcao da Histéria dos fatos. Autores como
Shirky (2011), Santaella e Lemos (2010), Antoun (2008), Rheingold (2004), Gillmor (2005)
e Lévy (1998) vao nos ajudar nesse percurso. Mas antes, precisamos compreender como a
imprensa deteve a hegemonia da narrativa do passado por tantos anos, um fato que se
explica com teorias da comunicagao social e pelas forcas politico-econdmicas que sempre a
financiaram.

Em busca de desvendar a acdo do novo sujeito na rede e para entender como a
narrativa colaborativa se desenrola, focamos o estudo empirico no Protesto em Vitoria
(Espirito Santo), uma manifestacao iniciada por estudantes contra o alto prego das passagens
de oOnibus e a precariedade do sistema de transporte publico da capital capixaba. A
repercussdo do fato pelo Twitter fez com que a hashtag #protestoemvitoria chegasse aos
Trending Topics mundiais. O acontecimento ganhou visibilidade nacional também sendo
divulgado pelas redes de televisdo. A andlise foi focada na narrativa fotografica dos
acontecimentos dos dois dias mais intensos de protesto (02 e 03 de junho de 2011): de um
lado fotos da rede Gazeta, corporagdo de midia do Espirito Santo, de outro, dois fotografos
da multidao, Izaias Buson e Yuri Barichivich, estudantes de jornalismo e participantes das
manifestacoes. Uma visdo de quem observa os fatos de fora e outra de quem estd dentro do

acontecimento. Todas as fotos analisadas foram divulgadas através da Internet.

Com quem esta o poder da narracio dos fatos

A data exata do surgimento do jornalismo é uma questdo controversa entre
estudiosos da area. Segundo Alejandro Pizzarroso Quintero (1996), ha trés grandes visdes
sobre a origem do fendmeno. O jornalismo para alguns existe desde a antiguidade, quando ja
havia a troca regular de informagdes. Outros defendem que ¢ uma invengdo da modernidade,
atrelada a apari¢do da tipografia e ao nascimento da imprensa na Europa. Alguns ainda
dizem que s6 a partir do século XIX é que o jornalismo ganha corpo, juntamente com os

dispositivos técnicos, como as impressoras ¢ o telégrafo.
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Apesar de ndo existir um consenso sobre o nascimento do jornalismo, essa categoria
profissional surge para coletar, redigir, editar e publicar informagdes sobre eventos atuais.
Sobre a profissdao foram surgindo diversas teorias que deram legitimidade a sua existéncia.
Nelson Traquina explica a teoria do espelho, que classifica o jornalista como aquele capaz
de transmitir os acontecimentos tais como eles acontecem. David Manning White
denominou esse profissional de gatekeeper, ja que para ele o processo de producdo da
informacao ¢ feito de escolhas e depende de passar por diversos filtros antes da publicagao.
Mauro Wolf explica ainda outra teoria a qual diz que a produgdao da noticia precisa ser
planejada como uma rotina industrial, devido ao grande nimero de fatos noticidveis
cotidianamente. O jornalista ¢ classificado, entdo, como newsmaking.

Independente da aplicacdo pratica dessas teorias, que possuem diversas falhas, foram
elas umas das responsaveis por dotar o jornalista de credibilidade perante a sociedade.
Ancorando-se no discurso da objetividade, cabe a esse profissional construir a historia
cotidiana na narracdo dos fatos. Atentos a potencialidade comercial do jornalismo,
empresarios capitalistas no século XIX formaram as primeiras corporagdes no ramo. A
partir de 1970 as fusdes e aquisi¢cdes das grandes empresas de comunicagdo formaram as
redes corporativas globais de informagao, deixando a imprensa ainda mais comprometida
com o jogo do poder econdomico e politico, ja que seus donos sdo, na maioria das vezes,
politicos e empresarios. Esse poder se configurou em um monopo6lio na divulgagdo dos

fatos, como cita Malini e Antoun:

No caso da midia massiva trata-se de um monopdlio sobre a atualizacdo das
informagdes; um poder de mobilizar, processar ¢ narrar o passado, tornando-o atual. A
massa s6 pode acessar o passado comum através das atualizagdes feitas pela grande
midia corporativa. Isto configura um imenso poder sobre os mecanismos de lembranga
e esquecimento social das popula¢des. (ANTOUN e MALINI, 2010).

A noticia, um dos produtos do jornalismo, ndo representa a sua forma total, mas ¢
utilizada quase que como sinénimo dessa pratica profissional (SODRE, 2009). Através das
noticias, o jornalista constroi e mantém toda a mitologia da neutralidade, sustentando os
coeficientes de confiabilidade publica nos relatos. Pierre Bourdieu (1997) defende que os
produtos jornalisticos sdo muito mais homogéneos do que se acredita. Segundo o autor, a
concorréncia entre os jornais homogeneiza a produgdo. Se observarmos as capas dos

principais jornais do pais, as informacdes sdo quase as mesmas, 0 que muda ¢ a ordem e o
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grau de relevéancia a elas atribuido pelo jornal. E como uma espécie de jogo de espelhos, no
qual os jornalistas, antes de saber o que vao dizer, precisam saber o que os outros disseram.
Bourdieu acredita que essa condicao produz um efeito de barreira, de fechamento mental,
gerando o que ele chama de circulagao circular da informacao, ou seja, sempre as mesmas
informacdes sdo as que circulam no jornalismo didrio. De acordo com Autoun (2008), o
compromisso das editorias com o branding e a lucratividade da rede empresarial corporativa
também contribui para uma homogeneidade de temas nos jornais, alinhando a grade de
noticias em um efeito de imitagao em cascata.

Mas esse monopolio da grande midia na narragdo do passado ¢ abalado com o
nascimento da Internet, que vai proporcionar o surgimento de um novo sujeito, que tem o
poder de disseminar informagao tanto quanto a imprensa tradicional. Os usuarios entrelagam
narrativas, esmiugando fatos, ideias, dados, imagens e assim ampliam a capacidade da rede
de revelar sentidos que até entdo se reprimia a logica gatekeeper dos midias online
tradicionais. O que ndo quer dizer que a grande imprensa ndo tem seu lugar na narrativa dos
acontecimentos. Pelo contrario, ela busca se adaptar a esse novo cenario, por vezes
cerceando a liberdade das multiplas formas divulgacdo dos acontecimentos, por vezes
buscando incorporar informagdes do cidaddo. Em 2008, por exemplo, o grupo Estado langou
uma campanha publicitaria afirmando que macaco e blogueiro eram todos iguais. Resultado:
a rede enche-se, cada dia mais, de blogs e perfis em redes de relacionamento como
Facebook e Twitter. Por outro lado, alguns grupos midiaticos buscam ouvir mais o leitor,
aceitando sugestdes de pauta e utilizando em suas matérias contetidos por eles produzidos,
como fotos e videos.

O fato ¢ que a noticia que sempre esteve atrelada aqueles que detinham a capacidade
de irradiar informacao, hoje estd em todos os lugares virtuais. Ela ganha forma no que
Antoun e Malini (2010) denominam de midias de multiddo (multi-midias), ou seja, midias
cujas produgdes acontecem de modo articulado e cooperativo, cujo produto final é exibido
de forma publica e livre, para publicos especificos que ao mesmo tempo sdo midias para

outros publicos.

A natureza das multi-midias é a de portar uma linguagem desencarnada da mediagdo
da midia irradiada, desorganizando o modo tradicional da noticia, a0 mesmo tempo em
que elas organizam uma linguagem cooperativa, dialégica, multipla e comum. Esta
linguagem vai criar uma onda integrada, revelando as perspectivas independentes de

opinido. (ANTOUN e MALINI, 2010).
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Com a chegada da Internet, a troca de informagdo que era feita de um para muitos
ganhou nova roupagem, a de muitos para muitos, que faz parte da logica Peer-to-Peer (ponto
a ponto), conceito de Michel Bauwens (2005). Os processos P2P ocorrem em redes
distribuidas, sem necessariamente centros, porém, isso ndo significa que ndo exista uma
hierarquia no fluxo de informag¢do. Ela existe como forma flexivel, baseada no mérito
gerado para fomentar a participacdo. O produto resultante das trocas P2P ndo reside num
valor de troca destinado ao mercado, mas em um valor de uso dirigido a uma comunidade de
utilizadores.

De acordo com Shirky (2011), nossa habilidade de nos conectarmos uns aos outros
esta transformando o conceito de midia que passou de um determinado setor da economia
para um mecanismo barato e globalmente disponivel para o compartilhamento organizado.
A logica da midia digital permite que “Pessoas Antes Conhecidas Como Espectadoras”
(conceito de Jay Rosen) agreguem valor umas as outras todos os dias. As novas tecnologias
foram responsaveis por uma revolucdo do compartilhamento, centrada no choque da
inclusdo de amadores como produtores, em que ndo precisamos mais pedir ajuda ou
permissdo a profissionais para nos comunicarmos.

As pessoas tém hoje uma nova liberdade para agir de forma organizada e em publico
e a partir disso criam mais valor pessoal, valor que recebem por estarem ativas em vez de
passivas, por serem criativas e ndo apenas consumidoras. Cria-se também valor publico ou
civico real, como denomina Clay Shirky, que exige trabalho &arduo e, além do
comprometimento com a satisfacdo pessoal, requer preocupacao com a efetividade coletiva.
Apenas dispor dos meios para compartilhar, sem um motivo para isso, ndo significa muito.
Essa atividade precisa oferecer oportunidades que toquem em alguma motivagao real. Para o
autor, o que importa agora ndo sao as novas capacidades informativas que temos, mas como
transformamos essas capacidades, tanto técnicas quanto sociais, em oportunidades. E elas
estdo cada vez mais fortes: contribuiram para a derrubada de governo autoritdrio no Egito,
levantaram fortes reivindicagdes nas ruas da Espanha e embasaram o manifesto de
estudantes em Vitdria (como veremos abaixo).

Nesse cendrio de compartilhamento que permite & nova subjetividade da rede mais

autonomia na narragdo e interpretacao dos fatos ¢ fundamental entender quem ¢ esse novo
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sujeito, qual o ambiente em que ele se desenvolve, as contribui¢cdes que pode oferecer a

logica da rede e as caracteristicas da narrativa que produz.

Nasce um novo sujeito: quem ele é?

Esse novo sujeito que nasce com a Internet € a inteligéncia coletiva constituida como
uma multiddo de singularidades produtivas, que vive na era do capitalismo cognitivo,
caracterizado pela capitalizagdo do conhecimento, transformado em capital imaterial. O
capital humano (capacidades e formas de saber ndao formalizaveis que os individuos
desenvolvem diariamente em suas relagdes interpessoais) € explorado por esse novo
capitalismo em que a capacidade criativa de produ¢do de linguagens e de inovacao social ¢
incorporada na produgdo geral de mercadoria. Segundo Malini, o capitalismo cognitivo € o
nucleo do novo espirito do capitalismo, onde se processa o desenvolvimento da ontologia do
trabalho imaterial, em que o ser ¢ um produtor de obras desde que contenha uma capacidade

de conhecer, de informar e de produzir cultura.

Essa ¢ a principal transformag¢do das forcas produtivas no contexto da pods-
modernizacdo. E ¢ nessa capacidade de conhecer que tanto se chega a produgdo, quanto
as relagdes inter-humanas, porque o conhecer ¢ um ato cooperativo. O trabalho
imaterial, portanto, ¢ a unido de atividades inovadoras que produzem o valor.
(MALINI, 2007, p.92).

No fim do século XX o regime de acumulacao baseado na industria foi transformado
com a emergéncia dessas novas formas produtivas. Uma transformacao que, segundo Cocco,
Silva e Galvao (2003), ndao poderia ter acontecido sem a integragcdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo aos processos produtivos. Esse processo foi denominado por
Cocco como ‘“convergéncia multimidia” na qual o usuario/consumidor se torna
usuario/produtor, colocando em cheque a tradicional separacdo entre o trabalhador e os
meios de producado, entre o mundo do trabalho e o mundo da vida. O “usuério/produtor” de
Cocco (2003) ¢ o novo sujeito que habita no universo online. Ele ¢ o responsavel pela
descentralizacdo do poder de narrar os fatos, que antes estava concentrado somente nas
méos da grande midia. E aquele que Latour (2006) chama de “ator-rede”, que Rheingold
(2004) denomina de “smart mobs” (multiddes inteligentes), que Gillmor (2005) nomeia de

“midia cidada” e Pierre Lévy (1998) destaca como “inteligéncia coletiva”.
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Na teoria ator-rede (TAR) de Latour (2006), cabe aos atores fazerem conexdes e
aliangas com novos elementos de uma rede e, com isso, sdo capazes de redefinir e
transformar os componentes dessa rede. Os atores-actantes na TAR correspondem a
qualquer espécie de figuras dotadas da habilidade de agir, incluindo pessoas e objetos
materiais: inscricdes (qualquer coisas escritas), artefatos técnicos, entidades sob estudo,
conceitos, organizagdes, profissdes, dinheiro, etc. Ja as redes sdo responsaveis por ligar nos
e conectores, ligacoes que podem se expandir para todos os lados. Todos os atores sdo
ligados por uma rede, que também contém outros sujeitos, ou seja, as interagdes
proporcionadas pela rede transformam os atores que nela estdo ligados. “Na TAR, redes ndo
designam algo 14 fora que teria grosseiramente a forma de pontos conectados por linhas,
algo similar a redes de telefone, rodovias, esgotos. Ela qualifica a habilidade de cada ator de
fazer com que outro ator faca coisas inesperadas”. (Latour, 2010, p. 47).

Vivemos na era dos predadores versus colaboradores, como defende o autor: os
primeiros s6 estdo interessados em usar seus dados para proveito proprio, sem gerar valor
em contrapartida, mas os segundos agregam valor ao grupo, que através do reconhecimento
impacta positivamente na reputacdo do usuario. E o que acontece nas Redes Socias da
Internet (RSIs). Nelas, o fluxo de conhecimento ¢ algo vivo e esta em constante movimento
e a troca de informacdo ¢ o que a faz existir enquanto plataforma que abriga multiplas
narrativas. A temporalidade always on (sempre conectado), faz com que nesse universo
predomine a informagao instantanea, ou seja, a que se desenrola agora, na medida em que as

pessoas perdem o interesse pelo fato que aconteceu dois minutos atras.

(...) a finalidade das RSIs ¢ prioritariamente a de promover e exacerbar a comunicagao,
a troca de informagdo e o compartilhamento de vozes e discursos, o que vem
comprovar que, se a meta dos organismos vivos é se preservar (0 organismo quer
perdurar) e se o desejo humano ¢ ser desejado por outro ser humano, aquilo que o ser
humano quer ¢, sobretudo, se comunicar, ndo importa quando, como, para quais fins.
As RSIs estdo demonstrando que o humano quer se comunicar com a finalidade pura e
simples de se comunicar, estar junto. (SANTAELLA e LEMOS, 2010, p. 50)

Conforme cita Silveira (2007), a convergéncia digital, a crescente mobilidade e a
expansdao da conectividade wireless estdo gerando um novo fenomeno de “epidemias
repentinas de coopera¢do”, que Howard Rheingold (2004) denominou de mobiliza¢des ou
multiddes inteligentes (smart mobs, em inglés, e traduzido para o espanhol como multitudes

inteligentes). Rheingold explica o fendmeno como uma epidemia colaborativa em que
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participantes vao envolvendo ndo participantes e que, quanto mais cresce, mais inteligente
se torna, ou seja, na Internet, a quantidade tende a se transformar em qualidade. Esse autor
faz uma analise das comunidades virtuais, que sdo para ele instrumentos praticos na
resolucdo de problemas, em que a multiddo inteligente ndo busca somente a troca de
conhecimento, mas se interessa também pela ampliagdo de seu capital social — a rede de
relacionamentos em torno do tema que ativa a comunidade. Esse capital pode ser expandido
quando uma pessoa diz algo que outros membros necessitam saber. Quanto maior a
participacao, mais visibilidade determinado integrante obtém.

Segundo Dan Gillmor (2005), a mudanga fundamental ocasionada pela Internet foi a
transformagdo dos consumidores de noticias em produtores, que a tornou uma “midia cidada
A Web proporcionou as pessoas o acesso a muitos diferentes tipos de midias e o
jornalismo que tinha um papel unidirecional na divulgagdo dos fatos, transmuta para o
multidirecional, ja que o cidaddo possui novas ferramentas e a partir delas vira um também
um construtor de noticias (newsmaker). “Todos nds somos reporteres em nossa vida didria,
quando se trata de coisas que nos sdo importantes®”. A possibilidade de todas as pessoas
produzirem noticias mudou as normas que regem as fontes e os jornalistas. Para Gillmor, o
jornalismo se democratizara cada vez mais e se tornard uma conversacao, confirmando sua
ideia de que a publicagdo ndo € apenas o ponto final, mas a parte que devera ser completada
pela colaboragao de muitos.

A inteligéncia coletiva ¢ o que impulsiona esse novo sujeito na Internet, para Pierre
Lévy (1998). “E uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobiliza¢do efetiva das competéncias”
(Lévy, 1998, p. 28). A base e o objetivo da inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o
enriquecimento mutuo das pessoas. De acordo com Lévy, o “conhece-te a ti mesmo” muda
para o “aprendamos a nos conhecer para pensar juntos”. E ele deixa claro que a inteligéncia
coletiva ndo funde as inteligéncias individuais em uma s6 coisa, mas ¢ resultado de um
processo de crescimento, de diferenciacdo e de retomada reciproca das singularidades. A

relagdo entre seus membros ¢ capaz de produzir novas formas de democracia, mais bem

* Em seu livro Mediactive (2010), Gillmor utiliza uma nova expressdo para denominar o cidaddo como
construtor de noticias: mediactive.

° Fala de Dan Gillmor em um debate, disponivel em: http:/pt.scribd.com/doc/39744370/O-surgimento-da-
midia-cidada
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adaptadas a complexidade dos problemas contemporaneos do que as formas representativas
classicas.

Conforme cita Santaella e Lemos (2010), outros autores também discorrem sobre o
surgimento desse novo sujeito da Internet: para Johnson ¢ a inteligéncia emergente, para
Heylughen o cérebro global, para Minsky a sociedade da mente, para Kerckhove a
inteligéncia conectiva, para Barbarasi, as redes inteligentes e para Nyiri o pensamento
coletivo. Mas o que esse sujeito anda produzindo na rede? Quais as suas contribuigdes para

a construcao de novas formas narrativas dos fatos?

A acio do novo sujeito narrativo no Protesto em Vitoria

Novas formas de agdo politica estdo nascendo a partir desse novo sujeito que age na
rede, o que pode significar a passagem para um novo tipo de democracia em que o cidadao
fiscaliza e intervém mais assiduamente nos rumos da sociedade em que vive. Foi assim no
Egito, na Espanha e em Vitoria (ES). A capital capixaba foi tomada por protestos no més de
junho, organizados por estudantes por conta do alto prego da passagem de Onibus e da
precariedade do sistema de transporte piblico. Em maio, nos muros da cidade e no Twitter
(através de  hashtag) lia-se: “Dia  02/06 a cidade vai parar” ou
#02do06VitoriaLiteralmenteVaiParar. Ninguém deu ouvidos e no dia anunciado, bem cedo,
estudantes fecharam uma avenida no Centro com barricadas de pneus queimados, em frente
a escadaria do Palacio Anchieta, sede do governo estadual.

Até as 13 horas nem sinal do transito fluir na capital, foi quando o governo decidiu
agir e mobilizou o Batalhdo de Missdes Especiais (BME) da Policia Militar que agiu a base
de bombas de efeito moral, tiros de bala de borracha e cassetete, dispersando os
manifestantes. Depois de 30 minutos, surge no Twitter e no Facebook uma convocagao de
mobilizacdo a tarde, em frente a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), com um
objetivo a mais: protestar contra o uso desmedido da forca pelo Estado. E mais uma vez o
que se viu foram bombas sendo langadas at¢ mesmo dentro da universidade, balas atingindo
até quem ndo fazia parte das manifestagdes e muitas prisdes arbitrarias. Enquanto isso, na

Internet, chovia fotos, videos e testemunhos ao vivo sobre os acontecimentos. A
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comunicac¢ao passou a ter um “corpo social”, j& que saia de cena o exibicionismo tipico das
redes sociais para a inflagdo de visibilidade da politica que s6 a rede hoje € capaz de criar.

O protesto seguiu a noite para a Terceira Ponte, que liga os municipios de Vitéria e
Vila Velha e 1a a repressdao foi ainda mais intensa, pois a cavalaria da Policia Militar
esperava os manifestantes. Nesse momento, a hashtag #protestoemvitoria ocupava o
primeiro lugar nos Trending Topics Brasil, entrando em poucas horas para o Trending Topic
Worldwide. Na mesma noite, ativistas do movimento na Internet convocavam a populagao a
se unir aos estudantes no dia seguinte para protestar contra os excessos do BME. No fim da
tarde do dia 03 de junho cerca de cinco mil pessoas se reuniram na passeata que saiu da Ufes
para a Terceira Ponte. A cidade estava cercada pela forca policial, tudo registrado por
andnimos que alertavam os manifestantes. Foi quando a relacao de forca virou: a policia foi
retirada das ruas e a manifestacao ocorreu pacificamente, liberando as cancelas do pedagio
da ponte para o transito fluir livremente. Até o dia 15 de junho, outras manifestagdes
aconteceram em Vitoria e somente no dia 20 de junho os estudantes conseguiram se reunir
com uma comissdo do governo para discutir suas propostas®.

Entre as tantas narrativas propagadas pelo Twitter agrupadas na hashtag do protesto,
as publica¢des no Facebook, os videos hospedados no Youtube, focamos o estudo empirico
na histéria contada por meio da fotografia. De um lado a grande midia coletando fotos para
as paginas do jornal e também o site e as redes sociais da empresa. De outro, o cidadao-
reporter captando o momento de dentro do acontecimento e divulgando tudo através da
Internet, seu veiculo. Buscando entender quais as contribuicdes geradas pelos relatos
fotograficos para a constru¢do da narrativa do protesto em Vitoria, a pesquisa empirica
consistiu na analise das fotos publicadas online pela Rede Gazeta (o conteido do site da
rede ¢ praticamente o mesmo do jornal impresso que a corporagao possui) e as fotografias
de Izaias Buson (disponibilizadas no seu proprio canal no Flickr) e Yuri Barichivich
(disponiveis em sua fa page no Facebook), ambos estudantes de jornalismo na Universidade
Federal do Espirito Santo.

No portal da rede Gazeta sobre o primeiro dia de protesto, observa-se a colaboragao
entre grande midia e populagdo. Para a sessdo “Cidaddao-Reporter” do site, os usudrios

podiam enviar fotos do acontecimento para serem publicadas. O fato indica que a imprensa,

® As propostas do movimento podem ser acessadas em: http://contracaumentoes.blogspot.com/p/nossos-pleitos.html.
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longe de poder controlar as milhdes de vozes online que como ela podem narrar o passado,
busca se inserir na loégica da colaboragdo, empoderando a propria capacidade de noticiar do
cidaddo e de certa forma agregando valor ao noticidrio pela publicacdo de “pontos de vista
diferenciados”.

Apesar de buscar se inserir na loégica da cooperagdo, a corporagdo mididtica nao pode
se desvencilhar dos compromissos editoriais e politicos aos quais esta submetida. Por tras
dela existe uma hierarquia que nao pode ser quebrada e que passa por interesses do governo
e a linha editorial do veiculo. O que se vé na galeria de fotos de internautas no portal da rede
Gazeta, no dia 02 de junho, disponibilizadas no inicio da tarde, sdo imagens do comeco do
protesto, quando a policia nem tinha comegado a agir. J& as imagens do jornalista Eduardo
Faccheti, mostram o que acontecia em frente ao Palacio Anchieta: o congestionamento do
transito, a concentra¢ao de estudantes vista pelo alto, a populacdo tendo que andar a pé, a
fumaca dos pneus se espalhando no ar e aglomeragdes de pequenos grupos de estudantes. Os
relatos fotograficos, antes da chegada do Batalhdo de Missdes Especiais ao protesto,
evidenciam os transtornos gerados pela manifestagdo a populacdo. Mais tarde, outras
imagens, do fotografo da Gazeta Ricardo Medeiros, mostram a chegada do BME ao centro e
sua acao repressora aos manifestantes.

Nessa altura dos fatos, chovia na rede comentarios sobre a agdo violenta na repressao
dos estudantes e a populagdo, até entdo revoltada com as horas de trabalho perdidas em vao
no transito parado daquele dia, estava sedenta pela comprovacao da atitude truculenta da
policia. O compromisso com o leitor ¢ uma das premissas do jornalismo e mais fotos foram
disponibilizadas a tarde no portal Gazeta Online. As imagens do reporter fotografico, Carlos
Alberto Silva, retratam a manifestagdo em frente a universidade: a acao da policia contra os
estudantes, lancando bombas e tiros de borracha. Mostram estudantes apanhando, sendo
presos e reunidos em grande quantidade empunhando faixas e megafones.

As manchetes dos principais jornais de Vitoria, no dia 03 de junho, indignaram os
manifestantes, que foram mostrados como baderneiros’. Sendo assim, as imagens se
multiplicaram na rede, a cada minuto mais videos eram postados e através deles a narrativa

da multiddo ganhava forma, agrupada, especialmente, na hashtag #protestoemvitoria no

" Manchete principal de A Tribuna, no dia 03 de junho de 2011: “Baderna complica a vida de mais de um
milhdo”. Ver em: http://www.tribunaonline.com.br/

Manchete principal de A Gazeta, no dia 03 de junho de 2011: “Eles querem passe livre... mas ndo deixam a
cidade passar”.
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Twitter, gerando uma espécie de conflito da verdade, j& que agora ndo s6 os veiculos
mididticos tradicionais detém o poder de enunciar os fatos. Quando a cobertura alternativa
do protesto ganhou mais amplitude, comecou a incomodar e toda uma maquina de
comunicacao foi usada por parte do governo para se “defender”. Foi ao ar na TV local uma
campanha® dizendo que o Governo do Estado estava realizando um conjunto de
investimento inédito na historia para modernizar o sistema de transporte e transito na
Grande Vitoria. O governo também langou rapidamente uma campanha publicitaria
mostrando as suas realizacdes.

As fotos dos estudantes Izaias Buson’ e Yuri Barichivich' sdo as de quem esta
vivenciando e participando do acontecimento. Como Yuri relatou seu objetivo era “deixar a
imparcialidade mitica de lado para retratar (os fatos) com sentimento e profundidade, sem
distanciamento”. Sao imagens digitais de dentro do movimento, acompanhando-o do inicio
ao fim, narrando todos os passos das manifestacdes em frente a Ufes, mostrando a
organizac¢do dos estudantes antes de sairem em marcha, os participantes da manifestacdo em
close, as liderangas fazendo pronunciamentos, as diversas formas de protesto, a a¢do do
BME, as consequéncias das balas de borracha e do gas lacrimogéneo. Através das fotos dos
estudantes ¢ possivel conhecer passo a passo das manifestacdes estudantis nos dias 02 e 03
de junho, ja que, ao contrario da grande midia, eles ndo precisam ater-se a um nimero
limitado de paginas para expor as fotografias e ndo seguem uma linha editorial fixa. A eles
interessa informar a popula¢do o que se passa no movimento, at¢ mesmo como forma de
resguardo e justificativa de suas agdes, como dizia nos cartazes que eles seguravam:
“protesto ndo ¢ baderna”. Yuri Barichivich dedicou um album'' as fotografias de rostos de
pessoas que participaram das manifestacoes. Sao expressdes de angustia, medo, garra,
alegria, indignagdo, apreensao e tantos outros sentimentos que permearam aqueles dias de
protesto.

Através da colaboracdo na rede, foi possivel narrar os acontecimentos do Protesto em
Vitdria e construir a histéria do movimento, que agora pode ser acessada através das fotos,
videos, posts em blogs, hashtag, notas no Facebook, além das publicagdes da imprensa nos

jornais, em sites e nos arquivos de video. A narrativa jornalistica ganhou multiplas vozes e a

¥ Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=acLEB1rM5pg

’ Disponivel em: http://www.flickr.com/photos/buson/sets/
' Disponivel em: http://www.facebook.com/media/albums/?id=207687852577543

' Album “De quantas faces sdo feitos os #protestos”. Disponivel em: http:/virou.gr/qUeNVo
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“Historia unica'®” foi mais uma vez subvertida pela 16gica do compartilhamento que permite
ao0s novos sujeitos uma narragdo sempre permeada de histdrias paralelas, de idas e vindas, de
agregacoes de sentido, de confrontos de personagens (perfis), que s6 faz alastrar as
ambiéncias em que o fato ¢ vivido, transformado e tornado publico. A diferenca da narrativa
jornalistica, marcada pela autenticacdo dos fatos, hierarquizagdo de fontes, predominio do
passado, busca de uma enunciacdo a distdncia do fato narrado e repeti¢do de versdes Unicas,
a narrativa colaborativa P2P ¢ o relato feito por uma multiplicidade de perfis na internet que

portam o tempo da linha do tempo (o agora), assumem o franco falar como regra para se

alcancar a verdade, se identificam como sujeitos unidos ao acontecimento.

Abaixo um quadro comparativo entre as duas narrativas fotograficas analisadas, dos

dias 02 e 03 de junho no Protesto em Vitdria:

A narrativa do protesto em Vitoria através da fotografia

A Gazeta

Izaias Buson e Yuri Barichivich

02 de junho - 8h27" — Fogo na pista, faixas a favor do
passe livre, a populacio andando a pé,
congestionamento no transito.

02 de junho - 14h03" — Fotos da manha de protesto:
Pneus queimados, fumaca alta, poucos estudantes
concentrados em frente ao Paldcio Anchieta, agentes
de transito no local, populagdo observando os
estudantes, congestionamento no transito nas duas
vias, pessoas andando a pé.

02 de junho — 14h12* — Galeria de fotos de
internautas: Policia Militar posicionada longe dos
manifestantes, pneus queimados na pista.

02 de junho — 18h19*! — As mesmas fotos da manha
de protesto.

02 de junho — 16h52% — Policiais € estudantes em
confronto em frente a Ufes, estudantes fecham o
transito. Imagens do protesto pela manha: vidro do
Palacio Anchieta quebrado, o Batalhdo de Missdes
Especiais (BME) chegando ao Centro de Vitoria,
policiais atirando, estudantes em posigdo de rendigéo.

02 de junho — 19h17* — Manifestantes reunidos em
frente a universidade antes do BME chegar, o
momento da chegada dos policiais, a pista sem carros.
Repeti¢do de imagens do protesto pela manha.

Como os estudantes ndo possuiam mecanismos de
publicagdo de todas as fotos do protesto em tempo
real, at¢é mesmo por conta da quantidade de imagens,
que gira em torno de 500, somente ao final das
manifestagdes ¢ que eles subiram todos os registros
para a Internet.

As imagens iniciais' sdo da organiza¢do do protesto
no dia 02 de junho, com a confec¢do de faixas e
cartazes. Quando as manifestagdes comecam em
frente a Universidade Federal do Espirito Santo
(Ufes), a maioria das imagens mostram rostos de
manifestantes bem de perto, as faixas que eles
carregam, a tentativa de conversa com o BME, os
organizadores falando ao megafone, os detalhes em
close como: flores, rostos pintados, frases nas blusas,
lengos, expressoes faciais.

Em alguns momentos'®, como na chegada do BME a
Ufes, ¢ possivel acompanhar passo-a-passo da
movimentacdo, como um stopmotion. Da mesma
forma acontece quando eles comegam a acdo de
dispersdo dos manifestantes, com balas de borracha e
bombas de gas lacrimogéneo. Depois disso, o que se
vé sdo os manifestantes em posicdo de rendicdo,
tentando se organizar dentro da universidade para
saber qual rumo o protesto tomaria. Nas imagens da
noite do dia 02 de junho'®, se vé os manifestantes em

2 Ver em: http://www.ted.com/talks/lang/por_pt/chimamanda_adichie_the danger of a single story.html

" Disponivel em: http://virou.gr/pKbs7N.

' Disponiveis em: http:/virou.gr/nAgbQf.

% Disponiveis em: http://virou.gr/qVqgOYM.
'® Disponiveis em: http://virou.gr/pvjvxq.
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grande nimero se encaminhando a Terceira Ponte e a

03 de junho — 00h20** — Estudantes feridos e | dispersdo frente a agdo repressora do BME.
repeticdo de fotos do dia anterior.
As imagens do dia 03 de junho' mostram as

03 de junho — 20h11* — Estudantes sendo presos, | consequéncias das balas de borracha nos corpos dos
BME longe dos estudantes, cavalaria da policia | manifestantes, além de um protesto mais direcionado
parada, estudantes protestando. as agOes violentas do BME, através de cartazes.
Grande parte dos manifestantes nesse dia é retratada

03 de junho — 21h33% — Fotos de internautas de | com lengos no nariz e na boca, usados para se

dentro do protesto e repeticio de fotos da matéria | protegerem do gas lacrimogéneo. Algumas imagens
anterior. também mostram os estudantes revoltados com a

imprensa pela cobertura dos acontecimentos, que
tratou os manifestantes como baderneiros e
inconsequentes. Assim como no dia anterior,
predominam as fotos'® dos rostos dos manifestantes e
do que acontece dentro do movimento.

Consideracoes finais

A colaboracdo dos usudrios na rede para a construcao de historias alternativas sobre
os acontecimentos cotidianos, ganha for¢a devido ao desejo de comunicar imanente ao ser
humano, como bem destacaram Santaella ¢ Lemos (2010). Quando essa narrativa pode
contribuir com a afirma¢ao de um posicionamento, de uma ideia, a amplitude ¢ ainda maior.
Como aconteceu no Protesto em Vitoria. Manifestantes insatisfeitos com a cobertura da
midia tradicional, que precisa se submeter a compromissos editoriais, politicos e
econdmicos para sobreviver, se empenhou em narrar o acontecimento, mostrando suas lutas
e as reprimendas sofridas. Dessa forma, foi possivel oferecer a populagdo varios pontos de
vista sobre o fato e até mesmo pautar a grande midia, que frente & grande quantidade de
conteudo sobre as manifestacdes disponibilizada na Internet, precisou por vezes mudar o
angulo de sua cobertura, tendo em vista o compromisso com o leitor.

A cobertura do protesto evidencia o que Jenkins (2009) chama de Cultura de

Convergéncia, a qual representa uma mudanga de paradigma — um deslocamento de

' Disponiveis em: http://virou.gr/qukemU.
% Disponivel em: http://virou.gr/o0KNCXL.

* Dispontivel em: http://virou.gr/qObbRU.
2 Disponivel em: http://virou.gr/oholYr.

*! Disponivel em: http://virou.gr/qpvDa9.
** Disponivel em: http://virou.gr/q6u6PK.
'® Disponiveis em: http://virou.gr/qAwSS1.
" Disponivel em: http://virou.gr/iDTWN2.
* Disponivel em: http://virou.gr/op603w.
% Disponivel em: http://virou.gr/06PYvB.
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conteudo de midia especifico em direcdo a um contetdo que flui por varios canais, em
direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de comunicagdo, em direcdo a
multiplos modos de acesso a conteudos de midia e em direcdo a relagdo cada vez mais
complexa entre midia corporativa, de cima para baixo, € a cultura participativa, de baixo
para cima. Para o autor, os novos meios de comunicacdo ndo substituem os antigos, eles
interagem cada vez de formas mais complexas, alterando a forma pela qual a industria
midiatica opera e 0 modo como as pessoas processam as noticias. Mas essa mudanca esté
sendo conduzida por interesses econdmicos € nao por uma missao de delegar poderes ao
publico. Para os veiculos tradicionais “a convergéncia consolida a fidelidade do consumidor
numa época em que a fragmentagdo do mercado e o aumento da troca de arquivos ameagam
os modos antigos de fazer negdcios” (JENKINS, 2009, p.325).

Alguns autores defendem que o surgimento desse novo sujeito que tem tanto poder
na narrativa do passado quanto a grande midia, significa uma crise no jornalismo. Para
Chaparro (2009), houve uma modificagdo no processo jornalistico ja que as redagdes
perderam o controle sobre a noticia. O autor afirma que o jornalismo passa por uma
“mutagdo genética”, o que nao representa sua total destruicdo. Conforme cita Malini (2008),
a comunicacao horizontal gera um efeito colateral que ¢ a crise do profissional da mediagao
dos meios de comunicacdo de massa. O fato de todos poderem comunicar e criar faz como
que as competéncias dos jornalistas estejam, ao mesmo tempo, em destaque e difusas nas
maos de muitos. A aceleragdo da socializagao dessas competéncias acaba por reduzir o valor
do trabalho do jornalista e do critico, por exemplo, mas potencializam a emergéncia de
inimeros mediadores da cultura (MALINI, 2008, p.86).

Se a imprensa capixaba estd entrando em crise por conta da inser¢do de novos
agentes na narracdo do passado, que ganham cada dia mais forca apropriando-se das
ferramentas de publicacdo de conteudo na Internet e entendendo seu poder na criacdo de
pontos de vista alternativos dos acontecimentos, ¢ ainda cedo para dizer. O fato ¢ que os
Protestos em Vitéria marcam o fim da hegemonia da grande midia na narracdo dos

acontecimentos locais.
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