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Resumo

O presente trabalho analisa a constru¢do de cibercidades nas capitais brasileiras, enquanto
instrumentos influenciadores de uma nova forma de exercicio da politica, engendrando
espacos de interatividade, os quais sdo pautados no didlogo, confianga, aumento de
informacdes, interagdes e servicos. A elaboracdo deste estudo baseou-se na pesquisa
bibliografica e analise dos sitios eletronicos das capitais brasileiras, confrontando a teoria e a
pratica das administragdes, a legislacdo urbana e os instrumentos de gestdo participativa. A
partir dessas analises, conclui-se que as novas tecnologias constituem instrumentos aptos a
afetar a tomada de decisdo em estruturas complexas, como a cidade.Todavia, sdo necessarias
politicas publicas de inclusdo digital, ciberdemocracia e estratégias de ambito local, além da
inser¢do de novos instrumentos legais que atualizem o direito ao uso das novas tecnologias,
somente assim sera possivel promover novos espacos de interagdo e a reinvengao do exercicio
democratico.
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Abstract

This paper  analyzes the  construction  of Cybercity in  Brazilian  capitals,as a
means of influencing a new form of exercise policy, generating opportunities for interactivity,
which are based on dialogue, trust, increased information and
interaction services. The preparation of this study was based on literature research and
analysis of electronic sites of the Brazilian capital, confronting the theory and practice of
government departments, urban legislation and instruments for participatory
management. Based on this analysis, we conclude that new technologies are instruments
were able to affect the decision-making in complex structures, like the city, but public policies
are necessary for digital inclusion, cyberdemocracy and local strategies, and the insertion new
legal instruments to update the right to use the new technologies, only then will promote
new opportunities for interaction and reinvention of the democratic exercise.
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Introducio

As transformagdes e inovagdes vivenciadas pelo uso das novas tecnologias de
informacao e comunicacdo (TIC’s) tém efeito nas diversas areas do conhecimento ¢ interacao
humanas, desde a produgdo artistica, os relacionamentos, a economia, o aprendizado, enfim
sdo diversos os aspectos revolucionados pela cibercultura. Dessa forma, o que se pretende
aferir neste trabalho ¢ a potencialidade de acdes transformadoras das TIC’s no fazer politico
das cidades brasileiras, a partir da analise da legislacao urbana existente e dos instrumentos de
gestdo democratica. Além disso, buscar-se-4 propor uma aproximacao e imbricagdo destes
instrumentos da legislacdo com os instrumentos do ciberespago, atualizando o direito frente o
desafio das novas tecnologias e, principalmente aprofundar o seu papel inovador.

E urgente o pensar critico sobre as TIC’s, que tém potencialidade para consolidar
instrumentos de transformag¢do, mas também abrigam instrumentos de controle e alienagao. A
reflexdo, difusdo e construcdo pratica e tedrica emancipatorias consolidam o fazer politico
colaborativo, como identificados em diversas cidades brasileiras (Porto Alegre, Belo
Horizonte, Campo Grande). Neste sentido, o presente trabalho analisou os sitios eletrdnicos
de todas as capitais brasileiras, comparou com pesquisas anteriores que tiveram o mesmo
objeto e a partir de uma andlise mais aprofundada do uso das novas tecnologias pela
administracdo municipal brasileira propde novos instrumentos de interatividade e renovagao
da democracia em ciberdemocracia e em governo aberto. A idéia de interatividade supera a
simples participacdo, pois requer um envolvimento e confianca, informagao e sentido de fazer
parte. O uso de uma visdo ampliada alcangada pelas novas tecnologias auxiliam na
apropriacdo do espaco de convivéncia, na integracdo com a cidade. As TICs organizam,
reunem e difundem as informacdes de forma a tornar cada espago mais proximo e

compreensivel, base fundamental para a interacao.

1. A cidade e as novas tecnologias

As novas TIC’s s@o percebidas pelos formadores de opinido, pelos policymakers e pela
sociedade como instrumentos capazes de potencializar a responsividade do governo e uma
oportunidade sem precedentes de um salto qualitativo no desenvolvimento. O aumento da
interacdo e informacdo, a construcdo de redes de interesses, a melhora nos padrdes de
confianga necessarios a processos de colaboragdo para implementagdo de politicas publicas

complexas e necessarias a solu¢ao de conflitos e demandas da sociedade atual encontram nas
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novas tecnologias um facilitador e redutor de custos, tempo e obstaculos hierarquicos. E a
construgdo de governos abertos (CALDERON, LORENZO, 2010).

A partir disso, autores como Coleman (2003, p.151) admitem a sinergia existente entre
a vida digital e o desenvolvimento democratico. Levy (2002) afirma o surgimento de uma
ciberdemocracia como consequéncia das transformagdes imbricadas ao uso intensivo das
novas tecnologias de informacdo e comunicacdao e a abertura da palavra, a oportunidade de
expressao de todos com todos.

Nesse sentido, as atuais cidades recebem nova nomenclatura, passam a ser designadas
de cibercidades, as quais se caracterizam como fluxos de informacao que reforcam vinculos,
os lacos e o pertencimento, como ressalta LEMOS (2004, p. 154):

Cibercidades e micronag¢des virtuais sdo tentativas de criagdo de uma nova forma de
cidadania, de compreensdo do processo de transformagdo da esfera publica
burguesa. Trata-se de buscar aproveitar o potencial do ciberespaco como espago de
resgate da voz dos cidaddos e de recriagdo de uma esfera publica telematica em
conjuncdo com o espaco de lugar. Deve-se assim, evitar a simples transposicao e
substituicdo de um espaco pelo outro, criando formas de incentivo a vitalidade do
espago publico telematico (ainda em evidéncia apesar dos portais do e-business), a

apropriagdo das novas tecnologias, a pluralidade de discursos, a transparéncia
informativa governamental e o vinculo comunitario.

Hé4 uma multiplicidade de uso de termos referentes as novas tecnologias, alguns
utilizam democracia ou cidade eletronica, digital, ou ciber, dentre os termos mais utilizados.
O termo eletronico remete a relacdo com a maquina, a eletronica, ao movimento de eletrons
em circuitos, como previsto no dicionario Houaiss* (online): “estudo das propriedades e
aplicagoes de dispositivos que dependem do movimento de elétrons em semicondutores, gases
ou no vacuo", portanto, o termo eletronico mostra-se inadequado para caracterizar a
complexidade alcangada pelas novas tecnologias atualmente que se sustentam em rede e em
conexao.

O termo digital, em oposi¢do ao analogico, atende a uma caracteristica importante da
nova linguagem em bits, da transformagdo dos dados em formato digital que Negroponte
(1995) bem definiu em seu livro Vida Digital, como uma mudanga exponencial e inexoravel
que propicia a transmissdo das informacdes na velocidade da luz em grandes quantidades e
por um prego infimo. No entanto, nesse estudo, filia-se a denominacdo ciber,

ciberdemocracia, cibercidade, ciberjustiga, pelo fato de que estes termos traduzem de forma

* Dicionario Houssais on line. Disponivel em:
<http://houaiss.uol.com.br/busca.jhtm?verbete=cletr%F4nico&x=15&y=13&stype=k>. Acesso em: 20 jun.

2011.
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mais ampla o processo atual da sociedade em rede, que estd mediada pelo ciberespaco, nao se
circunscreve a maquina (eletronica), a linguagem (bits), mas, além disso, estd conectada, esta
na rede, estd no ciberespaco, sendo estas as caracteristicas mais transformadoras e
potencializadoras de novas relagdes, colaboragdes, interacdes e de uma mudanga substancial
nas identidades e senso de lugares. A intermediagdo do ciberespago proporciona a conjungao
de competéncias, informagdes, interesses e expertises, o que Pierre Levy (1998) denomina de
Inteligéncia Coletiva. Rover (2006, p. 16) afirma no conceito de virtualizagdo "que ndo ¢ mais
apenas uma forma de representagdo do mundo (conhecer), mas ¢ também um estado de acdo
no mundo, pressuposto para sua transformagao."

As imbricacdes das novas tecnologias com a cidade se desenvolvem nas interagdes
com o0s espagos publicos e nas politicas publicas com o fluxo de informag¢des e demandas da
coletividade, nesse sentido fortalecem o senso de comunidade, a apropriagdo do espago e
compreensdo da cidade. Um exemplo desses novos processos sdo os mapas interativos que
proporcionam um novo olhar e experiéncia sobre a cidade, resgatando memorias, lugares,
projetos ¢ incitando a interagdo e melhoria da cidade’. Os mapas colaborativos proporcionam
espacos de diagnostico, proposicdes, deliberagdes, evidenciacdo de conflitos e de
colaboragao, ampliados por sua capacidade de visualizagdo e entendimento.

Projetos como estes tomam destaque, pois fogem do modelo de governo conhecido
que ¢ analdgico e ndo permite a interagao.

O termo interagdo tem origem na fisica, mas foi incorporado por diversos ramos, tais
como a psicologia e sociologia até chegar a informatica, passando a ser chamado de
interatividade (SILVA, 2002). Segundo o autor a interatividade pode ser definida como a acao
articulada entre emissdo e recepcdo na perspectiva da co-criacdo da mensagem.

Dessa forma, para explicar os fundamentos da interatividade Silva (2002, p. 102-130)
destaca trés bindmios imbricados: a “Participacdo-Intervencdo”, a “Bidirecionalidade-
Hibridacdo” e “Permutabilidade-Potencialidade”. No primeiro “Participar” ¢ mais do que
escolher uma opg¢do dada (sim ou ndo), participar equivale a modificar e interferir na
mensagem.

No segundo bindémio o termo “Hibrida¢dao” ¢ adotado para referir que a emissdo se
confunde com recep¢do e vice-versa. Dessa forma, comunicar pressupde repercussdao da

emissdo e recep¢do. A comunicagdo ¢ uma producdo conjunta da emissdo e da recepgdo,

5 Nesse sentido, vale referir a iniciativa da Plataforma Portoalegre.cc a qual tem como objetivo oferecer um
espago virtual por meio do qual os moradores da cidade de Porto Alegre/RS, possam conhecer, debater, inspirar
e transformar a propria cidade. Disponivel em: < http://www.portoalegre.cc/>. Acesso em 25 abr. 2010.
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assim, o emissor ¢ receptor em potencial e o receptor € emissor em potencial, os dois polos
codificam e decodificam. Por fim, o ultimo bindmio apontado por Silva (2002) trata da
“Permutabilidade”, pressupondo que a mensagem disposta na rede ndo pode ser fechada, ao
contrario deve oferecer informagdo em redes de comunicagdes permitindo ao receptor ampla
liberdade de associagdo e significagoes.

A explicacdo de tais conceitos ndo seria necessaria se a interatividade ja estivesse
sendo usada pelos governos nos seus portais executivos. A guisa de ilustragdo, vale citar a
pesquisa elaborada por Bernardes (2011), na qual avaliou os portais executivos das capitais
brasileiras, incluindo ai a Interatividade.

Na avaliagio realizada com relagdo aos graus de participa¢do® a autora verificou que
os niveis mais elementares Informacao e Sondagem de opinido (sem carater deliberativo) sdo
elevados; no que tange a Transparéncia os dados também sdo significativos, mas se devem
sobretudo a presenca de legislagdo’ que obriga a prestacdo de contas em meio digital.

Quando se migra para a Interagdo, os resultados sdo insatisfatorios, como refere “as
potencialidades da internet ndo estdo sendo utilizadas pelas administragdes brasileiras de
forma envolver os cidaddos no universo politico, tornando-os participes de suas decisdes”
(BERNARDES, 2011, p. 196).

Com base nesta e noutras pesquisas realizadas com o mesmo enfoque tais como as de
Sivaldo Silva (2005); Freire e Feitosa (2007), pode-se inferir que os portais executivos das
capitais brasileiras subutilizam as novas tecnologias, além de haver um desconhecimento do
verdadeiro significado da Interatividade por parte dos seus gestores.

Com base nesse quadro, pergunta-se: Como serdo alcangados os trés bindmios da
Interatividade acima expostos? Em busca de respostas a essa indagacdo no proximo item
buscar-se-4 apontar as politicas necessarias para a construcdo da cibercidade, na qual se
sobreleva o poder dos cidaddos colocarem seus interesses na pauta de discussdo dos

programas e politicas de governo, nos portais municipais brasileiros.

2. Politicas publicas para a construcio da cibercidade

8 Para realizar seu estudo a autora partiu da metodologia de Sivaldo Silva (2005) sobre os graus de participagdo
digital, Primeiro grau: Informagao ; Segundo grau: Sondagem de opinido; Terceiro grau: Transparéncia; Quarto
grau: Interagdo e Quinto grau: Democracia direta.

7 O art 48, paragrafo unico da Lei de responsabilidade Fiscal foi alterado em 2009 e passou a prever que: “Art.
48, Paragrafo tinico. A transparéncia sera assegurada também mediante: II — liberagdo ao pleno conhecimento e
acompanhamento da sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugdo orgamentaria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico”. (grifou-se).
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Os projetos cibercidades podem contribuir para a qualidade da democracia brasileira,
destacando-se, entre os beneficios o aumento da transparéncia e, sobretudo, o auxilio ao
cidadao no controle social dos programas governamentais.

Com efeito, um projeto de ciberdemocracia requer a construcao coletiva de decisoes e
programas governamentais, ou seja, o cidadao deve ser coautor deste processo, de forma que a
vontade pessoal de cada individuo espelhe a vontade coletiva.

A partir da compreensdo de que o problema atual ndo é mais de tecnologia, mas do
exercicio adequado dos direitos e deveres politicos, uma pergunta que surge ¢: Como utilizar
estas ferramentas para proporcionar mecanismos de satisfacdo das demandas dos cidadaos de
forma a propiciar processos emancipatorios e integradores dos projetos politicos?

A busca de respostas a esta questdo possui carater emergencial, pois se baseia em
desafios que ja estdo sendo encontrados pelos Estados e, no caso deste estudo, pelos portais
municipais brasileiros. A esse proposito acredita-se que para o desenvolvimento e
consolida¢do das cibercidades e amadurecimento da democracia sdo necessdrias sinergias

entre politicas publicas e novas formas de exercicio democratico, a ciberdemocracia.

2.1 Politicas publicas de ciberdemocracia

O Direito a Cidade como politica publica inserida na Constituicdo Federal de 1988
(CF/88) no Capitulo® Politica Urbana, integrante do titulo Ordem econdmica, consubstancia
uma luta social pela reforma urbana e pelo desenvolvimento urbano sustentavel.

A gestdo urbana-ambiental traduzida em politicas publicas que se mostrem eficazes na
consolidacdo da cidade sustentavel ¢ um desafio da contemporaneidade, principalmente no
Brasil que assistiu a um processo de urbanizagdo relampago, onde 84%° da populagdo
nacional habita cidades sem planejamento, sem condi¢des minimas de dignidade humana e
que contribuem substancialmente para o esgotamento dos recursos naturais e agravamento dos
problemas globais.

O problema ambiental global tem inicio no local. A descentralizagdo politico-

administrativa ¢ o reconhecimento do municipio brasileiro como parte integrante da

¥ Esse Capitulo é resultado de uma emenda popular com mais de 130 mil assinaturas, sendo um exemplo da
conquista politica da sociedade a qualidade de vida.

® Dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE (2010). Disponivel em: IBGE (2010),
Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=1766>.
Acesso em: 20 ago 2010.
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Federagao, espaco privilegiado da gestao publica, significam um avancgo politico participativo,
porém a auséncia de correspondente capacidade de gestdo frente & complexidade das questdes
urbanas-ambientais sdo constatagdes trdgicas que alarmam os municipios brasileiros. A
principal politica publica de gestdo e participagdo, pilar da politica urbana, ¢ o Plano Diretor.

Segundo Bucci (2002, p. 241): “politicas publicas sdo programas de agdo
governamental visando a coordenar os meios a disposi¢cao do Estado e as atividades privadas,
para a realizagdo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados™.

A partir do conceito exposto, observa-se que as politicas publicas consistem em
programas de a¢do em que os atores sociais congregam-se para alcancar determinados
objetivos. No que concerne aos programas de acdo em matéria de ciberdemocracia

COLEMAN (2003, pg. 159-160) elenca os seguintes principios:

criar de novos espacos publicos para interagdo e deliberacdo politica; proporcionar
um fluxo multi-direcional e interativo de comunica¢do destinado a conectar
cidaddos, representantes do povo e executivos uns com 0s outros; integrar os
processos e-Democraticos com amplificagdo de estruturas e desenvolvimentos
constitucionais; assegurar que a interagdo entre cidadaos, os representantes do povo
e governo ¢ significativa; resguardar que ha informagdo de alta qualidade on-line
suficiente para que os cidaddos possam considerar op¢des de politicas publicas,
baseado no conhecimento de confianca, e que tais informagdes sejam acessiveis e
inteligiveis; recrutar uma vastiddo de alcance de vozes publicas para o didlogo
democratico, incluindo aqueles que sdo tradicionalmente marginalizados e em
desvantagens; e, por final, fornecer condi¢cdes igualitirias para o processo
democraticos a todas as areas e comunidades.

Vale lembrar, desde ja, que essas estratégias, que em muito se assemelham ao modelo
de Interacdo estudado acima, s6 poderdo ser delineadas com o advento de uma nova cultura,
pautada ndo apenas na tecnologia, mas na vontade dos atores sociais, cujas opinides e
deliberagdes influenciem o processo real de tomada de decisdo.

Nesta perspectiva, serdo listados elementos juridicos e praticas indispensaveis ao
aprimoramento da democracia, mediante a Intera¢do popular online, a partir do Plano Diretor

Municipal.

3. Interacao popular online a partir do plano diretor municipal

Antes de adentrar no tema, convém relembrar que a CF/1988 atribuiu aos municipios
um status privilegiado, reservando-lhes a competéncia para legislar sobre planejamento local

(art. 30, I, CF/88). A referida Carta destina ainda, ao poder publico municipal, a competéncia
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para executar a politica urbana, sendo o plano diretor “o instrumento basico de politica de
desenvolvimento e expansao urbana” (art. 182, § 1°, CF/88), (DI SARNO, 2003).

Os referidos dispositivos constitucionais foram regulamentados pela Lei n® 10.257, de
10 de julho de 2001, autodenominada Estatuto da Cidade—EC. Tal Lei est4 dividida em cinco
capitulos: I — Diretrizes gerais; Il — Instrumentos da politica urbana; III — Plano diretor; IV —
Gestao democratica da cidade; V — Disposicoes gerais. Interessa a este estudo, em especial, os
capitulos III e IV, no aspecto que se referem a democratizacdo da politica urbana. Para tanto,
toma-se por base o Plano Diretor e os instrumentos de Gestdo democratica, buscando verificar
a possibilidade de aliar a internet ao funcionamento e aplicacao destes dispositivos e, ao fim,
promover a Interagdo e aprimorar a democracia.

A Gestao democratica da cidade foi considerada pelo Estatuto como principio (art. 2°)
e como diretriz de operagdo (art. 43). Como diretriz operacional, o Estatuto prevé capitulo
proprio para a Gestdo democratica da cidade, relacionando alguns instrumentos especificos.
No inciso I estabeleceram-se os 6rgaos colegiados de politica urbana. Em nivel municipal, tais
orgdos devem ser compostos pelo poder publico e sociedade civil, permitindo igualdade de
poderes e participagdo, o que para Bucci (2003) ¢ uma situacdo nova para o Estado e a
administracdo, que geralmente concentram o poder decisorio.

O inciso II apresenta como instrumentos da gestdo democrdtica a realizagdo de
debates, audiéncias e consultas publicas. Esta disposicdo normativa deve ser analisada em
conjunto com a previsao do inciso III, que indica a realiza¢dao de conferéncias sobre assuntos
de interesse urbano.

Como se percebe, sdao quatro os elementos-chave: debates, audiéncias, consultas e
conferéncias publicas. Tais instrumentos podem ora servir para informar a populacdo, ora
para propiciar poderes decisorios a sociedade civil (BUCCI, 2003). Nesse sentido, ¢
importante compreender que o planejamento proposto pelo Estatuto da Cidade ¢ um processo
permanente, que se divide em fases, diagnostico, planejamento, implementagdo, avaliacdo e
revisdo. Ou seja, no maximo a cada 10 anos a lei deve ser atualizada, e esta atualizagdo deve
ser fruto do permanente planejamento.

O inciso IV inova ao prever a iniciativa popular de projeto de lei e de planos,
programas e projetos de desenvolvimento urbano. Este dispositivo dota a populagao de poder
para interferir nas decisdes politicas em curso ou propor agdes que sejam do seu interesse

direto.
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Ainda com relagdo a operacionalizagdo, o artigo 44 do Estatuto dispde sobre a gestdo
or¢amentaria participativa como um instrumento de planejamento municipal. O dispositivo
prevé que o or¢amento participativo deve incluir debates, audiéncias e consultas publicas
sobre o plano plurianual, a lei de diretrizes orcamentarias e a lei orcamentéaria. O destaque
recai na parte final do artigo, que dispde ser obrigatoria a realizagdo de tais mecanismos para
a aprovagao do orcamento pela Camara de Vereadores.

Nesse sentido, na busca de dados sobre a Interatividade, Bernardes (2011, p.182)
constatou que apenas duas capitais brasileiras (Belo Horizonte e Recife) promovem consulta
popular de carater deliberativo com enfoque em infraestrutura. Segundo refere, a experiéncia
de Belo Horizonte, denominada Or¢amento Participativo Digital, encontra-se mais
consolidada'®, pois os eleitores do municipio com idade superior a 16 anos podem votar via
internet nas obras de infrestrutura apresentadas pela prefeitura.

Outro capitulo do Estatuto que interessa a este estudo se refere ao Plano Diretor
(art.40). Considerando a relevancia do plano diretor como mecanismo de gestdo democratica,
vale mencionar a pesquisa de Freire e Feitosa (2007), a qual demonstrou que 13 capitais'’
brasileiras mantinham /ink na pagina inicial para o projeto de lei ou lei do Plano Diretor.

Como se nota, em 2007 a maioria dos municipios estavam em fase de elabora¢dao do
Plano ou haviam recentemente elaborado, por for¢a da obrigatoriedade imposta pelo Estatuto
da Cidade (art. 40), que expirou em 2006. No entanto, a maioria dos municipios nao
implantou a gestdo e o planejamento como um processo permanente, como afirma o Estatuto.
Tal assertiva ¢ confirmada pela pesquisa de Bernardes (2011, p.178), a qual ao aferir o mesmo
aspecto constatou que: “apenas trés capitais brasileiras (Aracaju, Boa Vista e Campo Grande)
apresentam [ink para o referido Plano, na pégina inicial”. Essas pesquisam demonstram que
em 2007 muitos portais apresentavam /links, pois tinham que cumprir uma obrigacao legal, no
entanto essas iniciativas ndo perduraram nos anos seguintes, pois como visto houve um

retrocesso.

' Etapas do Orgamento Participativo digital: 1. Constituigio de um Grupo Técnico; 2. Obtengdo da base de
dados do TRE; 3. Escolha, pela prefeitura, das obras colocadas em votagdo; 4. Estruturagdo dos mecanismos de
seguranc¢a para votacdo; 5. Criacdo do aplicativo de votacdo; 6. Estruturacdo do banco de dados, a partir da base
eleitoral do Tribunal Regional Eleitoral; 7. Contratacdo de empresa para produgdo do site; 8. Contratagdo de
empresa para votacdo por telefone; 9. Inclusdo Digital (Mapeamento dos Pontos Publicos de votagdo na cidade;
Capacitagdo dos monitores do OP Digital; 10. Plano de mobilizagdo do OP Digital; 11. Plano de divulgagdo do
OP Digital; 12. Abertura oficial da votag@o; 13. Reunides de avaliagdo do processo durante todo o periodo de
votacdo; 14. Fechamento oficial da votacdo; 15. Divulgacdo do resultado oficial; 16. Inclusio do
empreendimento eleito no Plano Municipal de Prioridades Or¢amentarias. (BELO HORIZONE, online)

"' Segundo Freire e Feitosa (2007) as 13 capitais sdo respectivamente: Aracaju, Boa Vista, Manaus, Natal, Porto

Alegre, Recife, Goidnia, Belém, Jodo Pessoa, Curitiba, Maceid, Macapa, Fortaleza.
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A mudanga do quadro acima revela que ¢ preciso uma mudanga cultural, de processos
e de administragdo, tal como fundamentado na teoria do governo aberto de Lorenzo e

Calderon (2010, p. 15), para os autores uma evolugao do governo eletronico se define como:

Open Government es la aplicacion de la cultura dospuntocerista a la administracion
publica y al gobierno, una administracion en la que los procesos estén en
permanente fase beta y donde los mismos pueden ser mejorados por la interaccion
permanente con los ciudadanos.

Portanto, a fase relevante do Plano Diretor prevista como participacdo popular, ganha
novos contornos com a potencialidade das novas tecnologias € o governo aberto € em
interacdo. A participagdo deve ser constante tanto nas fases de elaboracdo (art. 40, §4°),
quanto nas de revisao (artigo 40, § 3°). Nesta perspectiva, o Estatuto incumbe, tanto ao Poder
Executivo quanto ao Poder Legislativo, a promogdo de audiéncias publicas e debates com a
participacao da populagdo e de associagdes representativas (artigo 40, § 4°, I). Vale ressaltar
que, para uma efetiva gestdo democratica, ¢ importante que as demandas populares sejam
refletidas no plano diretor.

Além disso, o referido dispositivo legal também obriga a publicidade e acesso de
qualquer interessado aos documentos e informagdes produzidos (art. 40, § 4°, II e III). Estas
medidas destinam-se a manter a populacdo totalmente informada a respeito de pesquisas,
estudos produzidos para a elabora¢do do plano e, inclusive a evitar a restricdo de acesso aos
documentos a lideres comunitarios, partidarios.

Freire (2008) defende que as novas tecnologias podem influir no processo de gestao
democratica, assim o acesso pode ser viabilizado, a partir da disposi¢ao do plano diretor na
internet o que viabilizard novos meios de deliberacdo e de tomada de decisao.

Diante disso, mais uma alternativa de aprimoramento da democracia se desvela, trata-
se da disponibilizagdo dos projetos de lei dos planos diretores nos portais dos executivos
municipais, para a aposicdo de comentarios e sugestdes pela populacdo local. No seu estudo
Bernardes (2011) verificou que das 27 capitais brasileiras apenas os portais de Brasilia e
Campo Grande se valem da internet para consulta popular de carater deliberativo sobre

Projetos de Lei, sendo que apenas este tltimo encontra-se em operagao.
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Além disso, a autora verificou que um namero significativos de portais, 20 capitais '2,
utilizam-se da ferramenta de comunicagao bidirecional, Twitter. No entanto, tal ferramenta
funciona mais como uma instrumento de informacgdo e veiculagdo de noticias do que para
promover a interatividade. Segundo Lemos e Levy (2010) as redes sociais sdo ferramentas
que devem ser consideradas nos projetos e politicas de ciberdemocracia, sobretudo pelas
possibilidades de participagdo e interatividade viabilizadas.

Diante desse quadro vale mencionar a experiéncia do Plano Diretor Participativo da
prefeitura de Campo Grande". Na pagina inicial da prefeitura de Campo Grande existe um
link para o Or¢camento comunitario. Mediante prévio cadastro, o cidaddo informa seus dados,
nome, bairro, € o préximo passo serd a escolha da prioridade da obra ou servigo (assisténcia
social, cultura, educacdo, emprego, esportes, habitacao, infraestrutura, satde, etc.).

Dessas opgdes, as trés prioridades mais votadas online pela populagdo vao para os
conselhos regionais (6rgios responsaveis por acompanhar a aplicagdo das diretrizes do plano
diretor), que em reunido publica deliberaram sobre as prioridades do municipio. Por fim, o
resultado da discussdo ¢ o encaminhamento do plano diretor consolidado para a andlise e
aprovac¢ao do legislativo municipal (CAMPO GRANDE, online).

Verificou-se ainda que a iniciativa de Campo Grande nao resulta de previsdo expressa
do Plano Diretor do Municipio. A partir disso, pode-se inferir que tal estratégia ¢ fruto de
politicas do atual governo operacionalizadas mediante parcerias firmadas com o Instituto de
Planejamento Urbano (PLANURB'™).

Nesse sentido, diante da relevancia de tal iniciativa, a sua regulamentagcdo e
incorporagdo nos portais das administracdes municipais mostra-se como um caminho
necessario que o gestor deve percorrer para elaborar adequadamente o Plano Diretor.

Dessa forma, defende-se aqui a necessidade de criagdo de Projeto de Lei ao Estatuto
da Cidade, no dispositivo referente ao Plano Diretor (art.40), de modo a tornar obrigatéria a
sua disponibilizacao em tempo real via internet, para o acompanhamento pela sociedade, nas

etapas de elaboragdo e revisdo.

12 Segundo Bernardes (2011, p. 185 ) o Twitter pode ser encontrado nos seguintes portais: “que seguiu o portal
de 20 capitais: Aracaju, Belém, belo horizonte,Boa Vista, Cuiaba, Campo Grande, Curitiba, Floriandpolis,
fortaleza, Jodo Pessoa, Maceid, Manaus, Palmas, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, Sao Luis, Sao
Paulo, Vitoria”.

" Informagdo disponivel em: < http://www.capital.ms.gov.br/orcamento/>Acesso em: 23 abr.2010.

'O PLANURB tem como atribuigdes: “elaborar, acompanhar, avaliar e atualizar a politica urbana de Campo
Grande e de seu Plano Diretor,(...) , além da gestdo democratica da cidade, nos termos da Lei n. 10.257, de 10 de
julho de 2001”. Disponivel em: < http://www.pmcg.ms.gov.br/planurb>; Acesso em 20 jun.2011.
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Tal Projeto de Lei se justifica, pois ¢ uma politica que pode garantir que a
Interatividade (Participacdo-Intervencao; Bidirecionalidade-Hibridagdo; Permutabilidade-
Potencialidade) seja alcancada e uma gestdo democratica da cidade, prevista no Estatuto da
Cidade, efetivada de forma permanente e ndo episddica. Além disso, referenda o argumento
de Coleman (2003), segundo o qual a conexao direta entre cidaddos e politicos podera ajudar
estes a formular legislagdes e politicas publicas mais proximas da demanda popular.

Dispor da internet como instrumento de mao dupla e espagco onde o povo ¢ convidado
a ser coprodutor das politicas publicas ¢ um desafio na construgdo de cibercidades
democraticas. Além disso, ndo se pode olvidar dos setores estratégicos: inclusdo e
alfabetlizacao digital, pois segundo Lemos e Levy (2010) mesmo que as informacdes
governamentais estejam na rede, para todos os que a ela t€m acesso, € preciso competéncia

para transformar toda a informagao disponivel em conhecimento.

Consideracoes Finais

As novas tecnologias ressignificam os lugares e reinserem o uso do espago publico
numa dimensdo coletiva e colaborativa, e ndo afastam ou alienam o cidadao de seu lugar e
realidade.

Nesse contexto, a constru¢do de cibercidades, movimento decorrente do avango
tecnoldgico, vem ganhando espago por constituir-se num instrumento influenciador de uma
nova forma de exercicio da politica e sobretudo pela sua potencialidade de revigorar a
cidadania.

Considerando que essas novas possibilidades oriundas do ciberespago podem ser
materializadas de forma incisiva na sociedade, promovendo a unido de pessoas em torno de
causas comuns, o intuito deste artigo foi analisar quais as politicas necessarias para o
desenvolvimento das cibercidades, sobretudo a partir da experiéncia do Plano Diretor
Municipal.

Para a consecugao deste objetivo foi necessario abordar a visao dos tedricos acerca das
potencialidades das novas tecnologias. Nesta oportunidade, constatou-se que, a experiéncia e
a pratica social revelam que ¢ possivel aproveitar o potencial tecnologico para recriar o
vinculo comunitario, dinamizar as relagdes sociais e colaborar para a constru¢do de uma

cidadania interativa.
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Em face disso, o estudo centrou-se na estudo das politicas publicas necessarias a
constru¢do da cibercidade, visando a partir desta experiéncia extrair os seus contributos para o
engajamento popular, nos programas e politicas de governo dos portais municipais brasileiros.

Nessa perspectiva, foram listados elementos juridicos e praticas indispensaveis ao
aprimoramento da democracia, mediante a Interacao popular online, a partir do Plano Diretor
Municipal. Da anélise feita nos portais eletronicos das capitais brasileiras duas experiéncias
tomaram relevo, por constituirem-se em estratégias aptas a promog¢do da Interatividade. A
primeira se refere ao Orcamento Participativo Digital de Belo Horizonte, o qual promove
consulta popular de carater deliberativo com enfoque em infraestrutura, esta iniciativa sinaliza
o caminho que deve ser seguido pelos portais executivos municipais. Nesta experiéncia,
participar equivale a modificar e interferir na mensagem e, portanto, consolida um dos tripés
da Interatividade, a “Participacao-Intervenc¢ao”.

A segunda alternativa trata-se da disponibilizacdo dos projetos de lei dos Planos
Diretores nos portais dos executivos municipais, para a aposi¢ao de comentarios e sugestoes
pela populacdo local. Como estudado esta politica j& ¢ adotada no portal da prefeitura de
Campo Grande, no /ink para o Orcamento comunitario. Nesta iniciativa, o cidaddo escolhe a
prioridade da obra ou servigo, sendo que as opgdes mais votadas vao para analise € aprovagao
do legislativo municipal. Como se nota aqui ha indicios do segundo tripé da Interatividade,
trata-se da “Bidirecionalidade-Hibrida¢do” pois a politica local ¢ uma producdo conjunta do
poder publico (emissor) e do cidaddo (receptor).

Além disso, verificou-se que existem outras iniciativas que podem fortalecer a
Interatividade, mas que ainda sdo subutilizadas, tal como o uso das redes sociais Twitter, que
apesar de presente na maioria dos portais municipais, ¢ utilizado apenas para informar, ou
seja, como via de mado unica. Essa iniciativa poderia ser empregada para alcangar o terceiro
tripé da Interatividade, qual seja a “Permutabilidade”, mas para tanto a mensagem disposta na
rede deve ser aberta, permitindo ao receptor ampla liberdade de associacao e significagoes.

A partir dessas constatagdes, se propde como politica para efetivacdo da cibercidade e
ciberdemocracia a criacdo de Projeto de Lei para modificar o Estatuto da cidade, de forma a
tornar obrigatoria a disposicdo do Plano Diretor Municipal, na internet. Tal proposta se
justifica, pois ¢ uma politica que pode garantir que o tripé da Interatividade (Participagdo-
Intervengao; Bidirecionalidade-Hibridacao; Permutabilidade-Potencialidade) seja alcancado.

Nessa perspectiva, acredita-se que politicas publicas da cibercidade somente poderdao

contribuir para constru¢do de uma democracia renovada, a ciberdemocracia, a partir do
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momento em que promoverem a conexao direta entre cidadaos, sua comunidade, 6rgdos da
administragao e iniciativa privada, buscando um objetivo comum de melhor qualidade de vida
urbana.
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