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Resumo

A oficina pretende demostrar como pesquisadores das mais diversas dreas podem utilizar a
midias social Twitter como ferramenta de pesquisa netnografica. Para tanto, serd abordado um
breve panorama da netnografia, além da demostracdo de algumas funcionalidades de
compartilhamento da midia social que podem ser usadas para a coleta de banco de dados de
pesquisas com o intuito de analisar aspectos da cultura e personalidade contemporaneas.
Também serd evidenciado ferramentas para catalogacio de dados e, finalmente, como podem
ser analisados a partir da netnografia.

Palavras-chave

Netnografia; pesquisa empirica; Twitter; redes sociais; midias sociais

Duracao:

Duas a Trés horas

Nuimero limite de participantes
15 participantes.

Perfil dos participantes

Estudantes de nivel de graduag@o, especializagdo e mestrado de dreas distintas de pesquisa,
como Comunicagdo, Antropologia, Sociologia, Psicologia, Educa¢do, Administracio etc.

Resultados esperados

'Proposta de mesa tematica apresentada ao eixo tematico “Jogos, Redes Sociais, Mobilidade e Estruturas
Comunicacionais Urbanas”, do V Simpésio Nacional da ABCiber.
2 . ~ . L1 . . ~

Graduanda em Comunicac¢do Social- R4dio e TV pela Universidade Federal do Maranhdo. Trabalha atualmente
na Secretaria de Comunica¢do do Governo do Estado do Maranhdo. Tem interesse nas dreas:comunicacio,
literatura e cibercultura. Email: mari.comunica@gmail.com.
3 . . ~ . .

Coordenador da oficina; Graduando em Comunicagio Social — Jornalismo pela Facom/UFBA. Integra o Grupo
de Pesquisa em Cibercidades (GPC) da mesma universidade, onde estuda interagdes em midias sociais e no
ciberespaco. Email: reidemonza @ gmail.com.

V Simpdsio Nacional ABCiber - Dias 16, 17 e 18 de Novembro de 2011 - UDESC/UFSC



Capacitar os participantes para poderem entender e utilizar todas as funcionalidades da
ferramenta Twitter, que podem ser utilizadas em uma pesquisa netnografica.

Programa da oficina

O Twitter, que serd nosso objeto de estudo do workshop, é uma ferramenta de
micromesagem (RECUERO & ZAGO, 2009) que possui multiplas funcionalidades, entre
ferramentas nativas e criadas por desenvolvedores/usudrios, que deixam um rastro de dados
interessantes para uma pesquisa antropoldgica e podem ajudar a pesquisadores em
entenderem aspectos da cultura contemporanea.

A metodologia da oficina consistird em:

1) Breve estudo do panorama sobre as questdes que dizem respeito a netnografia e
seus desdfios em volta das pesquisas em comunidades online;

2) Compreender o papel do Twitter na comunicagio e cibercultura contemporéanea;

3) Evidenciar algumas funcionalidades de compartilhamentos de dados nativas da
Twitter (texto, hashtags, geolocalizacdo, etc), e, também, outras criadas por usudrios que
adicionam funcionalidades de compartilhamentos de informacdes (fotos, videos, chats, etc);

4) Destaque de ferramentas (gratuitas e pagas) que contribuem para o trabalho dos
pesquisadores com a coleta, armazenamento, selec@o e categorizagdos dos dados necessdrios;

5) Demostrar como os dados compartilhados no Twitter, a partir de casos praticos,

podem ser analisados dentro da 6tica netnografica.
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