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On - Off: Os Novos Parametros de Sociabilidade Surgidos Com As
Comunidades Virtuais'
Edwaldo Costa®
Karol Natasha Lourenco Castanheira®

Resumo

Este artigo pretende discutir o entrelagamento entre as relacdes virtuais e aquelas
ocorridas no mundo real, a partir das comunidades ou grupos virtuais estabelecidas
através de softwares especializados em comunicacdo mediada por computador. As
multiplas possibilidades verificadas induzem novos parametros de convivéncia e de
insercdo social. No entanto, nada pode ser considerado definitivo, em razdo da dindmica
das redes virtuais e da velocidade das transformacdes que ocorrem na rede mundial de
computadores. A metodologia utilizada parte da pesquisa bibliografica e da pesquisa
exploratdria em redes sociais.

Palavras-chave
Redes Sociais; Comunidades; Sociabilidade

Introducéo

H& pouco mais de duas décadas, o advento da World Wide Web (WWW) — a
rede mundial de computadores — provocou uma verdadeira revolucdo nas relacbes
interpessoais, ditando novos parametros de comportamento. Tal condi¢cdo se faz cada
vez mais verdadeira e norteia a vida de um nimero cada vez maior de usuarios da
internet e, em especial, das redes sociais.

Estudiosos dos mais variados segmentos se debrucam sobre o fenbmeno das
redes sociais em busca do entendimento da dinamica da formacéo de grupos virtuais e
como eles afetam o comportamento e a atividade individual de seus integrantes.

Costa (2005, p. 34) salienta que todo tipo de grupo, comunidade, sociedade é
“fruto de uma ardua e constante negociacdo entre preferéncias individuais”. O autor

também reflete que:
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O fato de estarmos cada vez mais interconectados uns aos
outros implica que tenhamos de nos confrontar, de algum modo,
com nossas proprias preferéncias e sua relagdo com aquelas de
outras pessoas. E ndo podemos esquecer que tal negociagdo nao
é nem evidente nem tampouco facil. Além disso, o que
chamamos de preferéncias “individuais” sdo na verdade fruto de
uma auténtica construcdo coletiva, num jogo constante de
sugestdes e indugdes que constitui a prdpria dindmica da
sociedade (COSTA, 2005, p.36).

Estabelecido tal conceito, impde-se a reflexdo sobre os hébitos de utilizacdo da
rede mundial de computadores, como passo primeiro para o entendimento do que foi
alterado com o advento das redes sociais — desde seus primordios, com as salas de chat

e aplicativos como ICQ, MSN e agora com o Facebook, Twitter e Linkedin.

A Evolugéo

As salas de chat ou salas de bate-papo foram o primeiro terreno de interagéo
virtual oferecido pelos sitios de internet, que ndo os servicos de correio eletrénico (e-
mail). Neles, o usuario podia encontrar pessoas com gostos e objetivos semelhantes,
usando a WWW para interagir com usuarios que muitas vezes nem conhecia
pessoalmente.

As relagOes virtuais evoluiram a partir de tais salas, levando aos aplicativos de
relacdo mais direta, como o ICQ e 0 MSN, em que o usuario escolhe quem adicionar e
com quem relacionar-se virtualmente.

O surgimento dos “mini sites” — blogs — que permitem atualizacGes diarias, mais
curtas e intensas, gerou uma revolucédo, patrocinando uma exposi¢do maior dos usuarios
da rede.

A exposicdo de preferéncias intelectuais e até mesmo de opcles sexuais
fomentou uma verdadeira febre de blogs, onde tudo é comentado e imediatamente
divulgado.

A aproximacdo possibilitada por tais instrumentos induziu aquilo que podemos
chamar de “realismo virtual”, em que os usuarios se expdem € provocam a exposi¢do

alheia — para o bem e para 0 mal. Escandalos sdo instantaneos e de repercussdo
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planetaria. A vida das celebrldades tornou-se ainda mais devassavel e o usuario comum
pode viver a fantasia de se tornar famoso na rede mundial de computadores a partir de
paginas pessoais e de obter seguidores em larga escala.

E, portanto, natural que os usuarios de tais aplicativos tenham anseios de
verdadeiros contos de fadas, como o de encontrar a “alma gémea” nas redes sociais ou
simplesmente romper a condi¢do de soliddo em que possam viver. Ter milhares de
amigos no Twitter ou no Facebook, por exemplo, poderia ampliar significativamente as
chances de encontrar parceiro (a)s para a vida no mundo real. Para isso, as comunidades
virtuais representam um atalho que, no ciberespaco, pode conduzir a felicidade.

As primeiras experiéncias de comunicagdo mediada por computador, por meio
de redes sociais, se deu por volta de 1970, através de comunidades de interesses
tematicos formadas a partir de interacdes do BBSes - Bulletin Board Systems e
newsgroups da Usenet.*

Os sites de relacionamentos, autodenominados redes sociais, foram langados nos
Estados Unidos, em meados dos anos 90, tendo como referéncia os vinculos diretos
estabelecidos entre colegas de classe e de colégios. Aguiar (2007) relata que uma
segunda geracdo destes sites surgiu a partir de 2002, com o lancamento do Friendster.

...baseado no modelo de “Circulo de Amigos” (desenvolvido pelo
cientista da computagdo britanico Jonathan Bishop), no qual os
usuérios constroem um perfil publico (ou semi-publico) a partir de
dados estruturados em um formulario e o associam aos perfis de
amigos, amigos de amigos e conhecidos com 0s quais possuem
algum tipo de proximidade e de identidade na vida real, mediante
uma rede de hiperlinks que conectam as péaginas individuais. O
Friendster alcangou uma inesperada audiéncia de massa (3,3 milhdes
de usuarios) em menos de um ano, inicialmente apenas com
propaganda espontanea de boca-em-boca entre técnicos do Vale do
Silicio, na regido de S&o Francisco (AGUIAR, 2007, p.10).

Novos servidores do género sdo lancados entre 2003 e 2005, como MySpace,

Facebook e Orkut. Em 2006 é a vez do Twitter. Uma gama de estudos véem nesta nova

* 0 BBS foi um sistema de comunicagdo via computador muito utilizado entre os anos 1970 e 90, através
do qual pessoas trocavam mensagens, programas e textos informativos mediante uma conexao discada gerenciada por
um programa especifico. Muitos BBSes funcionaram gratuitamente durante longo tempo gracas ao trabalho
voluntario de SysOps (operadores de sistema), que exerciam papel semelhante ao dos moderadores de grupos de
discussdo. A Usenet (rede de usuérios) foi concebida em 1979, na Duke University (EUA), como uma rede de
computadores que compartilha mensagens e artigos postados em newsgroups (antecessores dos grupos de discussao),
armazenados em diferentes institui¢des espalhadas pelo mundo e organizados tematicamente, de forma hierarquica. O
modelo de comunicagdo é o de um para todos, dentro de cada grupo (ver http://www.usenet.net/ e www.usenet.com).
(apud Aguiar, 2007,p.9)
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geracdo de softwares espeC|aI|zados uma fonte de entendimento das novas dindmicas
sociais que se criam a partir das praticas comunicacionais, e ndo sé por pessoas comuns,
mas por politicos e atores sociais ativos.

Segundo dados do relatério da ComScore®, divulgado em dezembro de 2012, o
Facebook é a rede social mais utilizada no Brasil, seguida do Orkut, Twitter, ASK.FM e
Linkedin.

Facebook and Orkut Top Social Network Ranking

ASK.FM on the rise

Median Age

FACEBOOK.COM 43,986

Orkut | 12346
TwiITTER.COM I © 168 Total Unique Visitors
(000)
Ask.Fm [ s 51
Linkedin [ 7.942
TumBLR.cOM [N 6.115

gADOO.cOM [l 1,827 k/ @ J,/u,@

DEVIANTART.cOM [l 1,660 P y ®
vostu.com [l 1,411 d )\
Myspace [l 1,254 ] L
() cOmSCORE i o Pesiey

Figura 1: Redes Sociais mais acessadas no Brasil
Fonte: ComScore

Acioli (2007, p. 6) pondera: “Ao falar que as redes significa trabalhar com
concepcOes variadas nas quais parecem misturar-se ideias baseadas no senso comum, na
experiéncia cotidiana do mundo globalizado ou ainda em determinado referencial

tedrico-conceitual”.

5 o . .
O relatério completo da pesquisa realizada pela ComScore pode ser encontrado no enderego:

http://www.slideshare.net/idegasperi/dados-comscore-2013-sobre-0-comportamento-brasil
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O conceito de redes é tributario de um conflito permanente
entre diferentes correntes nas ciéncias sociais, que criam 0s
pares dicotdbmicos - individuo/sociedade; ator/estrutura;
abordagens subjetivas/objetivistas; enfoques micro e macro da
realidade social -, colocando cada qual a énfase analitica em
uma das partes. Por exemplo, a antropologia estrutural entende
as redes como descritivas, servindo para identificar o carater
perene das organizacfes e dos comportamentos sociais. Ja a
linha do individualismo metodolégico desconstri essa
concepcao, privilegiando o ponto de vista do agente que produz
sentido, e as rela¢6es sociais na formacdo do seu agir. As redes
surgem como um novo instrumento face aos determinismos
institucionais (MATELETO, 2001, p.9).

Marteleto (2001, p. 11) afirma ainda que “nas redes sociais, ha valorizagdo dos
elos informais e das relagdes, em detrimento das estruturas hierarquicas”, 0 que
corrobora o que aqui ja foi comentado: nas redes sociais, o individuo busca encontrar
seus semelhantes a partir de um processo de identificacdo, e, muitas vezes os clusters

estabelecidos nessas redes acabam se configurando como comunidades virtuais.

Comunicacdo Comunitaria (Breve Histdrico)

A comunicacdo comunitaria € um diferencial humano. Desde a formagdo dos
primeiros agrupamentos, o conceito de grupo, comunidade vem se transformando junto
com a propria sociedade. E, com ele, também se transforma o conceito de comunicacéo
comunitéria.

Para alguns, de forma genérica, ela teria surgido com a necessidade de se
democratizar a informacdo, ou seja, como instrumento para ampliar 0 acesso a
informacdo e também para fomentar o debate entre comunicacdo, educacdo e
comunidade, em reacdo as grandes empresas de comunicacdao, comumente detentoras do
poder de informar e formar opiniGes — o que nem sempre é sinénimo de informacéo
isenta e também nem sempre aborda os problemas que realmente afligem a populacéo.

Peruzzo (2002), por sua vez, opta por realcar a importancia do casamento entre
comunicagdo comunitaria e cidade, escrevendo:

Nas Gltimas décadas, manifestacGes de tal ordem, ocorridas ao nivel
da sociedade civil, vém revelando a existéncia de uma comunicacao
diferenciada, a partir dos envolvimentos acima referidos,
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prmmpalmente aqueles gerados no seio das camadas subalternas da
populacdo, ou a elas ligados de modo orgénico. As pessoas, ao
participarem de uma préxis cotidiana voltada para os interesses e
necessidades dos proprios grupos a que pertencem ou ao participarem
de organizacBGes e movimentos comprometidos com interesses sociais
mais amplos, acabam inseridas num processo de educacéo informal
gue contribui para a elaboragéo - reelaboracdo das culturas populares e
formacdo para a cidadania (PERUZZO, 2002, p. 8).

Tal como outros autores, também destacam o periodo dos anos 1970 como uma
espécie de marco inicial para o conceito de comunicacdo comunitaria mais proximo do
momento atual, em especial apos o advento da rede mundial de computadores.

Olivieri (2003, p. 22), por exemplo, assim analisa: O advento de um ciberespaco
aponta para essa realidade em construcdo. Por se encontrar constantemente em
definicdo, o ciberespaco é propicio ao desenvolvimento criativo de possibilidades.

Segundo Pierre Lévy (1994, p. 40), o ciberespaco é um fendmeno decorrente de
demandas sociais historicamente datadas na crise de paradigmas da virada do século XX
para o XXI.

Nos anos 2000, uma nova rota se estabelece com a disseminacdo do acesso a
internet provocando outra revisao histérica. Souza (2009) comenta:

O tempo em que vivemos se sustenta em paradigmas diferentes dos
das décadas de 1970 e 1980. Esses novos paradigmas sdo novos para
nds que 0s vimos surgir, mas sdo referenciais dominantes para os que
ja nasceram e vivem em sua plena vigéncia. Porque a sociedade é
dindmica e movente e estd em constante transformacao, esses novos
referenciais tendem a se reconfigurar, tornando-se igualmente
anacronicos para a geragdo seguinte, em um ciclo infinito (Souza,
2009, p. 28).

No século XXI, a historia da comunicacdo comunitaria se reescreve ainda uma
vez, com 0 advento das redes sociais na internet, que passam a congregar uma gama
cada vez mais diferenciada e “especializada” de pessoas. Em outras palavras, a
diversidade de interesses e afinidades se esfacela, multifacetando os agrupamentos e
permitindo ao individuo inserir-se em diferentes comunidades.

Essa fragmentacdo cria universos paralelos e que interagem entre si, sem perder
suas caracteristicas basicas. O resultado pode-se dizer, é um individuo que desconhece
as barreiras de distancia fisica, e reconhece seus pares através da rede mundial de

computadores, num universo virtual que se expande indefinidamente.
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Comunidade Virtual X Comunidade Real

O francés Pierre Lévy, em 1998, escreveu: “A Revolugdo Contemporanea das
comunicac0es, da qual a emergéncia do ciberespaco € a manifestacdo mais marcante, é
apenas uma das dimensGes de uma mutacdo antropoldgica de grande amplitude”.
(LEVY, 1998, p. 66).

Refere-se 0 pesquisador a proliferacdo de comunidades no ciberespaco, que
criaram novos universos e 0s colocaram ao alcance da identidade pretendida ou
ostentada pelo individuo.

J4 ndo h& o isolamento compulsério — a excecdo das regides geogréaficas
empobrecidas, onde o acesso a rede mundial de computadores é inexistente. O
individuo pode escolher a que grupo se associar, em que universo se inserir, em acordo
com suas vontades e anseios.

Mais do que isso, a interconexdo, a insercdo em diferentes grupos, torna-se
quase compulsoria ela prépria, como forma de manter a propria identidade.

Como pondera Lévy (1998):

Pretendo apenas indicar que a melhor forma de manter e desenvolver
uma coletividade ndo é mais construir, manter ou ampliar fronteiras,
mas alimentar a abundancia e melhorar a qualidade das relacGes em
seu proprio seio bem como com outras coletividades. O poder e a
identidade de um grupo dependem mais da qualidade e da intensidade
da sua conexdo consigo mesmo do que da sua resisténcia em
comunicar-se com o seu meio (LEVY, 1998, p. 75).

As reflexBes do pesquisador francés sdo ainda atuais, mesmo passados 15 anos
de sua formulacdo. Para ele, as técnicas de comunicacéo e de tratamento da informacéo
manifestam a densidade comunicacional méaxima, ou a centralidade atual, e isso, ao
menos de duas maneiras complementares: “exterior” (politico-econdmica) e “interior”
(relacional e cognitiva).

Na face interna, que interessa mais particularmente para este artigo, as redes de
computadores carregam uma grande quantidade de tecnologias intelectuais que
aumentam e modificam a maioria das capacidades cognitivas: memoria (banco de

dados, hiperdocumentos), raciocinio (modelizacdo digital, inteligéncia artificial),
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capacidade de representacdo mental (simulagdes graficas interativas de fendmenos
complexos) e percepcao (sintese de imagens especialmente a partir de dados digitais). O
dominio dessas tecnologias intelectuais da uma vantagem consideravel aos grupos e aos
contextos humanos que as utilizam de maneira adequada (Lévy, 1998, p. 79).

Mendonca (2007) busca expandir as reflexdes de Lévy, relatando que elementos
diversos e interconectados por links ou interfaces de interligagdo constituem as
cibercomunidades. As relagdes sdo construidas a partir da troca, simbolica ou ndo, da
velocidade imediata do conhecimento, do real ou do imaginario.

E certo que as tecnologias para a informacdo e comunicacdo incidem sobre as
relacfes sociais de uma maneira muito particular, sobrepondo-se as relagdes sociais
concretas, tais como se desenrolam no seio das comunidades tradicionais. “No entanto,
as condigcdes ja vividas pelo homem o remetem a condi¢cbes de assimilacdo e
entrosamento permanentes, em redes sociais dindmicas e participativas” (MENDONCA,
2007, p. 15).

A comunicacdo ao permitir o arranjo estrutural da circulagdo da informagéo
conforma a sociedade de acordo com as especificidades e estruturas de cada meio em
sua dada época. Foi assim com a oralidade, a escrita, a imprensa, 0s meios eletronicos e
agora, com a internet.

Souza (2009) explicita:

Hoje, estamos vendo o advento do paradigma do bit. Bit é uma palavra
em inglés formada pela unido do sintagma “Blnary digiT”, ou digito
binario, fazendo referéncia ao mundo digital, a vida digital. Bit, por
extensdo, significa uma pequena por¢do de informagdo. Assim, ainda
que para muitos ndo seja totalmente perceptivel, estamos nos
movendo de uma era do concreto para uma era do abstrato, de uma era
da industria de manufatura para a uma era da industria da informagé&o.
Schaff (1990) chama a sociedade contemporanea de “Sociedade
Informatica”. Lévy (1996, 1999) chama a ateng¢@o em seus trabalhos
para o modelo virtual emergente e para essa nova mentalidade a que
chama de “cibercultura”. Castells (2003) nomeia esse espago de
discursividade como “A galadxia da Internet”, fazendo um claro
paralelo com o que McLuhan (1972) chamou de “A galaxia de
Gutenberg”. Independente do rdtulo, que mais aponta o recorte dado
por quem rotula do que altera o carater constitutivo do fato rotulado, é
certo que a sociedade atual estd em pleno processo de reestruturacao
conceitual. Mais do que uma era de mudangas, estamos
protagonizando uma mudanga de era, com tudo que isso implica
(SOUZA, 2009, p. 17).
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Esse mesmo raciocmlo de transformacao pode ser aplicado as relacfes sociais e
as comunidades. As dificuldades diarias tem inibido a aproximacdo das pessoas
fisicamente. Mas fator estes que ndo implicam na procura de outras formas de
compartilhamento de interesses em comum.

Faz necessario citar Henrique (2005, p.9), que por sua vez, volta a ressaltar os
conceitos de comunidade, lembrando que, em tempos mais distantes, “se costumou
denominar comunidade: um grupo de pessoas em relagdo de vizinhanca que
compartilhava, além do espaco, a producdo, as tradi¢bes e os problemas surgidos nesta
convivéncia”.

Se aplicarmos tal entendimento as redes sociais, teremos que 0S usuarios da
internet buscam agrupar-se de acordo com seus interesses e preferéncias individuais,
formando associac@es sem numero definido ou limitado, sempre em busca da ampliacédo
do circulo de relacionamentos de cada um de seus integrantes.

O mesmo Henrique (2005, p.12) aponta o caminho para o entendimento de tal
situacdo, quando estabelece que “a comunicagdo e a informagao interferem nas relagdes
sociais e na organizagdo do tempo e do espaco”. Desta sorte, a organizagdo das redes
sociais na rede mundial de computadores se da a partir das necessidades individuais.

Pode-se afirmar que a eliminagdo da distancia geografica, no mundo virtual, é
fator agregador. Mesmo assim, 0s riscos que a permeiam sdo constantes, com perfis
falsos e assédio de toda espécie, como se comprova pelas frequentes noticias veiculadas
em todas as midias.

Embora o paradoxo seja evidente, é preciso ressaltar que as nuances otimistas se
sobressaem e servem de atrativo para a adesdo constante as diversas redes sociais e as
comunidades nelas existentes.

Menezes e Sarriera (2005, p.15) definem com propriedade o paradoxo
constatado, quando afirmam que: “Ja ndao basta um olhar unidirecional, mas sim uma
diversidade de visdes e posicionamentos que contribuem para a configuracdo das redes
sociais em uma aproximacgao, cada vez maior, a realidade”.

Esses autores aprofundam o entendimento das modernas redes sociais, quando
estabelecem:

Podemos definir as redes sociais como um sistema aberto em
permanente construgcdo, que se constroem individual e
coletivamente. Utilizam o conjunto de relagfes que possuem
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uma pessoa e um grupo, e sdo fontes de reconhecimento, de
sentimento de identidade, do ser, da competéncia, da acdo.
Estdo relacionadas com os papéis desempenhados nas relagdes
com outras pessoas e grupos sociais constituindo-se nas praticas
sociais que no cotidiano ndo se aproveitam em sua totalidade
(MENEZES; SARRIERA, 2005, p. 17).

Ambos estabelecem, ainda, que existe um novo pardmetro para a analise das
redes sociais, “fazendo jus a possibilidade de nos conectarmos virtualmente e de j& ndo
mais ser obrigatoria a presenca ou proximidade fisica para exercer as funcdes da rede
social”.

Ora, se a presenca fisica j& ndo é obrigatoria, tem-se a criacdo de um mundo
novo, paralelo & vida fisica, que se desenrola no terreno do ciberespaco. E esta nova
fronteira que caracteriza o século XXI e que permeia 0os tempos atuais, numa transicao
do fisico para o néo fisico, do real para o virtual. Talvez seja este o charme das redes
online: a possibilidade de agregar pessoas com interesses e objetivos comuns, sem que
elas necessitem deslocar-se para manter contato com seus iguais.

Ainda tomando por base Menezes e Sarriera, temos uma visdo das redes sociais

fisicas na primeira metade do século XX, qual seja:

Na época, 0s esposos mantinham seus relacionamentos sociais
basicamente atrelados a familia de origem, morando perto,
trabalhando junto e considerando seus parentes também como
seus amigos. A partir da rede individual de cada conjuge, se
entretecem as duas redes que, pela conectividade entre alguns
membros, vao se formando tecidos comuns da familia. Nos
resultados observaram que, quanto mais diferentes eram o0s
papéis do casal, mais estreita era a malha homofilica de
relagdes, ou em outros termos mais densa era a rede social de
cada conjuge (MENEZES; SARRIERA, 2005, p. 18).

Na escola, se passou do foco de estudo intergrupal, para um foco mais
abrangente: A rede social dos alunos e suas familias. O foco de estudo varia desde a
compreensdo da adaptacdo e rendimento académico até as relagGes das escolas com as
familias, o entorno e as comunidades (MENEZES; SARRIERA, 2005, p. 19).

Com a ampliagdo do alcance das redes sociais fisicas, pode-se considerar um
processo natural a larga escala atingida pelas redes sociais virtuais. Sejam fisicas ou
virtuais, as redes sociais tem reflexos inegaveis — positivos e negativos — sobre seus

integrantes.
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Nas areas profissmnals e na saude, especialmente, podem significar sucesso de
adesdo a tratamentos ou mesmo queda de rendimento no exercicio das atividades
laborais. No entanto, tudo depende — sempre — do uso que é feito do acesso a rede
mundial de computadores e da frequéncia de contato real com os demais integrantes de
cada comunidade.

Virtual e real se complementam, sempre que ha vontade de seus integrantes.
Como exemplo, pode-se citar movimentos em defesa de animais, causas politicas
especificas e situacdes sociais comoventes. Recentemente, exemplo de mobilizacédo
virtual que se consolidou no mundo real foi o socorro as vitimas dos deslizamentos
ocorridos na regido serrana do Rio de Janeiro, em 2011 e os protestos sobre 0 aumento
das tarifas do transporte (6nibus), que alterou a situacdo geografica das comunidades
atingidas.

A mobilizacdo ocorrida através da internet — por meio de correntes de e-mails,
Twitter e Facebook -, possibilitou que comunidades suprissem suas necessidades.

Do virtual para o real, a mobilizacdo mostrou-se poderosa e solidaria. Recuero
(2004) lembra que:

A anélise das redes sociais parte de duas grandes visdes do
objeto de estudo: as redes inteiras (whole networks) e as redes
personalizadas (personal networks). O primeiro aspecto é
focado na relacdo estrutural da rede com o grupo social. De
acordo com esta visdo, as redes pessoais sdo assinaturas de
identidade social - o padrdo de relagGes entre os individuos esta
mapeando as preferéncias e caracteristicas de alguém, o centro
da rede. O segundo foco estaria no papel social de um
individuo, que poderia ser compreendido ndo apenas através
dos grupos (redes) aos quais ele pertence, mas, igualmente,
através das posicOes que ele ocupa nessas redes. A diferenga
entre os dois focos esta no corpus da analise escolhida pelo
pesquisador: a rede inteira foca em um grupo determinado, a
rede personalizada, em um individuo (RECUERO, 2004, p. 14).

Para Recuero (2004), é preciso estar alerta porque uma simples adesdo, sem
interacdo, ndo caracteriza a formacdo de uma rede/comunidade virtual, pois nao
representa uma ligacdo emocional que possa ser vivenciada no mundo real.

Essa relacdo de interatividade, participacdo é a semelhanca bésica entre as

comunidades virtuais e as comunidades reais. Ambas precisam de envolvimento dos
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integrantes. A ponto dos usudrios poderem “pular” do virtual para o mundo real a
qualquer momento.

Recuero (2004) apresenta uma definigdo que parece ser a que melhor desenha o
que € a interacdo entre as redes sociais virtuais e reais:

A comunicacdo mediada por computador pode ser muito
eficiente no estabelecimento de lacos sociais porque facilita sua
manutencdo. Basta um comentario em um weblog ou fotolog,
um e-mail ou uma breve conversa no ICQ e ja se mantém um
lago social existente. Portanto, parece-nos que a comunicagao
mediada por computador (CMC) pode facilitar a constituicdo de
lagos tanto fracos quanto fortes e contribuir para reduzir a
distancia entre as pessoas (RECUERO, 2004, p. 23).

A partir da formacdo de grupos com interesses comuns, a nova forma de
sociabilidade (aquela que se da no mundo virtual da Internet e se propaga no real
através de efeitos sociais concretos) propde ao individuo a possibilidade quase infinita
de unir-se a comunidades diferentes, em consonancia com seus diferentes interesses.

De gostos pessoais a convicgdes politicas, de preferéncias artisticas a afinidades
cientificas, tudo se transforma em fator agregador para novos grupos. Inserir-se neles —
cada um com seu chamariz — é opg¢do do individuo, que pode explorar suas maltiplas

facetas em comum com aqueles que a ele se assemelham através de interesses afins.

Consideracoes Finais

Com o advento da internet, o conceito de comunicacdo comunitaria ganhou
novos contornos e dimensdes. As redes sociais virtuais resultam na formacdo de
comunidades com finalidades especificas, que extrapolam a interacdo social e se
transformam, por exemplo, em movimentos de aglutinacdo em torno de um tema
especifico.

Bom exemplo disso foi o chamado “compartilhamento” (termo que define
postagem replicada incontaveis vezes, adquirindo o carater viral e atingindo usuarios

dos mais diferentes matizes) do Facebook relativo a convocacdo de manifestantes para
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protestar nas ruas contra o aumento da tarifa do transporte pablico, inicialmente em S&o
Paulo.

Com o slogan “Vem pra rua”, a mensagem circulou pelo Facebook e pelo
Twitter sendo reproduzida incontaveis vezes e provocando reacdo no mundo real,
demonstrando a capacidade de mobilizacdo que as redes virtuais possuem.

Do virtual para o real, o tema de interesse geral, permeado pelo matiz politico,
mobilizou milhdes de usuérios.

Espaco em expansdo e em constante mutacéo, as comunidades virtuais sao ainda
uma dimensdo a ser explorada da sociabilidade humana.

O aparentemente inesgotavel potencial de desenvolvimento tecnoldgico afeta
diretamente sua dimensdo — seja em alcance real (geogréafico), seja em alcance virtual
(capacidade de agregar milhdes de individuos).

E é neste universo que a comunicagao se desenvolve ganhando novos conceitos,

agregando e/ou perdendo valores, revendo seus proprios sentidos e finalidades.
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