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#ProtestoSP: algumas consideracdes sobre as narvats do acontecimento nos
portais de noticias e nas redes sociais da interhet

Leticia de Abreu Rodrigués
Ronaldo Henh

Resumo

O artigo prop6e uma reflexdo sobre o enquadrandgtoarrativas dos portais
de noticias e nos sites de redes sociais sobreownteaimento das manifestacdes
populares em Sao Paulo nos dias 13 e 17 de junhmarido como base os conceitos de
acontecimento, enquadramento e redes sociais eaebt além de analises sobre os
protestos, buscou-se compreender quais as |l6garaativas nesses dois ambientes e
como as redes sociais no ciberespaco tensionacafrestura nos portais noticiosos.
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Introducéao

O objetivo desse artigo € fazer uma analise preimilas narrativas dos portais
de noticias na internet e nas redes sociais nan@itesobre o acontecimento das
manifestacdes populares em S&o Paulo durante ssl8i@ 17 de junho de 2013. A
intencdo € compreender quais as logicas narraiesses dois ambientes.

A partir da comparacéao das narrativas nos doisdéiananifestacéo, pretende-se
verificar se houve modificagdo do enquadrament® dsal acontecimento e como as
narrativas nas redes sociais digitais tensionamsupr@eduzidas nos portais noticiosos.
Realizadas no més de junho em varias capitaisldirasj inicialmente como protesto
contra o reajuste das tarifas do transporte caolets manifestacdes convocadas via
redes sociais na internet registraram intensa adeséneio digital e comegaram a atrair
cada vez mais pessoas para as ruas, aspecto quafdiou a pauta de reivindicagoes.
Com isso, comecaram a ganhar visibilidade na midia.

Num primeiro momento, essa visibilidade deu-sengigpalmente, pelos atos
classificados como de vandalismo praticados pamalgarticipantes e pelos confrontos

com a policia militar. Mas, com as manifestagbesrassa tomando as ruas no pais e

1Artigo apresentado no Eixo 2 — Jornalismo, Midiaelie Arquiteturas da Informacéo do VII Simpésio
Nacional da Associacao Brasileira de PesquisadoneSikercultura realizado de 20 a 22 de novembr20d8.

2 Académica do curso de Especializagdo em Cultigi@aDe Redes Sociais da Uninisinos, € jornalista e
relacdes publicas pela UFSM. Atua como editora gigniia de Noticias da Assembleia Legislativa dadestdo Rio
Grande do Sul. Email: leti_abreu@hotmail.com

3 Orientador do trabalho, é jornalista, mestre etatoem Comunicac¢do e Semidtica pela PUCSP. Atua
como professor pesquisador do PPG em Ciéncias dar@magéo da Unisinos e como coordenador do curso de
Especializagcdo em Cultura Digital e Redes Socialdrdsinos. Email: henn@unisinos.br
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as redes sociais na internet, a percepcdo queveestgue os jornalistas das midias
tradicionais tiveram que mudar o enquadramentondastivas que até entdo vinham
fazendo desse acontecimento. Uma das hipotesessparalém do tensionamento que
as informacdes divulgadas nas redes sociais danéttesobre o acontecimento
provocaram, foi a prisdo e a agressao a jornalikteente a manifestacdo em S&o Paulo,
no dia 13 de junho. Numa analise preliminar, pexesb que, a partir dai, a midia
tradicional comecou a narrar esse acontecimentutla forma: destacou a importancia
dos jovens sairem as ruas e fez analogia com oide@m 1992, durante os protestos
pré-impeachment do entdo presidente Fernando Giglddello.

A partir dessas percepcgdes e de referencial tedmg@dizou-se uma pesquisa
exploratoria, entre os meses de junho e agosto dd ndo so atingir os objetivos ja
apresentados, como também compreender a consttegée acontecimento. Para isso,
esse artigo estad dividido em quatro partes: promeidio discutidos os conceitos
utilizados nesse estudo (acontecimento, enquadtaneemedes sociais na internet);
depois, apresenta-se informacfes sobre os protestoSdo Paulo durante o més de
junho; em seguida, é descrita a analise realizaniab@ase em 49 noticias em quatro dos
principais portais brasileiros (UOL, Terra, G1 ditdb Segundo) e 26 postagens em
sites de redes sociais e de compartilhamento deosi@Twittef, Facebook e You

Tubé); por fim, séo registradas as consideracdes finais

Acontecimento, enquadramento e redes sociais
Um dos autores que trata do acontecimento € Loués&)X2005), que o define

como "um feondmeno de ordem hermenéutica” e quaodé ser chamado como tal

guando incide a alguém, ainda que indiretamentanbéan ele refere-se ao

acontecimento jornalistico ao dizer que "o papal dwdia é, sem duvida, decisivo
enquanto suportes, por um lado, da identificac8a exploracdo dos acontecimentos,
por outro, do debate publico atravées do qual asicées sdo elaboradas ou
experimentadas”. (QUERE: 2005, p.22)

4 Servico de microblog que permite que sejam esctéxtos de até 140 caracteres a partir da pergant
que vocé esta fazendo?”. E estruturado com segsidopessoas a seguir, havendo ainda a possibilikaenviar
mensagens em modo privado para outros usuarios. (RROU2009a: p.173) Disponivel em https://twitter.tom

5 Site de rede social langcado em 2004 que funcidmearés de perfis e comunidades e que, atualménte,
um dos sistemas com maior base de usuarios no miErdocada perfil, € possivel acrescentar médulos de
aplicativos (jogos, ferramentas, etc.). (RECUERO, 20p9.71) Disponivel em https://www.facebook.com/

6 Site de compartilhamento de videos na inteBisponivel em http://www.youtube.com/
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Nas palavras de Adnano Rodrigues (1993, p.27fomtecimento é "tudo aquilo
gue irrompe na superficie lisa da historia de amtna multiplicidade aleatéria de factos
virtuais" e, quanto menos previsivel for, mais desnele tem de se transformar em
noticia e fazer parte do discurso jornalistico.s8ja, 0 acontecimento € a matéria-prima
que pode vir a se tornar o produto jornalistico.

Essa transformacgé&o ocorre através de um processtivia no qual o narrador
€ o jornalista. Esse profissional observa o musdi®ciona os acontecimentos que tém
possibilidade de serem narrados e constroi seurdisc’'Assim, 0s acontecimentos sao
transformados em noticia pelo sistema jornalisseado a noticia, a unidade discursiva
desse sistema". (BERGER e TAVARES: 2009, p.5)

Ja Patrick Charaudeau (2006, p.156) explica qua gae o acontecimento
exista, € preciso nomea-lo, ja que apenas enqudistaurso ele irda adquirir um
significado. E, para que isso ocorra, alguém tere tprnar esse acontecimento
intelegivel por meio de um olhar que o integre reistema de pensamento. "Partindo
do acontecimento, o jornalista interpreta e an&isguncao de sua propria experiéncia,
de sua propria racionalidade, de sua propria @lttudo isso combinado com as
técnicas préprias a seu oficio." A partir de umeeséde roteiros possiveis, ele faz
escolhas e constroi sua narrativa midiatica.

E € ao optar por um desses roteiros que o joraasfine o enquadramento que
dard a narrativa, isto é, o ajuste do acontecimanton quadro de referéncia que
possibilita a atribuicdo de sentido ao que € narrAdsim, "o enquadramento midiatico
€ a operacao principal pela qual se selecionatieafa apresenta (logo, se constréi) o
acontecimento." (SODRE: 2009, p.38)

Elton Antunes (2009) apresenta consideracdes salyemas perspectivas
tedricas relacionadas ao enquadramento ou aosdrame podem ser entendidos como
recursos simbdlicos utilizados por quem narra urpem®éncia (ou acontecimento, no
caso) e que servem para atribuir intelegibilidadeedinéncia ao mundo social desse

ator.

Em geral, os autores localizam os frames no interio
dos sistemas de midia, incluindo as relacGes estre
jornalistas e o ambiente das redacfes; junto aos
receptores das mensagens midiaticas; e entre o0s
atores, grupos e organizagOes dos diferentes campos
sociais. Em termos de analise, os frames operam em
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niveis cognitivos e textuais ou como padrdes de
discursos que aparecem em uma condicdo publica.
(ANTUNES: 2009, p.87)

E por meio do enquadramento que o jornalista dmritgara dar significacdo ao
acontecimento a fim de que seu publico possa percelbealidade de forma singular.
Isso significa dizer que o enquadramento se congith um modo, definido pelo
narrador, para apresentar o acontecimento. Assim,mesmo acontecimento tera
narrativas diferentes a partir de enquadramentgsogtos por jornalistas diferentes.

Mas, se antes do advento da internet esse prodess@nsformacédo de um
acontecimento em noticia estava claro para os sgiofiais que faziam parte da
comunidade jornalistica, isso ja ndo ocorre maigla-Be em crise das formas
tradicionais de jornalismo. A perda do polo de samsparece ser o ponto crucial nesse
contexto, ja que a internet possibilitou que quatqeessoa com acesso a rede mundial
de computadores possa produzir, remixar e dissermf@macdes. O surgimento do
jornalismo colaborativo ou jornalismo cidaddo € umias consequéncias dessa
mudanca.

A relagdo do jornalista com o tempo também € apantzor Cecilia Salles
(2011, p.7) como um aspecto que vem se modificara$o Ultimos anos. "Agora, 0
noticiario € (ou pode ser) alimentado a cada miruto jornalista esta diante de um
texto ndo mais "acabado”, mas sempre em proce&ssirh, o0 texto esta sempre em
processo de escritura e 0 desafio é buscar novasmg$ode narrar o acontecimento,
utlizando todas as possibilidades que a internemipe e ndo sO reproduzindo a
tradicional forma de fazer jornalismo, ha muito smlidada na sociedade.

E uma das novas possibilidades proporcionadassséedas sociais na internet,
constituidas como representacdes dos atores secidés suas conexdes. Trata-se de
“uma metéafora para observar os padrbes de conexaondgrupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atoré&CYERO: 2009a, p.24), em que 0
foco esta na estrutura social, ndo podendo isslatares de suas conexoes.

Por meio dessas redes sociais digitais, o que el é a producdo de narrativas
compartilhadas, com diferentes enquadramentos,guasde certa forma, concorrem

com as narrativas jornalisticas ou, pelo menosideaam esse campo de producéo de
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conhecimento. Fabio Mallnl, em "A narrativa nasesedociais da internet", aponta as
diferencas entre esses dois tipos de narrativas.

A diferenca da narrativa jornalistica, marcada pela
autenticacdo dos fatos, hierarquizacdo de fontes,
predominio do passado, busca de uma enunciagcdo a
distancia do fato narrado e repeticdo de versdes
Unicas; a narrativa colaborativa p2p é o relattofei
por uma multiplicidade de perfis na internet que
portam o tempo da linha do tempo (o agora),
assumem o franco falar como regra para se alcancar
verdade, identificam-se como sujeitos unidos ao
acontecimento, tém a republicagdo como estratégia d
alargamento de audiéncia, o rumor como grande
antagonista e a dissidéncia como elemento principal
da formacao do enredo geral da Historia.

Raquel Recuero (2009b) também aponta elementos quargpreender essa
relacdo entre a informacédo divulgada pelo jornaigrpelas redes sociais na internet,
defendendo que as redes ndo necessariamente prodotieias, mas sim efeitos no
jornalismo. Para compreender a questao, ela exglieaelas podem atuar como fontes
produtoras de contetdo, como filtros de informagdaomo espacos de reverberagéo
dessas informacdes. Tais caracteristicas, na dsa@wtora, trazem contribuicdes para o
jornalismo, pois podem ser utilizadas como fonfigslitando na busca de especialistas
para auxiliar em determinada pauta; como formaadletar e republicar informacoes
obtidas por meio dos veiculos informativos ou as gjcculam dentro da prépria rede; e
como espaco de discussao das informacdes, ondgiaasnsao reverberadas.

Para a autora, tais relacdes séo relevantes panaatismo, mas diferem dele.

Essas, assim, sdo complementares a funcao
jornalistica, ndo tendo o mesmo comprometimento

que estes para com a credibilidade da informacao,

mas auxiliando a mobilizar pessoas, a construir

discussbes, e até mesmo, a apontar diversidades de
pontos de vista a respeito de um mesmo assunto.
(RECUERO: 2009b, p.50)

Por outro lado, essas redes sociais no ciberegpagem também construir
capital socidl para as matérias publicadas pelos veiculos, cendeg assim,

credibilidade para a informagéo, pois ao “republioena matéria, o ator concede

7 Trata-se de um conceito que se refere “a um \aostituido a partir das interagdes entre os @tore
sociais” (RECUERO, 2009a, p.44), ou seja, ele é foonpaat um conjunto de recursos de um determinadoogque
pode ser usufruido por todos os membros do grupsmmo que individualmente, e que se baseia na oedlade
(p-50)
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credibilidade através do Ilnk, e igualmente recebeonhecimento da rede social.”
(RECUERO: 2009b, p.51)

Em outro texto, Recuero (2012, p.12) defende aidei que essas redes sao
“meios de comunicacdo emergentes, capazes de difmfisrmacdes em uma escala
global por causa dessa apropriacédo, através des dit rede socfal E tais meios
provocam efeitos que ainda precisam ser estudadasprem melhor compreendidos.

#ProtestoSP: algumas consideracfes sobre as martéedes
Durante o més de junho, o pais foi tomado por reatatdes populares que

surgiram para protestar, inicialmente, contra oento da tarifa de transporte publico.
Os atos, divulgados por meio de eventos no Facebuokilizaram as pessoas que
foram as ruas lutar pelos seus direitos.

A primeira manifestagdo no Brasil com esse intwto, 2013, surgiu em Porto
Alegre, no fim de marco de 2013, quando a tarifdrdosporte publico foi reajustada.
No entanto, apenas quando os moradores da cida8@&odBaulo também resolveram ir
as ruas para protestar contra 0 aumento da passagpra houve uma mobilizacdo
nacional. A partir de entdo, em atos nacionaig;uaidos e convocados via Facebook e
demais sites de redes sociais, as manifestacoes;caceim a ocorrer, simultaneamente,
em varias capitais brasileiras (e, apos cidadestdoor).

A manifestacéo do dia 13 de junho foi a quartazadh em Sao Paulo contra o
aumento da tarifa de 6nibus (antes, os protestwsevam no dia 12, 7 e 6 de junho) e a
do dia 17 de junho foi 0 quinto ato na cidade. Avoracdo dos manifestantes, em
ambos 0s protestos, ocorreu via Facebook, atrasésridcdo de um evento e a
organizacao foi do Movimento Passe Livre de SadoRMPL).

Uma das andlises sobre as manifestacdes no pdeitéopor Raquel Recuero
para a AG2 Publics Modéne apresenta algumas consideragdes sobre os maesnen
em Sao Paulo. Sobre a relacdo midia tradicionatiesrsociais na internet, ela destaca
que essas Ultimas oferecem um espaco democratitc@gue sdo propagados varios
discursos, que, muitas vezes, ndo recebem espagn@di@tradicional. Por isso e como

e facil legitimar esses discursos, por meio deirclobmentar ou compartilhar, eles

8 Segundo a autora, sites de redes sociais “s@spagos utilizados para a expressdo das redesssmia
Internet” (RECUERO, 2009a, p.102)

9 Disponivel emhttp://www.ag2.com.br/reports/ag2protestos/assaiiséick/index.htmlAcesso em 18 de
julho de 2013
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acabam se espalhando de forma diferente (pesseasag) do que ocorre na midia
tradicional (organizacdo-pessoa). A respeito daifestacdo do dia 13 de junho em Sao
Paulo (em gue os manifestantes usaram a has#aB13j em alusdo ao #Jan25 da
Primavera Arabe), a pesquisadora relata que, npesisto, o confronto entre
manifestantes e policia foi mais violento que noter@ores e, assim, os relatos que
atingem tanto as redes sociais na internet quantoicka tradicional refletem a
indignacdo pela violéncia da repressdo. Na maaifést do dia 17 de junho, ela
apresenta as palavras frequentemente associadashéad #SP17j, destacando-se
protestosp e vemprarua, além de apresentar a egmldvras mais frequentemente
associadas as hashtags #vemprarua e #changeboagériodo de 17 a 21 de junho, e
#passelivre, no periodo de 15 a 21 de junho.

A respeito da cobertura da midia tradicional e ataativa das midias sociais dos

7

protestos, é interessante a matéria de MarceloeS@aiNelson de S& divulgada pela
Folha de Séo Paulo no dia 4 de julho, que mos&soqoticiario produzido por jornais,
portais e TVs brasileiros dominou os compartilhaimerem redes sociais durante os
protestos. “Entre 6 e 22 de junho, links da midasiteira responderam por 80% dos
enderecos de maior alcance nas principais "hashtEgs manifestacoes no Twitter,
segundo dados do site Topsy. S6 5% eram postagebtogs”, diz o texto. Na mesma
reportagem, especialistas dizem que essas infoemagfas midias tradicionais
compartilhadas nas redes sociais “tiveram o papairmdbasar informacdes, opinides e
criticas dos manifestantes”.

Ao falar sobre essa matéria, em “Imprensa nas redesis: autoridade sem
centralidade”, Fabio Malini diz que o jornalismoalizado pelas empresas possuli
autoridade (medida para demonstrar o quao valiesaaéinformacao publicada em um
perfil nas redes sociais), mas nao centralidadeaf@cidade de um perfil nas redes
sociais atrair conexdes, distribuir conexdes, eIt para outras pessoas, articular
mundos), que, durante os protestos, estava conivitas. Ele explica que as noticias
produzidas pelo jornalismo das grandes e pequemapresas sao bastante
compartilhadas pois “possuem acesso rapido ao pooiestituido e a setores as
sociedade civil. Concentram grana que possibisagroximidade e o controle das

10 Marcada pelo uso do sustenido (#), ela aponta pea pagina em comum (HENN, HOEHR;
BERWANGER: 2012, p. 109), ou seja, os tweets em que hashtag € utilizada sdo agrupadas pelo propiitteT,
virando um link que armazena o que foi publicadwreaeterminado assunto
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fontes”. Os perfis jornallstlcos nas redes socisegundo o0 pesquisador, evitam o
contato, a influéncia e, assim, perdem a centi@ddida

Malini também analisou especificamente o protestalid 13 de junho em “A
Batalha do Vinagre: por que o #protestoSP nédo weve, mas muitas hashtags”. Entre
as suas consideracdes, estdo a multiplicidade sledys utilizadas na narrativa desse
prostesto via Twitter (#passelivre, #contraoaumentarifazero, #indignagéao,
#occupySP, #protestoSP, #13jSP), o uso de palatese ao invés das hashtags
(protesto, jornalista, 6nibus, manifestantes, vieagomba e ndo s6 a palavra tarifa) e a
mudanca da narrativa na rede (antes da acgéo paliéteo era o relato da passeata e
depois, a narrativa sobre a acao policial)

Ja em “ARS: A Escalada dos Protestos no BrasiljueaRecuero analisa nao
s6 o protesto do dia 17, mas a escalada das ntagiies ocorreram no pais a partir
desse quinto ato em S&o Paulo. “Ao que parececa@adsa dos protestos deve-se
simplesmente a violenta repressao, narrada ao wag e pelas redes sociais dos
manifestantes em Sao Paulo e ontem, no Rio derdarieia mostra que, do ato do dia
13 para o do dia 17, houve a mudanca das hashiggeepgresentam o protesto e que
sado mais narrativas (#spl3j, #passelivre, #prapstpor hashtags com palavras de
ordem (#todarevolucaocomecacomumafaisca, #vemprarua#hackeiaG1,
#abaixoredegloboopovonaoebobo). A mudanca nasnditacdes dos manifestantes
também é registrada por Recuero: a tarifa de 6rdeusou de ser a pauta principal e
temas como a Copa, problemas na saude publica, Be&d® e manipulacdo da
informacao, entre outros, também passaram a majuen saiu as ruas.

#SP13j e #SP17] nos portais noticiosos e nas redesiais da internet
A andlise para este estudo baseou-se em 49 notitiaguatro dos principais

portais brasileiros (UOL, Terra, G1 e Ultimo Segoine 26 postagens em sites de redes
sociais e de compartilhamento de videos (Twittacebook e You Tube), relativas as
manifestagdes realizadas em S&o Paulo nos diad 28ejunho de 2013.

O material foi coletado entre os dias 20 de jundade julho de 2013, por meio
do mecanismo de pesquisa dos proprios sites de smgais utilizando algumas das
hashtags ou palavras-chave mais utilizadas, coefasianalises de Fabio Malini e

Raquel Recuero j& mencionadas anteriormente, eabdscaqueles que foram mais
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compartilhados, curtidos ou comentados (Faceboekjpidos (You Tube) ou

retwettados, favoritados ou comentados (TwittefguAs dos posts no Twitter na
primeira manifestacéo foram, inclusive, coletadgmdir do texto de Malini relativo a
Batalha do Vinagre, em que ele apresenta os 10spersm mais centralidade de
autovetot' na conversacao.

Foram analisados 24 matérias e 13 posts relativoardfestacdo do dia 13 de
junho e 25 matérias e 13 posts sobre o protesthadd7 de junho. Devido ao nimero
de material coletado e por se tratar de uma pes@uisloratoria, optou-se por analisar
os titulos das matérias, no caso dos portais netisi pois eles ja trazem indicios do
foco dado a narrativa, ja que o titulo deve seresnmo da noticia.

A partir da analise, o material foi categorizadbna de tornar mais objetiva a

apresentacao dos resultados. Os resultados s@&eaja@os ndabela 1.

13 de junho 17 de junho
CATEGORIAS Portais Redes Sociais Portais Redes Sociaig
Conflito 15 (62,5%) 1 (7,69%) 5 (20%) -
Testemunho 3 (12,5%) 3 (23,07%) 1 (4% 1(7,69%
Critica a midia - 1 (7,69%) - 2 (15,38%)
Direito a manifestacéo - 5 (38,46%) - -
Critica a violéncia policial 4 (16,66%) 3 (23,07%) 4P4) 3 (23,07%)
Critica a violéncia dos - - - 4 (30,76%)
manifestantes
Repercusséo politica 2 (8,33%) - 2 (8% -
Ambiéncia - - 13 (52%) 3 (23,07%)
Convocacbes - - 2 (8%) -
Andlise - - 1 (4%) -
TOTAL 24 (99,99%) 13 (99,98%) 25 (100%) 13 (99,97%)

\ Tabela 1- Enquadramento nos portais de noticias e nas seadais digitais |

Foram definidas 10 categorias para classificarda$o75 objetos que compdem
a amostra selecionada: conflito (narrativas sobreomfronto entre manifestantes e
policiais, detencdes), testemunho (narrativas @éenqeegistrou o acontecimento), critica
a midia (narrativas que criticam a cobertura daianiihdiconal do acontecimento),
direito & manifestacdo (narrativas sobre o diréitdivre manifestacdo), critica a
violéncia policial (narrativas criticando a atuacda policia militar durante os
protestos), critica a violéncia dos manifestant@srativas criticando os atos de alguns

dos manifestantes), repercussédo politica (naretbabre a posicdo das autoridades

11 Conforme Malini, “é um modo de compreender agémsde um perfil e sua relagdo com outros espacos
da rede. Quanto mais relagdes com outras subnees,centralidade de autovetor possui um dadol petfiseja,
mais forca é atraida por ele”.
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publicas sobre o protesto), ambiéncia (narrativas ipformam sobre o numero de
participantes, roteiro, borddes e situagbes cusidsgorotesto), convocacoes (narrativas
sobre a convocacao para novas manifestacdes)iseafr@rrativas em que especialistas

analisam os protestos).

e No primeiro protesto do dia 13, a maioria absoluta

PROTESTOS PELO BRASIL

das noticias dos portais (62,5%) referem-se ao
Repoérter da TV Folha é atingida no olho
por bala de borracha durante protesto
emSPm

00U0L, om Sho

conflito entre policiais e manifestantes, no qual
jornalistas também ficaram feridos. Ja a maiorepart
das narrativas nas redes sociais digitais dizem
respeito a defesa do direito de se manifestar
(38,46%) e testemunhos do protesto (23,07%).

Gl sAorauo

Presos em protestos em SP relatam °»
=

detengdes por spray e vinagre

No protesto do dia 17, a maioria das narrativas nos

| Seusamigos noG1

mamemes | POrtais de noticias foram enquadradas na categoria

ambiéncia (52%), pois tratam do numero de

_ ) y _participantes, do roteiro percorrido, borddes
Figura 1 — Titulos de matérias em dois
portais no dia 13 de junho utilizados, participacéo de familias ou do “clinu
protesto. Enquanto nas redes sociais no ciberespagrategorias que mais aparecem
sao a critica a violéncia dos manifestantes (30)76&%mbiéncia (23,07%) e a critica a

violéncia policial (23,07%). Através dessa catexpg@io percebe-se claramente que o

enquadramento das materias nos portais notic ¢ e e

(& ULTIMOSEGUNDO  sio

mudou de um protesto para o outro. Se, no dia
- ) ) ) Pais saem as ruas ao lado dos filhos
questdo do conflito entre manifestantes e poll _ manifestantes
dominava os titulos, com uso expressivo do léxie
guerra (conflito, detido, atingido, bombas, at

feridos, preso, confronto, agride), como exempalift

Figura 1, nas narrativas do dia 17, o aspecto

ambiental, com informagbes sobre o andameni ...

SP: protesto leva milhares as ruas, mas

passeata e busca de outros aspectos do eventc oo aiaca paiicio dos Bandeirantes

prevaleceu (65 mil participantes, borddes usadmsys

“caras pintadas”, clima de “calcadado”, protecto
. ) Figura 2 - Titulos de matérias em dois
pacifico), como se percebe Ragura 2. portais no dia 17 de junho
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Tal modificacdo no enquadramento dado pelos portaisciosos pode ser
consequéncia da propria conversacao nas redesssteimternet, em que houve critica
a cobertura da midia tradicional. A prisdo de jbstes nesse episodio também pode ter
contribuido para isso.

A valorizacao do conflito nos portais reflete o jooo de préaticas jornalisticas
consolidadas ao longo do tempo. A construcdo d&iaptcomo explica Traquina
(2008), é condicionada a uma série de valoreshanados valores-noticias. Conforme
o autor, 0 modo de ver dessa comundade de profasiprivilegia uma visdo bipolar
do mundo. “As regras de objetividade, bem como atade de simplificar e/ou
estruturar o acontecimento de forma dramatica, iexpl esta visdo bipolar”.
(TRAQUINA: 2008, p. 47-48)

O gosto pelo drama, pela polémica e pelo confiitolusive, € apontado pelo
pesquisador como uma caracteristica dos jornalisEséa maneira propria de ver o
mundo esta intimamente ligada ao saber de reconbatd e ao saber de narracao,
porque envolve os dois poderes fundamentais do @gorpalistico: a selecdo dos
acontecimentos e a sua construgcdo como noticilRAQUINA: 2008, p.50) Ele
também diz que a presenca da violéncia fisica éerneais noticiabilidade por
exemplificar a quebra do normal.

Logo, o conflito entre manifestantes e policiaigetenais valor-noticia, na viséo
dos jornalistas e das empresas jornalisticas, d@mgtros aspectos desse acontecimento
no dia 13 de junho. O que ja muda no dia 17 deguamda que o confronto entre os
dois lados ainda seja registrado. Mas aqui entraesra a intensa conversagao nas redes
sociais digitais, com criticas a esse modo “bigalarver o mundo.

Ja nas narrativas nas redes sociais no ciberespacama divisdo mais
equilibrada com varios enquadramentos e ndao umiabsente preponderante. Isso
ocorre em ambos os dias, ou seja, ndo ha um ergpoedio dominante nessas
narrativas como se verifica nos portais. Parecenresimente, nas palavras de Malini,
em entrevista publicada no site do Instituto Hur@ni Unisinos, “narrativas

monstruosas feitas de testemunhos, analises,aepés, comentarios”.
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No dia 13 de junho, a prisdo de jornalistas e a

ﬁ Leonardo Rossatto L~ W seguir ~ s s . . .
repressdo da policia militar motivou muitos a
A tarifa virou a menor das questoes agora.

Os préximos protestos precisam ser, antes de protestarem pelo d|re|to de poder se man|festar

tudo, pela liberdade de protestar.
4 Resp 3 Retwestar W Fa

livremente, em alusdo a repressao policial, como se
w .Y, EROPTEAWMaN ' P P '

7

percebe nd&igura 3. A frase “ndo é por 20 centavos” é

/.;.. Silvana Bittencourt W segui . . ~ . , .
Q um exemplo, pois o0 movimento ndo pretendia so ieduz

Seis reporteres de um tnico jornal feridos

em manifestacao contra da tarifa de énibus. . T ..
Nesperites tseseisperlentes e gaera s o valor da tarifa do transporte puablico, mas exigir
acontece

e 35 e Wit i melhorias nesse servigo prestado, além de outtdasa

w7 ReBEC9EYIM _ . _
No dia 17, como exemplifica &igura 4, as

Figura 3 - Postagens sobre o protest®Pinides dos usuarios sobre o protesto também se

do dia 13 de junho . C A . .
referiram aos atos de violéncia dos manifestantes.

Aqui cabe salientar que esses protestos foram laieguem sua articulacéo.

L~ W seguir

Sem uma liderancga Unica e convocando as pessc e
meio dos sites de redes sociais, eles, de cemaa  , guceramente, preferiaa versio do

protesto em que ninguém quebrava portao

colocaram a maneira consolidada de narrar algum. #protestobr #protestosp

4~ Responder ¥ Retweetar W Favorito #® Mais
jornalistas em xeque. Agora nao apenas [ —L L TR
profissionais detinham as informagbes sobr "

W seguir

acontecimento. Todos 0s que participaram € €S!  cacoBarcellos sendo vaiado. Ridiculo £ um

jornalista que teve coragem de escrever um

conectados puderam narrar 0 acontecimento, cripig =~ e o abusos daRote
confirmar informacdes divulgadas na midia tradialc = 7 ceR2E9Sa&a
a narracdo nao ficou nas maos da comuninane
Figura 4 - Postagens sobre o protesto no

jornalistica, ela foi, de fato, democratizada. dia 17 de junho

Ou, nas palavras de Fabio Malini, em “Imprensanedgs sociais: autoridade
sem centralidade”, essa narrativa produzida nassrsdciais no ciberespaco ndo € uma
narrativa “onde o narrador quer se esconder perdeaum nome e nao revelar sua
presenca em cena, como faz o jornalismo tradicioBalm relato de presenca e
franqueza”. E, por isso, essa diversidade deo®ladio pode ser transformada em uma

Unica narrativa.

Apontamentos finais
Ao analisar as narrativas nos portais de noticinaseredes sociais na internet

relativas a dois dias de manifestacbes em Sé&o ,Paolonés de junho, procurou-se
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verificar se houve modlflca(;ao no enquadramentsatesarrativas de um protesto para
o outro. Percebemos que, em relacdo a imprensaitraal, isso ficou muito claro, o
gue nao foi o caso das narrativas nas redes so@gligis, que mantiveram uma grande
diversidade de relatos nos dois dias.

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria, ndcosseguiu abarcar toda a
complexidade envolvida nesse movimento social gexemplo de outros movimentos
de ocupacéao global, foi motivado pela indignacdeve intensa repressao do Estado,
representado pela policia militar. Foram movimempos foram crescendo em adeséo e
acabaram “conquistando” espacos privilegiados ddiamiradicional, primeiro pela
narrativa dos confrontos entre manifestantes ecipdi e, depois de todo o
tensionamento provocado pelas narrativas nas sembégis, pelos aspectos “positivos”
das pessoas (especialmente os jovens) sairemsgsanaalutar por seus direitos.

Ao que tudo indica, o jornalismo tradicional aint@o estava preparado para
cobrir um evento assim, que foge do seu modo ddugém centrado em fontes oficiais,
rotinas produtivas e no valor-noticia. A forma darrar desses profissionais,
consolidada ao longo do tempo, entrou em rota tisdcocom a forma de narrar e a
abrangéncia atingida por essa através das redassdtigitais.

Nesse contexto, € preciso salientar que o jornalismos usuarios das redes
sociais digitais tém objetivos e logicas narratidéferentes. O primeiro preza — ou
deveria prezar — a apuracao rigorosa dos fatosxp@sicao de “todos os lados” de um
acontecimento, enquanto os ativistas do movimenieregn relatar o que esta
acontecendo como forma de legitimar o préprio mevito para que mais pessoas
participem e dando informacgOes Uteis sobre o andf@meo protesto para quem
pretende sair as ruas, além de questionar as iafd@®s divulgadas na grande midia.
Apesar disso, ambos narram um mesmo acontecimistdog, produzem e divulgam
informacgdes, proporcionando mais do diferente emais do mesmo, como se percebe
na cobertura dos meios tradicionais. Ou seja, aaties nas redes sociais digitais sdo
narrativas com enfoques diferentes e essa diveaséio € o que assusta, pois se trata de
uma “monstruosa” narrativa, nas palavras de Mafiras que da inUmeros elementos
para se formar uma opinido sobre esse acontecimsatoja ndo ocorre no jornalismo
tradicional que, em geral, traz mais do mesmo, ésteeiculos diferentes cobrem os

mesmos acontecimentos e os enquadram de modoteastailar.
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Espera-se que os |nd|C|os aqui apresentados pasmatmbuir para avaliar o
atual modo de fazer jornalismo e a importancia gsieedes sociais digitais tém na
narracdo de um acontecimento. Além disso, esperiseesse estudo, ainda que
exploratorio, possa auxiliar em pesquisas reladasaao tema das manifestacoes,
servindo como ponto de partida para novas invegigm

Sugere-se que novos estudos sejam realizadosrpaes tais subsidios sobre
esse tensionamento que as redes sociais na intesté&d provocando na forma
tradicional de fazer jornalismo. Igualmente, essanifestacfes populares que tomaram
0 pais no més de junho carecem de mais reflexdesds e pesquisas aplicadas, a fim
de que sejam compreendidas. Isso é fundamentapara a comunidade jornalistica,
gue precisara estar preparada para essa nova dinaaws relacbes entre as ruas e a
internet, mas também para a sociedade em gerplejéao que tudo indica, essa ligacao

deve ficar cada vez mais estreita e consolidarsifmranas de movimentos de protesto.
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