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Resumo

Este artigo busca relacionar os sites de redes sociais e a utiliza¢ao destes para a
comunicagdo organizacional, trazendo uma breve contextualizacdo, conceitos e
reflexdes tedricas. Trabalha-se a comunica¢do organizacional como um grande e
complexo conjunto de atividades, acdes e estratégias. Sdo utilizadas pesquisas e
estatisticas sobre o uso da internet e destes sites. Sao abordadas as formas de presenca
das organizacdo nos SRSs. Percebe-se que os publicos sdo formadores e multiplicadores
da imagem organizacional, e que a presenc¢a online ¢ uma das maneiras de estabelecer e
manter contato com os publicos. A agilidade, contemporaneidade e baixo custo
justificam a presenca nos sites.
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Introduciao

A internet marca presenca constante nos estudos comunicacionais da atualidade.
Os sites de redes sociais detém grande parte da atencao dos internautas, que passam, em
média, 46 horas mensais conectados’. Pensando-se em ambientes corporativos, entende-
se que a rede mundial de computadores ¢ um dos meios para a realizacdo da
comunicagdo organizacional, tanto interna quanto externa. Neste trabalho, o ponto
principal de analise estd relacionado a utilizagdo dos sites de redes sociais, como uma
das ferramentas de comunicagdo das organizagdes para manterem contato com o0s
diferentes publicos.

Em geral, o setor de comunicacdo da empresa, um funcionario de area correlata
ou mesmo alguma empresa terceirizada costuma ser responsavel pela atividade. Nesse
ponto a utilizagdo dos sites de redes sociais se torna uma ferramenta para a comunicacao
organizacional — quando os setores de comunica¢do das empresas passam a gerenciar a

presenga online da organizagao.

! Artigo apresentado no Eixo 3 — Comunicagio Corporativa e Praticas de Produgdo e Consumo Online do
VII Simpésio Nacional da Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 20 a 22 de
novembro de 2013.

2 Mestre em Comunicagdo e Linguagens pela Universidade Tuiuti do Parana e Jornalista no Instituto
Federal Catarinense — Campus Concordia, email: nanacharasperb@gmail.com.

3 Conforme CETIC.br ¢ Ibope Net/Ratings.
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Comunicacao Organizacional

André Lemos, ao prefaciar Oliveira e Marchiori (2012), explica que
organizagdes sdo associacdes ou redes de atores estabilizadas por fluxos
comunicacionais € trocas informacionais. Esses fluxos e trocas envolvem a
comunica¢do organizacional, ja que, conforme o autor, a comunicacao ¢ a troca de
mensagens e/ou informagdes por aqueles que atuam em uma rede organizada no tempo
e espago, conceito que se pode aplicar as organizagdes.

A comunicagdo organizacional ¢ um campo ligado ao fazer-saber e que tem
diversas definigdes, conceitos e até nomenclaturas, que se modificaram e, ao que parece,
evoluiram ao longo das ultimas décadas. Comunicacdo empresarial, comunicagdo
corporativa, comunica¢ao institucional, marketing de relacionamento, relagdes publicas,
€ muitos outros termos sao usados para designar uma mesma atividade, como se fossem
todos sindnimos. Porém, ndo sdo. Em cada momento historico a atividade foi diferente,
e também foi denominada de formas diversas (FARIAS in KUNSCH, 2009).

O termo “comunicacdo organizacional”, em vez de “comunicagdo empresarial”,
passou a ser adotado inicialmente por Torquato (in KUNSCH, 2009), tanto no mercado
quanto na academia, justificando-se pela observagao de que nem todos os entes sociais
produtivos sdo empresas. O autor destaca que ndo havia mais sentido em restringir a
comunica¢do ao mundo empresarial e todas as formas de organizagdo, fossem sindicais,
associativas, partidarias ou de outros tipos, passaram a ser referéncia para a nova
realidade, com uma designacdo mais abrangente. “Substitui o termo ‘comunicacao
empresarial’ pelo guarda-chuva mais largo da ‘comunicagdo organizacional’ ™.
(TORQUATO in KUNSCH, 2009, p. 26).

A comunicacdo organizacional compreende um grande e complexo conjunto de
atividades, acOes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos por uma entidade,
seja ela um sindicato, o governo, uma organizacdo ndo governamental, uma
universidade, uma associacdo, junto aos stakeholders (publicos de interesse —
consumidores, empregados, formadores de opinido, classe politica ou empresarial,
acionistas, comunidade, jornalistas) ou a opinido publica. Ou seja, a comunicagao
organizacional ¢ um processo multidisciplinar, abrangente, que agrega valores e facilita
processos interativos e mediagdes por meio das relagdes publicas (KUNSCH, 2009,

TORQUATO, 2010).
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Para se construir uma comunica(;éo efetiva na organizagdo, € preciso que sejam
seguidas algumas condi¢des. Bueno (2003) enumera-as da seguinte forma: a) todos os
colaboradores podem e devem participar dos processos comunicacionais; b) a
comunicacdo deve ser executada de forma que as pessoas sintam-se estimuladas (e nao
constrangidas) a participar do processo; c¢) ética e responsabilidade devem estar
presentes na comunicacdo; d) deve ser focada no processo global de gestao empresarial.

Conforme Bueno previu ha uma década, a comunicacdo atualmente & vista
integrando o cendrio de modernos processos de gestdo, com partilha de conhecimento e
incorporagdo de praticas e filosofias ao que se chama de capital intelectual das
organizagdes (BUENO, 2003, p. 8). Tanto é assim que os comunicadores das
organizagdes, em muitos casos, trabalham conduzindo as atividades publicas dos
gestores. Por isso, € exigido desses profissionais que tenham ndo somente habilidades e
conhecimentos técnicos, mas uma visdo abrangente da area de mercado em que estd
inserido, planejando estrategicamente a comunica¢do da organizac¢do para atender aos
diversos publicos.

Nos ultimos anos, a comunicagdo organizacional tem se tornado mais complexa
de realizar, pois hd a necessidade de trabalhar visando o atendimento a publicos
distintos. Isso demanda o uso de diferentes linguagens e formatos de discurso. Ha
também uma concorréncia cada vez mais acirrada, a segmentacdo da midia e a
introdu¢ao de novas tecnologias4. Ja existem, no mercado brasileiro e internacional,
empresas especializadas na realizacao desse trabalho. Também as empresas e entidades
tém experimentado gradativa profissionaliza¢do, e a comunica¢do organizacional ja
desempenha papel fundamental, tendo-se definido como 4rea estratégica. Isso as faz
superar a fase vivida anteriormente, quando as ag¢des e produtos desenvolvidos pelos
comunicadores nas empresas, bem como os proprios profissionais, eram considerados
como supérfluos e descartados aos primeiros sinais de crises (BUENO, 2003).

Conforme Torquato (2010), os comunicadores tém observado atentamente a
necessidade de interagir de forma estratégica com o ambiente em que a organizagado esta
inserida, e também de competir com novos conceitos € demandas do mercado.

Gradativamente, as empresas se modificam, ¢ os empresarios passam a se relacionar

* Passadas décadas da introdugdio do uso da expressdo “novas tecnologias”, podemos questionar a ideia de
novo, considerando que constantemente criagdes e invengdes tecnoldgicas se sobrepdem ou se juntam as que ja estdo
em uso.
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mais com o “chao de fébrica”, e ndo apenas com os altos escaldes. As relagdes com os
consumidores também se tornam mais consolidadas. Torquato aponta para a
necessidade do conhecimento holistico, conforme exige o mercado competitivo e
globalizado, pois as andlises simplistas ndo cabem mais na atualidade. “Um dos mais
imperiosos desafios do profissional reside na capacidade de saber ler os cenarios e
projetar situacdes” (TORQUATO, 2010, p. 11). Essa capacidade de percepcdo dos
fatores estratégicos e seus efeitos em longo prazo s6 tem sido valorizada, mais
recentemente, com a reciclagem de pensamento dos novos profissionais.

A profissionalizagdo da comunicacdo organizacional, vencendo preconceitos e
mudando conceitos s6 avanca com paciéncia, planejamento, disciplina, estudo e muita
determinagdo (TORQUATO, 2010). Essas, segundo o autor, sdo as ferramentas do
comunicador para o avango da area, seguindo a tendéncia de estarem bem posicionados

junto as altas administracdes das empresas.

Atividades e publicos da comunicacio organizacional

E notavel e constante a integracdo das atividades dos setores de comunicagio
organizacional, articulando diversas areas, ferramentas e processos, para atingir os
objetivos e publicos das organizacgdes. “Hoje, atuar com comunicagdo significa refletir e
agir sobre toda a organizagdo e suas interagdes com diferentes publicos” (DUARTE,
2011, p. 255). Duarte destaca ainda que ¢ essencial para os comunicadores que atuam
em organizagOes ter credibilidade com fontes e jornalistas, mantendo transparéncia,
objetividade, agilidade, iniciativa e capacidade de identificar e atender demandas.

A atuagdo mais habitual dos comunicadores nas organizagdes diz respeito a
divulgacao jornalistica, mas ha outras contribuigdes possiveis, como conceber produtos
e servigos de informacao dirigidos a diferentes publicos, como: administragao da
assessoria de imprensa; analise de noticiario; apoio a eventos; atendimento a imprensa;
auditoria de midia; briefing; contatos estratégicos; fotos; jornal mural; mailing ou
cadastro de jornalistas; manuais; monitoramento; pauta; planejamento; press kit;
publieditorial; relatorios; site; treinamentos de fontes (media trainning) e visitas
dirigidas (DUARTE, 2011). Quando aplicadas de forma estratégica, essas atividades

podem ajudar a organizagdo a atingir seus objetivos e manter seus publicos informados.
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Os publicos, pﬁblicos-alvos ou stakeholders sdo os grupos com 0s quais as
organizagdes buscam se relacionar. A correta percep¢do da organizacdo por esses
publicos passa pelo trabalho da comunicacdo. Stakeholder ¢ definido por Pereira (et al
in Kunsch, 2009) como pessoas com mais proatividade e influéncia do que o publico
passivo, ao qual cabia somente ser afetado pelas mensagens da organizagao. Os publicos
hoje tém ferramentas para dialogar com as organizagdes. Conforme Cecato e Mafei
(2011), o perfil da organizacao e o setor de negocio em que ela atua vai definir qual seu
publico-alvo. Em geral, os stakeholders podem ser empregados, acionistas, clientes,
investidores, fornecedores, governo, organizagdes do terceiro setor, 6rgaos de defesa do
consumidor ou regulatdrios. Ha publicos-alvos que, a0 mesmo tempo que recebem as
informagdes, a transmitem a outros. E o caso dos internautas e dos jornalistas.

Os sites de redes sociais contam com perfis que podem fazer parte de diversos
grupos, como por exemplo: jornalistas, autoridades, empregados e clientes. “O processo
de comunicar, quando bem integrado, cria uma identidade para a empresa e suas
marcas, que passam a ser reconhecidas pelos atributos informados a seus stakeholders”

(CECATO; MAFEL 2011, p.18).

Internet e redes sociais

A internet ¢ uma rede constituida por redes, uma rede de computadores e
dispositivos informaticos diversos, interconectados ao redor do mundo. Conforme
Wolton (2003), o surgimento da internet anunciou as superestradas da informacao. Na
internet encontra-se a Web, que pode ser entendida como o conjunto das paginas ligadas
umas as outras por estruturas de hipertexto. Mais do que uma tecnologia da informatica
que interliga os computadores, a internet ¢ um meio de comunica¢ao que constitui a
sociedade em rede na qual se vive atualmente, influenciando nas relagdes pessoais, de
trabalho e comunicagao entre os individuos. (CASTELLS in MORAES, 2003).

Na Era da Comunicagdo Virtual, ou “Era Digital” (BRIGGS; BURKE, 2006), a
internet ¢ utilizada para quase tudo, por todos que a ela tém acesso. Ocorre assim, a
transi¢do para uma nova etapa da historia, quando a populariza¢do da rede que interliga
computadores de todo o planeta coloca em contato, em tempo real, pessoas de diferentes
lugares, originando um novo degrau no desenvolvimento da comunica¢do humana. A

comunica¢do mediada por computador potencializa a produgdo e circulagdo da

Universidade

Tuiuti do
Parana




>
€9
—,
Compartilhar, criptografar, incluir.

L
s o
‘ \BC.I ’ . Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da comunicagdo na era digital

o
e e Simpésio Nacional da Associacdo Brasileira de Cibercultura

informagao, em um movimento que afeta ndo apenas a informagdo e a comunicacao,
mas também os corpos, o funcionamento econdmico, os quadros coletivos da
sensibilidade ou o exercicio da inteligéncia. (LEVY apud COELHO, 2001).

Para existir uma rede social sdo necessarios dois elementos: atores e conexdes.
“Uma rede, assim, ¢ uma metafora para observar os padrdes de conexdao de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores” (RECUERO, 2010,
p.24). Os atores s3o os nds dessa rede, que fazem as conexdes com 0s outros nds para
formar o todo. Ainda conforme a autora, a maneira mais popular para compreender as
redes sociais na internet ¢ através dos sites de redes sociais (SRSs). Os sites de redes
sociais sd30 os espagos onde as redes sociais sdo expressas na internet. A grande
diferenga entre esses sites e outras formas de interagdo mediada por computador ¢ a
maneira como a visibilidade e a articulagdo das redes sociais ¢ vista, bem como a
manuteng¢do de lagos estabelecidos no espaco offline. (RECUERO, 2010)

Os sites de redes sociais muitas vezes sdo citados também como “midias
sociais”, mas esse ¢ um termo muito abrangente e, por isso, tornam-se arriscadas as
tentativas de definicdo. Conforme Comm (2009), pode-se dizer que ¢ o contetido criado
pelo préprio publico, quando ndo hd uma companhia editorial que cria os conteudos,
nem escreve ou publica artigos, nem insere filmes e imagens para serem apreciados.
Pelo contrario, permite que os usuarios fagam tudo isso de acordo com os proprios
interesses. “A midia social sempre podera ter como resultado firmes conexoes entre os
participantes” (COMM, 2009, p.3). Existe uma grande variedade de maneiras de criar e
compartilhar conteudo em midias. Isso pode ser feito através de blogs, sites de
associados, sites de fotos, microblogs e outros. Assim, pode-se entender como midias

sociais uma outra denominagao para sites de redes sociais.

Principais sites de redes sociais

Existem sites de redes sociais reunindo comunidades virtuais de todos os tipos,
relacionadas a quase tudo, sobre todos os assuntos. E quase impossivel encontrar um
internauta que nao participe dessas agregagdes sociais online. Entre as redes/midias
sociais; atualmente mais conhecidas e populares da internet, estdo: Orkut, Fotolog,
Flickr, Facebook, MySpace e Twitter. (LEMOS; LEVY, 2010 e RECUERO, 2010). O

mais popular atualmente, no Brasil, ¢ o Facebook.
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O Facebook® foi crlado em 2004, nos Estados Unidos, com a intengdo de
conectar jovens universitarios. Em 2008, o sistema contava com 360 milhdes de
usuarios. (RECUERO, 2010). Em fevereiro de 2012, o nimero anunciado atingia 845
milhdes de usuarios em todos os continentes (SBARAI; SAKATE, 2012). Em janeiro
de 2012 foi anunciado que o Facebook ultrapassou o Orkut em niimero de visitantes
unicos no Brasil: 36,1 milhdes. Um ano antes, janeiro de 2011, esse numero era 12,3
milhdes (PORTAL COMUNIQUE-SE, 2012). Em 31 de dezembro de 2012, o niimero
de wusudrios ativos mensais do Facebook no mundo chegou a 1.060 bilhdo,
representando um aumento de 25% em relacdo a0 mesmo periodo no ano anterior. A
quantidade de usudrios moveis mensais teve um aumento ainda mais expressivo, de
57% no ano. Os dados, apresentados pela empresa, informam ainda que o nimero de
usudrios ativos alcangou uma média de 618 milhdes por dia em dezembro de 2012,
correspondendo a 28% mais que em dezembro de 2011(G1. 2013b).

Do total de visitas a sites de redes sociais dos brasileiros, em dezembro de 2012,
63,4% foram ao Facebook, sendo o SRS mais acessado no Brasil. Em dezembro de
2011, essa participagdo era de apenas 31,4%. A pesquisa aponta ainda, que o tempo
médio dispensado pelos brasileiros com o Facebook, diariamente, em dezembro de
2012, ficou em 27 minutos e 36 segundos (G1, 2013a). Pesquisa apresentada pela
revista Veja (SBARAI; SAKATE, 2012), mostra que no Brasil, 75 em cada 100
usudrios de internet estdo conectados na rede social Facebook. Conforme Brescia (in
Brambilla, 2012, p. 215), o Facebook ¢ a rede social que vem ganhando mais
visibilidade a cada dia, pois nela ¢ muito facil compartilhar imagens, videos e /inks, bem
como, comentar postagens feitas por outros usudrios. Um aplicativo de troca de
mensagens instantdneas embutido no site permite conversar com outros usudrios online.
Além disso, possibilita também a criacdo de grupos fechados ou abertos, paginas com

tematicas especificas e foruns de discussao.

Atualidade e perspectivas
A poténcia agregadora das tecnologias da cibercultura tem sido reforgada
crescente participagdo, conversagdo, customizacdo e integracdo de ferramentas e

usuarios. O wuso social do ciberespago se da nas novas formas comunitarias

3 Disponivel em www.facebook.com Acesso em 08 jun. 2012.

PARA SER, UTP
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representadas pelo nﬁmero crescente de blogs, softwares sociais, jogos online,
mensageiros instantaneos ou microblogs. Nao se pode afirmar com certeza como serao
as redes sociais no futuro. Supde-se que nao serdo apenas sites onde se faz login para
publicar fotos com amigos e comentarios sobre o cotidiano, mas sim, de muito mais
servigos, interacdo, utilidade publica. Isso porque as tecnologias estdo cada vez mais
inseridas no cotidiano das pessoas e vé-se o aumento gradativo da sinergia entre espago
fisico e ciberespaco, gracas a utilizagdo de ferramentas locativas, como smartphones,
palms e GPSs, que vinculam comunidades virtuais e localizagdo real. (LEMOS; LEVY,
2010). “Temos, pela primeira vez, a poténcia da mobilidade fisica acoplada a
mobilidade informacional, isto é, a possibilidade de consumir, produzir e distribuir
informacdo em deslocamento pelo espago urbano”. (LEMOS; LEVY, 2010, p. 108).

O fato ¢ que, a cada dia, € crescente a quantidade de atividades coletivas que ndo
implicam necessariamente na presenca fisica do individuo, mas acontecem mais em
espacos virtuais de comunicagdo do que em espacos fisicos efetivos, porém sempre de
forma integrada. Além disso, o cotidiano das pessoas, de trabalho e lazer, esta
crescentemente em ligagdo com comunidades mediadas por computador ou redes
sociais. Ainda de acordo com Lemos e Levy (2010), essas comunidades de base local
estdo entre as que sdo chamadas ao maior desenvolvimento futuramente, especialmente
por causa de dispositivos moéveis e criagdo de sistemas de “mobile social networking”.
Formas novas de agregacdo social que surgem na rede, vinculadas a um pertencimento
territorial que se deve, apesar do paradoxo, a mobilidade.

O crescente favorecimento das atividades humanas acontecerem pela mediagdo
de computadores, através de sites de redes sociais, reflete-se no nimero de usudrios que
a internet tem atualmente, e também na propor¢cdo de tempo que as pessoas vém
passando online. As organizacdes também tém se adaptado a essa realidade, marcando
presenga nos SRSs e, com isso, gerando audiéncia. Essa presenga ¢ compartilhada pelos
usuarios, que acessam esses sites, fazem as proprias publicagdes e também curtem e
compartilham o que ¢ publicado por seus amigos e fanpages que curtem.

Uma pesquisa realizada com 25 das maiores empresas do Brasil e da América
Latina, apresentada em janeiro de 2013, mostra que 88% das companhias utilizam pelo
menos uma midia social com perfil corporativo. Isso representa um aumento de 25% em

relagdo a 2010. Entre as midias sociais, em que mais cresceu proporcionalmente o
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numero de perfis de empresas, o Twitter se destacou. Apesar disso, o Facebook tem
apresentado crescimento expressivo. O pais onde o uso do Facebook mais cresce ¢ o
Brasil, seguido pela India e Indonésia. O crescimento no nimero de usuarios registrado
em junho de 2012, em relagdo ao mesmo més em 2011, foi de 146%. Nesse mesmo
periodo, a audiéncia (nimero de visitantes Unicos) desse site de rede social cresceu
71%. Em namero total de usudrios dessa rede, o Brasil perde apenas para os EUA,
contabilizando 5,6% dos perfis. O percentual de visitas ao Facebook, do total de visitas
a sites de redes sociais, no meio do ano de 2012, foi de 54,99% contra 18,24% no
mesmo periodo anterior. Os brasileiros dispensam cerca de 8 horas por més na
utilizacdo do Facebook, contra a média mundial de 6,3 horas. Conforme pesquisa, a
principal acdo dos usudrios ¢ o compartilhamento de imagens (82% dos usuarios o faz),
seguido por “curtir” imagens (74%) e leitura de atualizagdes de amigos (73%).
(CONVERGENCIA DIGITAL, 2013; DECISION REPORT, 2013; FOLHA DE
S.PAULO, 2013a E IG TECNOLOGIA, 2013).

Ingressando nesses espacos, as organizagdes podem se relacionar com o0s
usudrios dos sites de redes sociais que os utilizam para expor suas ideias e opinides,
suas atividades e suas preferéncias, entre tantos outros motivos que os levam a
inscrever-se e criar um perfil. Percebe-se, mais uma vez, como citado anteriormente por
Lemos e Levy, que o cotidiano das pessoas esta cada vez mais relacionado a essas
redes.

No inicio, na época do surgimento das redes de computadores, apenas aqueles
que tinham o uso dessa méaquina como um hobby faziam testes e experimentos de
interconexao entre elas, como uma maneira de diversdo e distracdo, além dos objetivos
cientificos daqueles ligados ao estudo da area. Cerca de 40 anos depois, essas conexoes
estdo presentes na vida de praticamente todas as pessoas nos meios urbanos, seja através
de uma conexdo propria, a partir de seu telefone celular, smartphone e outros
dispositivos méveis, computador pessoal ou mesmo no local de trabalho e estudo. E ndo
¢ sO 0 acesso a internet, mas também a participacao nos sites de redes sociais, uma das
principais “atracdes” da rede na atualidade.

O numero de usudrios da internet cresce exponencialmente a cada ano. A
quantidade de perfis e de usudrios ativos nos sites de redes sociais, cresce igualmente.

Nao ¢ diferente com relacdo ao tempo que esses usudrios dedicam a navegagdo online e,
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mais especificamente, nos SRSs, durante o dia ou ao longo do més. O que, no inicio, era
de acesso para poucos, que ainda descobriam para que servia € quais 0s possiveis usos
da rede de computadores, hoje ¢ presenca incontestavel no cotidiano de quase todos.

A internet passa constantemente por evolugdes — as maneiras € costumes de
acessa-la também, bem como os dispositivos utilizados para isso. Fica a expectativa de
quais serdo as proximas novidades a respeito, o que os cientistas da computagdo e os
comunicadores estdo preparando para os usuarios em um futuro breve. Sabe-se, por ora,
que as aplicagdes da internet estardo cada vez mais presentes no cotidiano de trabalho,

estudo e lazer de todos.

Consideracoes finais

Para as organizagdes, os sites de redes sociais, como o Facebook, prestam-se as
publicacdes oficiais e jornalisticas, sendo além de uma ferramenta, um apoio para a
comunicagdo organizacional. Mas, se prestam também ao ladico; um aspecto diverso
dos anteriores. A comunica¢do tem o desafio de entender a multipla func¢do desses sites
e trabalhar com eles, sem deixar de lado as questdes de maior interesse da organizagao,
como informar o publico, zelar pela marca, ter responsabilidade pela representatividade
da organizag¢do, entre outros.

Existem outras possibilidades de utilizacdo dos sites de redes sociais que podem
ser amplamente exploradas. Mais do que divulgar a organizacdo, buscar o atendimento
ao publico através de resolugdo de problemas, dar respostas a questionamentos, prestar
informagdes sobre servicos, entre outras formas de contato, pode gerar grande
divulgacdo espontanea. Dessa forma, a organizacdo deixaria de somente ela procurar
pelo usuario, mas, principalmente, ser procurado por ele, e isso demonstraria sua
importancia no meio onde esta inserido. E preciso que a organizagdo pense ndo somente
no que ela pretende com um perfil online, mas no que o publico precisa e esta
procurando ali. A aproximagdo com o publico, a criagdo de identidade e os dialogos ja
existentes podem ser potencializados e surgirem de forma natural e espontanea. Além
do radio, jornal e televisdo, os sites de redes sociais sdo uma das fontes de informagao
do publico. Os usuarios buscam também sociabilidade e entretenimento. E uma
caracteristica natural dos SRSs, que expdem publicamente as redes aos quais os atores

estdo conectados, ou seja, os sites de redes sociais dao visibilidade as redes e lacos
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estabelecidos offline. Esses sites permitem a exposi¢ao dos atores e as interacdes entre
eles (RECUERO, 2010).

Os SRSs sdo plataformas gratuitas e de facil utilizagdo, o que as torna atraentes
para organizagdes publicas que querem trabalhar com estas midias mas nao sdo
especializadas na area. As organizagdes podem utilizar os SRSs para encorajar seus
publicos a valorizarem a institui¢do, seja investindo nela, buscando recursos ou
tornando-se clientes. A utilizagdo dos SRSs pelas organizagdes também pode ser
interessante para as organizagdes saberem o que se passa dentro delas — ja que nem
todas as informagdes relevantes para o publico sdao veiculadas pela imprensa (MARTIN,
2011).

Considera-se que as organizacdes evoluem ao longo do tempo, assim como a
comunicagdo — seus processos, maneiras de fazer e tecnologias que utiliza. Em meio a
essas mudangas, nao se pode mais afirmar que manter um perfil ou fanpage em um site
de rede social seja um diferencial para a organiza¢do. Nao ¢ somente a presenca online
que importa, baseando-se somente na tecnologia, mas a maneira como a organizacao se
porta nesse ambiente, gerando e gerenciando o conteudo, fornecendo informagdes e
proporcionando didlogo com o publico. As organizagdes contemporaneas precisam

manter relagdes dialdgicas e participativas com seus publicos.
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