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Direitos da comunicacéo e excluséo digital: a utilizacdo das midias digitais
pelas organizacdes populares de Ponta Grossa®
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Resumo

O objetivo do trabalho é investigar a utilizagdo das midias digitais por
organizagOes da sociedade civil no municipio de Ponta Grossa — Parana. Discute-se a
utilizacdo da internet, através de diversas ferramentas e plataformas, como um direito da
comunicagdo. Foram analisadas a quantidade de pontos de presenca de cinquenta e
cinco entidades sociais. Observou-se que ainda ha um numero expressivo (38,18%) de
organizagOes que ndo utilizam as midias digitais, e que isso acontece principalmente nas
organizacOes do tipo associa¢Ges de moradores. A pesquisa avaliou ainda as estratégias
de comunicacdo no contedo publicado por duas organiza¢6es com ampla utilizacdo das
midias digitais.
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Introducao

O desenvolvimento e a apropriagdo das tecnologias de comunicagdo e
informagdo tém reconfigurado de forma acelerada as dinamicas sociais. Castells (2000),
Gomes (2004), Rubim (2000) e Silverstone (2002), afirmam que a sociedade atual pode
ser considerada como a “sociedade em rede” ou, ainda, que estamos vivenciando a
“Idade Midia”, nomenclaturas que se referem ao papel intrusivo dos meios de
comunicagéo nas relacGes sociais.

Como mostra Downing (2001), muitos grupos sociais populares reconhecem a
importancia estratégica da comunicacdo na atualidade para alcancar seus objetivos. A
internet, por exemplo, alterou o cenario de disputas politicas. Embora discordemos de
autores entusiastas das tecnologias como Levy (1999) e Rheingold (1993) — pois esses
afirmam que a internet cria um cenéario altamente democrético -, reconhecemos que ha
em andamento transformacdes de repertorios nas acdes coletivas em todo o mundo.

A internet possui um potencial de congregar as caracteristicas de

multimidialidade, interatividade, hipertextualidade, personalizacdo e memoria

! Artigo apresentado no Eixo 4 - Politica, Incluséo Digital e Ciberativismo do VII Simpésio Nacional da
Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 20 a 22 de novembro de 2013.
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(PALACIQOS et al., 2002). No entanto, tais caracteristicas por vezes nao sdo exploradas.
A hipotese da pesquisa é que organiza¢fes populares ndo utilizam o potencial da rede
devido a trés fatores: a) pela excluséo digital dos atores coletivos, pois apenas cerca de
58% da populacdo possui acesso®; b) pela falta de habilidade com as midias digitais; c)
porque em organizagdes populares outras formas de comunicacdo, como a interacao
face a face, sdo mais utilizadas por se tratar de comunidades locais.

Neste artigo, discute-se como a excluséo digital gera um blogueio aos direitos da
comunicacdo. Para avaliar empiricamente a inclusdo digital de organizacfes populares,
foram selecionadas cinquenta e cinco organizacdes populares no municipio de Ponta
Grossa no Parana que integram o Portal Comunitéario®. A escolha se deu porque o site
agrega instituicdes ativas de carater popular — ou seja, sdo grupos formados por
sindicato de trabalhadores, associa¢cdes de bairro, movimentos sociais, organizacdes ndo
governamentais, grupos culturais e ativistas de interesse publico, sem vinculos a
interesses empresariais.

A pesquisa buscou compreender quais 0s pontos de presenca das organizagoes
populares na rede? Considerou-se ponto de presenca a ferramenta ou plataforma que a
organizacdo utiliza para se comunicar internamente e externamente através de midias
digitais. Sdo pontos de presenca os sites, blogs, perfis ou paginas em midias sociais,
correio eletrdnico (e-mail) ou outra ferramenta que permita a divulgacdo prépria de
informacdes pela entidade ou seus membros enquanto porta-vozes.

A segunda parte da pesquisa pretendeu responder quais sdo 0s usos das midias
digitais pelos grupos populares. A estratégia qualificativa foi utilizada a partir de uma
selecdo das duas organizagdes que mais tiveram pontos de presenca.

Direitos da comunicacao e excluséo digital

Mattelart (2009, p.43) ao fazer o percurso sobre como o direito a comunicacdo
foi expropriado do cidaddo pelo mercado e suas “logicas dos monopdlios cognitivos”,
que falavam de “soberania do consumidor” para disfarcar o flagrante condicionamento
da liberdade de expressdo a propriedade dos meios de comunicacdo, prefere passar a

utilizar o termo direitos da comunicac¢éo, com a palavra direito no plural.

* Fonte: NIC.br 2012. Disponivel em http://www.cetic.br/usuarios/tic/2012/C1.html.
® Site jornalistico produzido por estudantes de jornalismo da Universidade Estadual de Ponta Grossa. A lista
das entidades pode ser acessada no Portal Comunitario, disponivel em http://portalcomunitario.jor.br/.
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A razdo para defender direitos da comunicacéo € explicada por Mattelart (2009),
com base no Manual de Avaliagdo dos Direitos da Comunicacao da rede CRIS (Direitos
da Comunicacdo na Sociedade da Informag#o)®, pela necessidade de “reforgar o desejo
de concretizar os direitos da comunicacdo ja existentes, de coloca-los em prética, e ndo
ficar esperando que seja formulado um novo instrumento juridico garantido pelo direito
internacional” (MATTELART, 2009, p.42).

Os direitos ja existentes seriam os da Declaracdo Universal de 1948, do Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e do Pacto de Assuntos Econdmicos,
Sociais e Culturais de 1966. Dessa forma, o Direito a Comunicacao ¢ visto como “parte

inseparavel dos direitos civis e sociais” (MATTELART, 2009, p.43):

Os direitos da Comunicacdo nédo incluem apenas a comunica¢do na esfera
publica (liberdade de expresséo, de imprensa, 0 acesso a informacéo publica
e governamental, a diversidade e a pluralidade dos meios de comunicagéo e
dos conteldos). Eles abrangem a producdo e o compartilhamento de
conhecimentos; os direitos civis, como a privacidade; os direitos culturais,
como a diversidade linglistica. Diante da concepc¢do restritiva de reduzir a
diversidade aquela de uma oferta supostamente auto-regulamentada pelo
mercado, defendemos que ndo pode haver diversidade sem a diversidade de
atores, fontes da criacdo e conteldos de conhecimento, assim como de
expressdes culturais e midiaticas. (Mattelart, 2009, p.43)

Portanto, os Direitos da Comunicacdo estdo relacionados a realizacdo de outros
direitos e por isso precisam fazer parte das lutas culturais, ambientais, estudantis,
sindicais ou assistenciais das 55 entidades da sociedade civil analisadas neste artigo.
Com a ampliacdo dos espacos de conversacdo e interacdo promovidos pela internet,
criada em 1989 e popularizada em 1994 com o surgimento da web, os debates sobre as
melhores solucbes para os problemas enfrentados pelas comunidades, grupos ou
movimentos sociais ganharam mais um lugar, que proporciona maior independéncia das
entidades frente aos meios de comunicacdo massivos, como imprensa, radio e televisao,
que pela sua estrutura e funcionamento, poucas oportunidades ofereciam para
manifestacdo de vozes alternativas ao poder dominante.

A internet pode ampliar as possibilidades de troca de argumentos entre pessoas e

grupos de um bairro, empresa ou cidade com outras que mesmo em lugares diferentes

® Communication Rights - The Right to Communicate in the Information Society, disponfvel em
http://www.crisinfo.org/
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podem ter objetivos comuns, gerando colaboradores. Também pode proporcionar acesso
a documentos produzidos por redes de movimentos sociais que podem ajudar com
dados que aprofundem a discussdo de determinado problema e da mesma forma
proporciona acesso aos dados do Estado, que é cada vez mais cobrado para a préatica de
transparéncia publica.

No entanto, de acordo com Maia (2008, p.283) “o potencial para expandir os
foruns conversacionais faz emergir inevitavelmente o problema do acesso”. Frente ao
“alto custo da tecnologia e o elevado indice que analfabetismo” que “barram o acesso de
muitos ao espago cibernético”, Maia (2008, p.284) apresenta a ideia de barreira digital
(digital devide) e traz 0 modelo de centro-periferia de Anthony Wilhem (2000), que
detalha niveis de “acesso” e “utiliza¢do” dos meios para “capturar a logica de exclusdo

proporcionada pelas novas tecnologias”.

No centro da sociedade da informacdo hé& aqueles que tém pleno acesso aos
recursos como instrumentos de informacdo e comunicacdo. Na camada
seguinte, ha os “usudrios periféricos”, que, embora tenham acesso as
tecnologias, utilizam-nas de maneira episodica, sobretudo para propositos
comerciais e de entretenimento. Na terceira camada, estdo aqueles que tém
“acesso periférico”, que podem ter o proprio computador, mas ndo estdo
conectados a rede e dependem de acesso publico. Por fim, estdo os chamados
“imunes ao progresso”, que nunca usaram o computador, ndo dispdem da
educacdo necessdria para fazé-lo e encontram-se irremediavelmente
excluidos. (MAIA, 2008, p.284)

A exclusdo digital colabora para aumentar a exclusdo socio-econdmica e
cultural, ao passo que cada vez mais servicos aos cidaddos sdo oferecidos na Internet.
Portanto, a exclusdo digital precisa ser combatida com “acesso comunitario as novas
tecnologias, por meio da implementacdo de equipamentos na rede escolar, em
bibliotecas € em pontos publicos” (MAIA, 2008, p.285) para que os cidaddos e suas
organizacOes da sociedade civil estejam em iguais condi¢fes nesse espaco.

A igualdade de condigdes ¢ fundamental para a busca do “direito de todos a

participar da transformacao da sociedade” (MATTELART, 2009, p. 43)

garantir condi¢des politicas, econbmicas, sociais e culturais que permitem
aos seres humanos, condicBes para exercer aquilo que Spinoza chamou de
conatus, € impossivel que se chegue ao poder de transformacédo e de mudanca
que lhes permita continuar na luta pelo reconhecimento da dignidade humana
de todos e de todas. (MATTELART, 2009, p. 43)

PARA SER, UTP.

Universidade
Tuiuti do
Parana




.’
" .
Compartilhar, criptograFar, incluir.

s e
f BC.l Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da cnmunlcacau na era digital

.
B A A P Dfinmetty Simpésio Nacional da Associag3do Brasileira de 01bercu1tura

A presenca de organizagdes populares na rede pode ser um indicio inicial de que
os direitos da comunicagédo sdo concretizados, uma vez que as organizagdes populares
sdo utilizadas como instrumento politico dos cidaddos. Ja a auséncia na rede pode
indicar a barreira digital, que pode ser um obstaculo na luta por outros direitos, visto
que a internet é hoje arena politica fundamental para as transformacGes sociais
(CASTELLS, 2013).

Analise quantitativa dos pontos de presenca

O levantamento foi realizado no dia 01 de setembro de 2013 e revisado em 17 de
setembro de 2013, por meio da inser¢do nas ferramentas de busca do Google, Facebook
e Youtube, da sigla e dos nomes das 55 entidades que integram o Portal Comunitério.
Também foram sondados nas ferramentas de busca os nomes dos dirigentes das
entidades. No entanto, o resultado com o nome dos dirigentes s6 foi considerado na
andlise quantitativa quando eram utilizados para divulgacdo das entidades e quando os
nomes das entidades ndo possuiam determinado tipo de ponto de presenca que O
dirigente possui.

Foram considerados pontos de presenca ativos 0s que possuiam alguma
postagem de contelldo em 2013, j& que site, blog, Twitter e Facebook sdo servigos que
possibilitam atualizacdo frequente. Como o Facebook foi o ponto de presenca mais
utilizado depois do e-mail, apresentaremos um detalhamento referente a frequéncia de
atualizacdo de conteldo das entidades em atualizacdo diaria, semanal, quinzenal,
mensal e bimestral.

A averiguacdo desses periodos foi relativa a média de postagens nos meses de
janeiro a setembro (até dia 17) de 2013, sendo que o perfil do Facebook dessa amostra
mais antigo, data de 2010. Quanto a atualizacdo diaria, a categoria foi abrangente,
contemplando entidades com mais de trés postagens em dias diferentes de uma semana.
Foram observados os dias das postagens e ndo a quantidade de postagens de cada dia.
As demais categorias, semanal, quinzenal, mensal e bimestral, contemplam os periodos
a que fazem referéncia, ou seja, um dia de postagem a cada sete, 15, 30 ou 60 dias.

O critério de atualizacdo para considerar ativo ou inativo ndo foi aplicado no

caso do e-mail, pela impossibilidade de averiguar sua utilizagdo, e no caso do Youtube,
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porque a frequéncia de atuallzagao de contetdo (producdo de videos) foi considerada
um item secundario, valorizando neste levantamento somente a criagdo e postagem de
video em qualquer data.

Outra informacdo relevante sobre o e-mail é que sua existéncia é presumivel
para a criacdo de todos os outros pontos de presenca, mas o e-mail s6 entrou no
levantamento quando disponivel publicamente nas ferramentas de busca, nos perfis dos
pontos de presenca ou em formato de formulario eletrdnico de contato nos sites e blogs.

Foram realizados dois levantamentos. O primeiro sobre a quantidade de pontos
de presenca que cada entidade utilizava e o segundo sobre os tipos de pontos de

presenca mais utilizados.

Levantamento por quantidade de pontos de presenca

Das 55 entidades pesquisadas, 21 ndo tem nenhum (zero) ponto de presenca,
cinco entidades tem um ponto de presenca, 10 entidades tém dois pontos de presenca,
oito entidades tém trés pontos de presenga, oito entidades tém quatro pontos de
presenca, trés entidades tem cinco pontos de presenca e nenhuma entidade tem seis
pontos de presenca (imagem 1).

Imagem 1 — nimero de pontos de presenca das organizagdes populares

[38,18% - zero
ponto - 21
entidades

18,19% - 02
pontos - 10
entidades

014,54% - 03
pontos - 08
entidades

014,54% - 04
pontos - 08
entidades

M 9,10% - 01 ponto
- 05 entidades

05,45% - 05
pontos - 03
entidades

Fonte: dados coletados e trabalhados pelos autores
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A maioria das entidades 38,18%, correspondendo a 21 das 55 entidades, ndo
possui nenhum ponto de presenca. Dessas 21 entidades, grande parte, 16 pontos séo de
AssociacOes de Moradores. Quatro dessas 21 entidades possuiam contas de blog e
Facebook, mas estavam inativas desde o ano de 2010 (Instituto Obesos Alerta e
STIMLACA) ou desde 2012 (Associacdo de Moradores da Santa Paula 111 e Gingando
para Jesus).

A segunda porcdo mais representativa deste levantamento é das 10 entidades que
possuem dois pontos de presenca (18,19%). A maior parte dessas entidades possui
contas de e-mail (sete entidades) e Facebook (seis entidades), e uma pequena parte
possui site (trés entidades), blog (uma entidade) e Youtube (uma entidade).

No entanto, a somatéria de entidades que possuem trés e quatro pontos de
presenca, 16 entidades, também fornece um ndmero representativo da amostra
(29,08%). Das 16 entidades, 10 possuem e-mail, Facebook e site e sdo em sua maioria
Sindicatos (Sintespo, SinpospetroPG, Sindicato dos Vigilantes, Sindehtur, Sindicato dos
Metaldrgicos e SindServ), seguidos por Ongs (ONG Vocé Consegue e SOS Bicho de
Rua) e Associacdes (Apadevi eAssociacdo Mdaozinhas de Anjo). As entidades que
possuem quatro pontos de presenga acrescentam a triade “e-mail, Facebook e site”,
contas de Youtube (quatro entidades) e Twitter (uma entidade).

Ainda sobre as 16 entidades com trés ou quatro pontos de presenca, trés
entidades usam blog ao invés de site, portanto utilizando “e-mail, Facebook e blog”
mais Twitter (MCCE e Cajor) ou Youtube (Grupo Fauna). Ja as trés entidades que estdo
fora da combinagdo “e-mail, Facebook e site/blog” utilizam ou “e-mail, Facebook e
Youtube” (APEDEF e AVEG) ou “Facebook, blog e Youtube” (Ilé¢ de Bamba).

Ao observar esse grupo das 16 entidades com trés ou quatro pontos de presenca,
vale a pena registrar que as entidades possuiam outros pontos de presenca, mas que
estavam inativos (sem atualizacdo em 2013). Foram encontrados quatro contas de
Twitter inativos, trés de blog inativo e uma de site inativo.

J& as trés entidades que possuem cinco pontos de presenca correspondem a
apenas 5,45% do total da amostra (55 entidades). A Unido Paranaense de Estudantes
(UPE), Bando da Leitura e SindUEPG utilizam contas de e-mail, Facebook, Twitter,
site/blog e Youtube para suas atividades. As contas da UPE e SindUEPG estdo todas
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identificadas com o nome das entidades e apenas as contas do Facebook, Twitter e
Youtube do Bando da Leitura possuem o nome da coordenadora, Lucelia Clarindo e sdo
usadas para divulgacédo da entidade.

O levantamento ndo encontrou nenhuma entidade com seis pontos de presenca, 0
que pode ser ocasionado pela escolha das entidades entre site ou blog, que tem
caracteristicas semelhantes. A Unica entidade com um enderecgo de site e outro de blog
foi 0 Bando da Leitura (http://www.bandodaleitura.com.br/ e

http://bandodaleitura.blogspot.com.br/), mas os enderecos foram considerados como

apenas um ponto de presenca, porque ambos direcionavam para 0 mesmo lugar. A falta
de entidades com seis pontos de presenca pode ser levada em consideracdo em trabalhos
futuros para que o site e o blog sejam considerados como um Unico tipo de ponto de

presenca.

Levantamento por tipo de ponto de presenca mais utilizado

Além da quantidade de pontos de presenca utilizados por cada entidade, este
levantamento discriminou quais tipos de pontos presenca sdo mais utilizados (imagem
2). Dos 96 pontos de presenca encontrados nas 55 entidades analisadas, a maioria
(59,37%) séo de contas de e-mail (30,20%) e Facebook (29,17%), seguidos por site
(14,58%), Youtube (12,5%), blog (7,30%) e Twitter (6,25%).

Imagem 2 — tipo de plataforma em midias digitais das organiza¢Ges populares

[0 30,20% e-mail - 29
contas

W 29,17% facebook -
29 contas

[014,58% site - 14
contas

012,5% youtube -
12 contas

W 7,30% blog -
07contas

0 6,25% twitter - 06
contas

Fonte: dados coletados e trabalhados pelos autores
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Sobre as contas de e-mail, a expectativa era de que surgisse um numero maior, ja
que o e-mail é necessario para abrir as demais contas. No entanto, € relevante reafirmar
que s6 foram levados em consideracdo os e-mails encontrados através das ferramentas
de busca ou que estavam publicados nos pontos de presenca, sendo que ndo foi possivel
encontrar os e-mails de cinco entidades que possuiam um ou mais pontos de presenca.
Também ¢ importante ressalvar que entre as 21 entidades que ndo possuem nenhum
ponto de presenca, a maioria composta por Associacdes de Moradores, é possivel que
contas de e-mails com 0 nome das entidades ou se seus dirigentes sejam utilizadas para
divulgacdo ou articulagdo das atividades, porém como elas ndo estdo publicadas em
alguma pagina da web ndo foi possivel encontra-las.

O segundo tipo de ponto de presenca mais utilizado (29,17%) é o Facebook. Das
55 entidades, 28 possuem contas no Facebook. Tendo em vista a predominancia desse
tipo de ponto de presenca, destacamos que 15 entidades fazem atualizacdo diariamente,
sete entidades fazem quinzenalmente, trés entidades fazem semanalmente, duas
entidades fazem mensalmente e uma entidade faz atualizacdo por bimestre. Duas
Associacbes de Moradores possuem Facebook, destacando-se da maioria das
AssociacOes que ndo possui nenhum ponto de presenca. A Monteiro Lobato faz
atualizagdo diaria desde fevereiro de 2013 e a de Olarias faz atualizacdo mensal desde
janeiro de 2013.

Quanto a identificacdo das contas no Facebook, a grande maioria dos pontos de
presenca, 25 entidades (89,28%), utiliza 0 nome da entidade. Apenas dois pontos de
presenca estavam com 0s nomes de dirigentes, o Movimento Hip Hop na conta de
Facebook de Ismael Gueg Fabrik e 0 Grupo Fauna na conta de Karina Medaglia. Além
desses, um ponto de presenca tem o nome do principal evento que o Coletivo Corina
Portugal realiza, a Marcha das Vadias PG.

Sobre a data em que foram criados 0s pontos de presenca no Facebook,
constatou-se que 11 entidades (39,28%) fizeram no ano de 2013, nove entidades
(32,15%) no ano de 2011, seis entidades (21,42%) no ano de 2012 e apenas duas
(7,15%) no ano de 2010.

Ainda sobre 0s 96 pontos de presenca, 14 deles eram sites (14,58%) e outros sete
eram blogs (7,30%), pontos de presenca que na somatoria totalizam 21,88% da amostra.
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Das 21 entidades com sites ou blogs, nove sao sindicatos de trabalhadores (42,85%) e
0s demais sdo por direitos das pessoas com deficiéncia/hospitalizadas (quatro pontos de
presenca), culturais (trés pontos de presenga), estudantis (trés pontos de presenca),
ambientais/animais (dois trés pontos de presenca) e politicos (um ponto de presenca).

Quanto aos registros, a maioria eram pagos, sendo sete pontos de presenca
usando .com.br, cinco usando .org.br e trés usando outros (.anaewb.com, .wix.br e .net).
Seis pontos de presenca eram blogs com registro gratuito, por meio do .blogspot.com.br.

Ja sobre os pontos de presenca que sdo contas do Youtube (12 entidades) e
representam 12,5% da amostra de 96 pontos de presenca, a maioria é identificada com o
nome das entidades (09 entidades) e apenas trés pontos estdo com o nome dos
dirigentes, mas sdo usadas para divulgacao da entidade.

Quanto aos seis pontos de presenca que sdo Twitter, 6,25% dos 96 pontos de
presenca, percebeu-se que sdo utilizados pelas entidades com mais pontos de presenca
dessa amostra: MCCE, Cajor, SOS Bicho de Rua, UPE, SindUEPG e Bando da Leitura.
Metade séo de entidades com quatro pontos de presenca e a outra metade das entidades
com cinco pontos de presenca. A maioria identifica-se com o nome da entidade e apenas

o Twitter do Bando da Leitura é encontrado com o nome da dirigente, Lucelia Clarindo.

Anélise qualitativa das estratégias de comunicacéo: estudo de dois casos

A segunda parte da pesquisa € qualitativa e buscou identificar que tipo de
contetdo é utilizado pelas organizagdes civicas de Ponta Grossa — PR. O critério de
selecdo das entidades foi 0 maior nimero de pontos de presenca: Unido Paranaense dos
Estudantes (UPE); Bando da Leitura; e Segdo Sindical dos Docentes da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (Sinduepg). Os trés grupos possuem cinco ferramentas
distintas de empregar a internet, no entanto a analise exclui a UPE, pois o contetdo era
majoritariamente acerca de outros municipios, ndo se referia a realidade local de Ponta
Grossa, tampouco € produzido por moradores da cidade.

O perfil das organizacbes analisadas qualitativamente é distinto. O Bando da
Leitura é um grupo informal, que funciona desde 2007 através de uma biblioteca
comunitaria e desenvolve atividades artisticas (literatura; expressdo corporal; artes
cénicas; artes visuais; entre outras). A sede do grupo fica na residéncia da coordenadora,

a professora aposentada Luceélia Clarindo. O Bando da Leitura ndo possui verba fixa,
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possui baixo custo para a manutengao das atividades, pois conduzido por trabalho
voluntario e recebe doagdes.

J& o Sinduepg é o sindicato que representa os professores da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG). A arrecadacdo se da principalmente através da
contribuicdo sindical dos filiados, o que garante uma verba mensal fixa. A se¢do
sindical possui sede propria e é coordenada por uma diretoria composta por seis
professores.

Em relacdo a estrutura de comunicacdo, o Sinduepg mantém um jornalista que
atua como assessor de imprensa da entidade. Enquanto o Bando da Leitura ndo possui
profissional contrato para essa finalidade, e sua divulgacdo € feita pelos proprios
coordenadores e voluntarios.

Ambos 0s grupos mantém um endere¢o proprio na internet, mas de tipo distinto.
O Sinduepg mantém um website’” que, além de conter os dados institucionais como a
descricdo da organizacdo; os diretores; legislacdo e links de interesse; também é
atualizado frequentemente com noticias. O site do Sinduepg pode ser classificado como
um site organizacional, “que tem por objecto uma organizagdo e por objectivo a sua
identificacdo (publicitacdo, divulgacdo) e, simultaneamente, a legitimacdo dos valores
(reais ou imaginarios) que determinam a sua singularidade, a sua identidade”
(CAMILO, 2002, p.2).

J4 0 website do Bando da Leitura ®se assemelha a um blog, pois além de utilizar
a ferramenta Blogger, destinada a essa finalidade, também se apresenta como um diario
das acdes do grupo, muito semelhante a caracteristica inicial desse tipo de site que,
segundo Ferrari(2006), surgiu como um espaco de memdria de recordacBes pessoais,
com um texto narrativo-descritivo.

Quanto ao contetido dos sites, foram analisados o tema mais saliente nas Gltimas
dez postagens de cada site. As sete categorias criadas a partir da pesquisa exploratéria
para a definicdo tematica foram: agenda (anuncio de uma realizacdo de atividade
programada); clipping (reproducdo de contetdo divulgado na imprensa); evento (relato

de acdo da organizacgéo); galeria (publicacdo de fotografias); jornal online (postagem em

" Disponivel em http://sinduepg.com.br/site/. Acesso em 21 de setembro de 2013.
8 Disponivel em http://www.bandodaleitura.com.br/. Acesso em 21 de setembro de 2013.
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formato jornal ou revista eletronlca); personificada (postagem centrada uma pessoa da
organizacéo); posicionamento (discurso ou nota oficial).

O Sinduepg utilizou variados recursos na publicacdo do site. No entanto, a
publicacdo de notas oficiais foi a que mais apareceu no site institucional com trés
postagens. A caracteristica dessas postagens € o anuncio do posicionamento do
sindicato diante de um pronunciamento do governo estadual ou como recurso
mobilizador da categoria profissional. Também apareceram as categorias evento (dois
registros) e agenda (dois) que, se agrupadas, mostram um indicio que o site funciona
como um convite e uma memdria das a¢des sindicais.

O blog do Bando da Leitura priorizou a categoria evento (quatro registros), com
o relato das atividades de leitura do grupo. O clipping também apareceu de forma
significativa, com trés registros de divulgacdo do Bando da Leitura na imprensa.

Quanto a utilizacdo do Twitter pelas entidades, observam-se apropriacdes
semelhantes, embora a frequéncia de utilizacéo seja distinta. O Sinduepg possui perfil®
proprio na midia social, enquanto o Bando da Leitura é divulgado através do perfil da
coordenadora do grupo, Lucélia Clarindo. Nesse ultimo caso, ressalta-se que embora o
perfil seja de pessoa fisica, aproximadamente 70% das postagens no microblog sao
referentes ao Bando da Leitura.

O Sinduepg possui apenas 73 seguidores e 103 perfis seguidos. As postagens do
sindicato ndo sdo compartilhadas por outros usuarios. Os dados indicam baixa
popularidade do perfil, uma vez que ndo é interatividade no perfil e mais usuarios
seguidos e seguidores. Em relacdo ao contelido, os tweets se restringem a compartilhar
as noticias do site institucional.

O perfil do Twitter do Sinduepg é atualizado semanalmente. Por outro lado, o

1*° da coordenadora do Bando da Leitura é utilizado muitas vezes diariamente. No

perfi
entanto o perfil também apresenta mais usuarios seguidos (2319) em comparacdo ao
seguidores (1688).

A caracteristica principal do Twitter de Lucélia é a reproducdo das postagens do

facebook dela, através do feed automatico. Essa utilizacdo gera a maior parte do

® Disponivel em https://twitter.com/sinduepg. Acesso em 21 de setembro de 2013
19 bisponivel em https://twitter.com/luceliaclarindo. Acesso em 21 de setembro de 2013.
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conteudo do perfil, que dlreC|ona 0 usuario do Twitter para o Facebook. Nas ultimas
vinte postagens™ ndo h4 interacéo no perfil de Lucélia.

Quanto a utilizacdo de videos, as duas organiza¢bes possuem canal no Youtube.
O uso da plataforma é esporéadico. O Sinduepg possui um canal*? com sete videos, todos
do ano de 2013. O conteudo é composto por vinhetas de agenda de convocagdo de
assembleias e atos (trés registros); relatos da histéria do Sinduepg (trés registros); e
gravacdo de eventos (dois registros). O canal é pouco visualizado, o video com mais
acessos possui 26 visualizagoes.

O canal do Youtube do Bando da Leitura™ nomeado também pelo nome da
coordenadora Lucelia Clarindo apresenta seis videos, postados em 2010, 2011 e 2012.
Todos os videos sdo gravacoes de acdes do grupo. Observou-se que, enquanto os videos
do Sinduepg utiliza recursos profissionais de captacdo e edicdo de videos, o Bando da
Leitura utiliza maquina fotografica caseira e programa de edi¢do simples ou ainda sem
edicdo. Contudo, ha videos com mais de cem visualiza¢Oes, sendo o mais acessado com
445 visitantes e 0 menos acessado com 32 visualizagdes.

A apropriacdo da midia social € Facebook é semelhante ao Twitter no perfil do
Sinduepg™*. A atualizacéo no é regular e seu a analise das Gltimas dez postagens revela
que a maioria é utilizada para compartilhar o conteido do site, portanto repete a maioria
de postagens do tipo posicionamento. O conteido extra do Facebook sdo as chamadas
para eventos, como o convite para as assembleias em que é compartilhado cartaz com
arte original do Sindupeg. A Ultima imagem compartilhada possui 11
compartilhamentos, por exemplo.

No caso do perfil do Sinduepg, observa-se que, embora a estratégia de
comunicacdo seja semelhante ao Twitter, a perfil no Facebook possui mais adesdo, com
676 amigos e com postagens com uma media de dez compartilhamentos (com pico de
27).

1 Anteriores ao dia 21 de setembro de 2013.

12 Disponivel em http://www.youtube.com/channel/UC0r2zOX53frfHVhcnpEp4oQ/videos. Acesso em 21
de setembro de 2013.

13 Disponivel em http://www.youtube.com/user/luceliaclarindo/videos. Acesso em 21 de setembro de 2013.

“Disponivel em https://www.facebook.com/sinduepg.sindicatodosdocentes?fref=ts Acesso em 21 de
setembro de 2013.
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O Bando da Leitura utlllza estratégias distintas no Facebook. O grupo utiliza
uma pégina™ e ndo um perfil como o Sinduepg. A pégina é atualizada diariamente e
possui 577 seguidores. As postagens de carater de evento sdo atrativas, pois possuem
recursos multimidia, como video, fotos, textos, além dos links para o blog ou para
outros sites, como uma estratégia de clipping. A meédia de pessoas que curtem as
postagens é semelhante ao sindicato (trés curtidas em média). No entanto, o Bando da
Leitura apresentou postagens com picos de muitas curtidas (42). J& a média de
compartilhamentos foi de apenas dois a cada post. A peculiaridade do Bando da Leitura
€ que as postagens compartilhadas pelo perfil da coordenadora do grupo, Luceélia
Clarindo, teve mais adesdo — mais compartilhamentos e mais curtidas — que a propria
pagina oficial do grupo, o que pode indicar uma adesdo personalista maior que a
identidade do grupo, ou ainda a identidade do grupo estar associada fortemente a sua

lider.

Considerac0es finais

A pesquisa identificou que ainda ha um grande numero de organizagdes
populares que ndo utilizam as midias digitais em seu cotidiano (38,18%). Uma pesquisa
complementar com surveys pode indicar se esse nimero é resultado apenas de escolha.
No entanto, nossa hipdtese de que a exclusdo digital dos membros dos grupos pode
influenciar diretamente na escolha foi reafirmada, pois 0 grupo que ndo possui pontos
de presenca é, em sua maioria (76,19%), composto por associacdes de moradores. As
organizagOes dessa categoria em geral possuem pouca estrutura e estdo localizados em
regides periféricas, onde o acesso a rede é ainda menor comparativamente.

Destaca-se como ponto de presenca a incidéncia do Facebook, utilizado por
29,17% das organizacdes, atras apenas do e-mail com 30,20%. A presenca do Facebook
indica que a estratégia adotada € por ferramentas faceis e, de forma mais relevante, onde
0 publico-alvo esta habituado.

A analise qualitativa mostrou um relativo abandono de algumas midias digitais,
como Youtube e o Twitter. Em relacdo ao conteudo, as organizac@es populares utilizam
as midias digitais, principalmente o Facebook, para relatar suas a¢@es eventos, criando

assim uma memoria e demostram acdo diante ao publico. As midias digitais também

%5 Disponivel em https://www.facebook.com/bandodaleitura Acesso em 21 de setembro de 2013.
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sdo apropriadas para fins de agenda (convite) e posicionamento, no caso do sindicato.
Esse quadro indica uma utilizacdo para fins préaticos e poucas estratégias sdo
empregadas para fins de agregagdo de novos usuarios.
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