. ‘ *
Compartilhar, criptegrafar, incluir.

* o
! BC.I Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da E:nmunlca;‘au na era digital

.
R T Simpdsio Nacional da Associagdo Brasileira de clherculturd

Ameaca e protecdo a face nas conversagdes em fede

Fabiana PELINSORI

Resumo

A nocdo de face remete as impressdes que sao uidastre legitimadas na interacdo
entre os atores. Nas conversacdes em rede, osdnolévse projetam com o intuito de
ganhar repercusséo e aceitagédo social. Diante, digg@sente artigo discute, de forma
tedrica, os atos de ameaca e protecdo a face ma&rsapdo em ambientes virtuais.
Como abordagem metodoldgica utiliza-se a pesquishodrafica, que permite o
entendimento do tema, sob a perspectiva de auwtores Goffman (1967), Brown e
Levinson (1987) e Recuero (2013).

Palavras-chave:conversagéao; face; polidez; Internet.
Introducao

Cada vez mais presente na sociedade e inseridaivemsas esferas da vida
cotidiana, a Internet tornou-se um meio de comg@icade suma importancia,
principalmente por acarretar mudancas significativmas préaticas sociais
contemporaneas.

Seja por necessidades provocadas pela globalizagdpela necessidade de
insercao dentro de determinados grupos sociaisindegRecuero (2009), as pessoas
estdo se comunicando de forma cada vez mais répidstantanea. E a Internet € um
fator propulsor de mudancas na forma de relaciontonentre os individuos e no
consumo de informacdes.

Esse ambiente virtual tem proporcionado aos ussidmiomeras possibilidades
de relacdo e interacdo social. Conforme MillerO@0 o numero de individuos que
fazem parte desses espacos de relacionamentol\atogenta em todo mundo. As
pessoas estdo compartilhando, facilmente, uma grapntidade de informacdes

pessoais com pessoas desconhecidas.

!Artigo apresentado no Eixo 7 — Redes sociais reriat e Sociabilidade online do VIl Simpésio Naeion
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Nestes sites de reIaC|onamento virtuais, as infodesde cunho pessoal atraem
muitos espectadores, que também séo induzidostieipear desse ciclo. Como afirma
Vilhena (2011), quando essa troca acontece, cormonteracdes face a face, ha uma
tendéncia da exposicdo de uma identidade que porrda com o que culturalmente se
espera. Contudo, essa exposicdo em massa nhao grodetendida apenas como uma
amostra de identidade, mas como a propria constrdedima identidade paralela que
assume uma linha parcialmente esperada pelo meguerse encontra.

Ainda, conforme Goffman (1996), dentro de um amigiesie relacionamento
social, em geral, € possivel encontrar pessoasitgaen de modo a apresentar-se para
uma plateia de acordo com uma linha de condutaeratipa. Essa linha de conduta
obedece a principios mantidos mediante regras tldepoe decoro. Assim, nesses
ambientes, as pessoas se apresentam sob mascarpapel que cada um ira exercer
depende da plateia que o assiste.

Partindo destas consideracdes, 0 objetivo desigoaét apresentar como a
polidez e a protecdo e/ou exposicdo de faces o@wmranteracdes no ciberespaco.
Como abordagem metodoldgica, utiliza-se a pesghibhografica que permite o
entendimento de diversos autores sobre o tema, @oobjetivo de fundamentar

conceitos pertinentes ao estudo em questao.

Metodologia

Considerando que o estudo proposto pretende apsiessymo a polidez, as
protecdes e ameacas de faces ocorrem em interagdasberespaco, adota-se a
pesquisa bibliografica como método.

A pesquisa bibliografica realiza o levantamentditdiografia ja publicada em
forma de livros, revistas, publicacbes avulsas emprénsa escrita e documentos
eletronicos. A finalidade da pesquisa bibliografécaolocar o pesquisador em contato
direto com aquilo que foi escrito sobre determinagsunto. Esse tipo de pesquisa
permite que um tema seja analisado sob um novajeafou abordagem, produzindo
novas conclusées (MARCONI & LAKATOS, 2001).

Assim, a pesquisa abrange a exploracao de fortteedvaficas, ou seja, analise

e interpretacdo de livros e periddicos. O matenalontrado € submetido, entdo, a uma
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triagem, estabelecendo um plano de leitura. A mpald leitura, as anotacbes e
fichamentos servem a fundamentacao tedrica doestud

Deve-se ressaltar ainda que, através desse metgdmou-se em uma Unica
base de dados diversas informacdes coletadas gattagem uma base consistente para

a elaboracéo de estudos mais avancados sobre 0 tema

1 Interacdo e conversacéo no ciberespaco

A interacdo € entendida, por Goffman (1996), coma @atividade cooperativa,
como a influéncia reciproca dos individuos sobrag@®s uns dos outros. J4 Brown &
Levinson (1987) consideram que sO hé interacdoatie e duas ou mais pessoas
estabeleceram algum tipo de comunicac¢do ou uncarteéysio, uma troca comunicativa.

Segundo Lemos (1997), a interatividade € uma nonrad de interacdo técnica,
de cunho eletronico-digital, diferente da interag@aldgica, que caracterizou os media
tradicionais. Seria, portanto, uma ac¢éo dialégitaeeo homem e a técnica. Assim, a
interatividade pode ser compreendida como um tpaethcdo tecno-social, ou seja,
como um diadlogo entre o homem e a maquina, atrdeémterfaces graficas. Nesse
sentido, a Internet se destaca dos outros mei@®menicacdo, como a televisdo e o
radio, principalmente por seu potencial interativo.

E importante ressaltar, contudo, que interacdo pdite ser confundida com
conversacao, conforme explica Marcuschi (1998, &HAVES, 2001):

A interacdo diz respeito a natureza das atividadedizadas na
conversacdo, sendo a conversacdo uma atividadalalend forma
dialogada. A arquitetura da conversagédo consistel@®entos, tais
como: abertura, desenvolvimento, fecho, turnogasp sequéncias,
etc. A atividade interacional se da4 como negociachoperacao,
compreensdo, interpretacdo, etc (MARCUSCHI, 199¢uda
CHAVES, 2001, p. 58).

Dessa forma, a conversacédo pode ser compreendma am fenémeno que
foca principalmente as interagdes orais que ocometre atores, em um determinado
contexto, com alternancia na tomada de turno @e Elum evento onde, através das

interacOes verbais, 0s atores constroem relac@esse dividem informacdes e valores
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sociais (RECUERO, 2012). Por isso, a conversacéocigar ser organizada e necessita
de cooperacao dos atores sociais.

Atualmente, segundo Recuero (2012), a conversagdio f#némeno emergente
nos sites de redes sociais, que enfoca as apropsiaepssas redes para a interacdo. A
conversacdo nao € algo criado pelos sistemas ¢&¢nmas uma apropriacdo das
préprias redes sociais desses sistemas de form@raelementos e sentidos. Dessa
forma, elementos como o contexto, que na converség@@E a face sao essenciais
precisam ser reconstruidos na mediacéo das fertasneigitais.

Quando mediada por computador, a conversacao apmesdiferentes
caracteristicas. Porque, conforme Recuero (20p2¢&so apropriar essas ferramentas,
que sdo mais textuais. Assim, utilizam-se, na cea@@o mediada por computador,
emoticons, onomatopéias e elementos especificoscades pelo sistema com sentidos
reconstruidos, como as hashtags.

Diante disso, as conexdes nos sites de redesspaigcem amplificadas pelas
praticas sociais dos atores, amplificando, tambahas as caracteristicas dos publicos
em rede. Quanto mais conectados, mais visiveis astdnensagens e mais discutidas,
buscadas e replicadas pelos demais. Essa ampliacaadiéncia e a participacdo de
todos os publicos caracterizam as conversacfesedm Gao conversacdes amplas,
publicas, sincronas ou assincronas que emergeuivagisas interagdes entre os atores
nessas ferramentas e que viajam pelas conexdesipip@ndo larga participacao
(RECUERO, 2012).

2 Faces e Polidez Linguistica

Brown e Levinson (1987), a partir de estudos amttesi realizados por Goffman
sobre a nocdo de face, elaboraram a teoria solmenstrucdo da imagem social.
Levando em consideracdo dados extraidos de cog@essale trés linguas — inglés,
tzetal e tamil — os autores defendem a ideia de agymlidez seja um fendmeno
universal, pois percebem que a negociacdo da iméfa@®) nas interacdes apresenta
também carater universal.

A nocdo de face dos autores deriva de concepc¢ddsotfenan (1967) e do
termo folclorico em inglés que liga a face as negde estar constrangido, humilhando
ou “perdendo a face”.
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ASSIm, a face é algo em que ha investimento emaktmgue pode ser
perdida, mantida ou intensificada e que tem quecerstantemente
cuidada numa interacdo. Em geral, as pessoas eoopge
pressupdem a coopera¢do mutua) na manutencaoedadasteracao,
sendo essa cooperacao baseada na vulnerabilidada daiface. Isto
é, normalmente, a face de qualquer um depende datemgdo da
face de todos os outros e, como se pode esperaag|yEessoas
defendam suas faces quando ameacadas, e, ao defeadgroprias
faces, ameacam a face dos outros, geralmente ridedesise de cada
participante manter a face do outro, isto é, agifadma a assegurar
aos outros participantes que o0 agente esta atsnpeadsuposicdes
relativas a face ameacada (BROWN & LEVINSON, 198/81).

Para Goffman (1967), a faéeum constructo social. Isso quer dizer que € &pena
um empréstimo que |he foi feito pela sociedade, rmeama Ihe pode retirar caso o
individuo ndo se comporte de modo a merecé-ladél@o conceito de auto-respeito,
que é a intencdo de manter a sua prépria facetas smbém inclui o conceito de
consideracao, que € a capacidade que um indivaamalé evitar o desfiguramento, ou
seja, a perda de facdo® outro, de modo a garantir que as duas faceslvidas na
interacdo sejam mantidas. Sendo assim, para qamancacao seja estabelecida com
harmonia, as facaekevem ser preservadas.

Goffman constrdi, ainda, o conceito de elabora@ifade, que seriam as acdes
através das quais uma pessoa é capaz de tornguegualoisa que esteja fazendo
consistente com a face. Esta elaboracéo servecpat@balancar “incidentes” — isto €,
eventos cujas implicacdes simbolicas efetivas aamagface.

No entanto, Brown e Levinson rebatizam as nocOdaakee territorio por face
positiva e face negativa, respectivamente. Seguodasutores, face positiva é aquilo
que o interlocutor exibe para obter aprovacdo coneecimento, correspondendo ao
desejo que as pessoas tém de serem aceitas. Fgativane® o “territério” que o
interlocutor deseja preservar ou ver preservadosé€pa, os autores aliam a nocdo de
face, as estratégias de polidez, recurso utilizaaho o intuito de preservar sua face e a
do outro, na interagdo verbal.

Brown e Levinson (1987) concebem a interacdo vecbalo uma atividade
inerentemente ameacadora de face. Segundo eleataiaccom os individuos provoca

um desequilibrio das faces. Dessa forma, todosossgaie somos levados a produzir na
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interacdo sao, de alguma forma, “ameacadores” a afa a outra face dos
interlocutores presentes, chamado&adee Threatening act®s FTAs.

Se o0s participantes envolvidos no processo interattm um desejo e
necessidade de fac@ace-want), cada um procura conservar intactosnesmo
melhorar, seu territorio e sua face (positiva).f&ses sdo, portanto, alvo de ameacas
permanentes e objeto de um desejo de preservacao.

De acordo com os autores, tal contradicao se meagdela implementagéo de
diversas estratégias de polidgze, para a maioria, se reduz a processos de afenua
dos FTAs, surgindo a polidez, nessa perspectivapaam meio de conciliar o desejo
mutuo de preservacao das faces com o fato de maosia dos atos de linguagem séo
potencialmente ameacadores de qualquer uma dessanas faces. O principal do
trabalho de Brown e Levinson consiste em fazer \eeritario dessas diferentes
estratégias e dos atenuadores utilizados paraamagyFTAS.

Para eles, os atos de linguagem dividem-se aindauatno categorias, segundo
a face que sdo suscetiveis de ameacar:

(1) atos ameacadores da face negativa do emiggomessas, pelas quais empenhamo-
nos em fazer, em um futuro proximo ou distante|qyea coisa que evite lesar 0 N0sSso
proprio territorio;

(2) atos ameacadores da face positiva do emissanfissdes, desculpas, autocriticas e
outros comportamentos auto-degradantes;

(3) atos ameacadores da face negativa do destinatéfiensas, agressdes, perguntas
indiscretas, pedidos, solicitacdes, ordens, progsgcconselhos e outros atos que séo, de
alguma forma, contrarios e impositivos;

(4) atos ameacadores da face positiva do destinatamiicas, refutacdes, censuras,
insultos, escarnios e outros comportamentos varator

Segundo o0 modelo proposto pelos autores, a imageral € vulneravel, e por
iISso geralmente os atores se utilizam de recu@@sminimizar a ameaca. Ou seja, 0S
falantes empregam estratégias mitigadoras de a@mnthoa avaliagdo do risco para a
imagem dos participantes. A partir destas consides Brown e Levinson (1987)
elaboraram um esquema com estratégias de polidsitivpp polidez negativa e

indiretividade.
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Em resumo, segundo Recuero (2013), a polidez é lemeato ritualistico
dentro da conversacao que visa preservar a co@eenas interacdes e evitar o conflito
e a ameaca a chamada "face". A nocdo de face reamb&m as impressdes que séo
construidas e legitimadas na interacdo entre agssatou seja, as impressdes que sao
projetadas por eles e que constituem também a ds&@mem € o ator e 0 modo como
0S outros o percebem. Assim, a construcdo e a ergad da face sdao elementos
motivadores para a normatizacéo da interacdo atdev@olidez, uma vez que é preciso
uma cooperacao ativa dos participantes para a eragad da face de cada ator.

Mas e como ocorre essa ameaca e/ou protecado denfaz@ambientes virtuais?
3 Polidez e preservacao ou ameaca de faces em amtae virtuais

A imagem social é a definicdo de posi¢cOes sociasspssoas em um grupo, a
fim de conquistar status, conforme expde Preti 42000dos os status exigem de seu
grupo um conjunto de regras a que se devem obe@acarque 0s usuarios sejam
aceitos. Essas regras compreendem um conjunto starg@® e aspectos relacionados
desde a apresentacdo fisica do individuo até aidgem empregada nas trocas
comunicativas (VILHENA, 2011).

O que implica na construcéo das regras sociaisuenprimento delas, e também
0 que se espera em troca desse cumprimento. Assigundo Vilhena (2011), a
sociedade esta organizada tendo por base o poradgpgue qualquer pessoa gue possua
certas caracteristicas sociais tem o direito nugatsperar que os outros o valorizem e
o tratem de maneira adequada.

Diante deste cenario, entende-se que o individuprgeta com o intuito de
ganhar repercusséo social para que os outros diidisio valorizem. No ciberespaco,
em sites de relacionamentos virtuais, por exentplmpém ha uma concorréncia por
parte dos usuarios com a intencdo de ser acegoagr&dos pela comunidade, ou pelos
grupos dos quais fazem parte. Essa concorréncida ssob diversas formas, desde
recursos imageéticos até recursos linguisticos (\ANA, 2011).

Referente a estas regras, no contexto da Interarfprme Oliveira e Pereira
(2005), a espontaneidade nas interacdes entresasoppstamente desconhecidos é

desmistificada quando € feito um aprofundamento prosessos de sociabilidade de
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diversos grupos que se formam através da Intedeed.cordo com 0s autores, 0S grupos
de discusséao, ao receber um novo integrante, uiesd na vida desse novo membro,
regras e convengdes que regem a manutencao dasdse do grupo.

Assim, através do convivio inicial, o participargercebe quais temas séo
permitidos nas discussfes, através da respostat@ould inicial — uma mensagem
sobre um assunto néo pertinente ao grupo poddmsplesmente ignorada, fazendo o
individuo notar que deve utilizar outro meio pacuele tipo de comunicagdo — ou
mesmo que tipo de linguagem deve ser usada pasenacbnvivio com o grupo. Logo,
ainda segundo Oliveira e Pereira (2005), o modooconindividuo se apresenta em
grupos no meio virtual também depende de regrasngoesdo anunciadas, mas que
fazem parte da manutencao da interacdo e da cagéers

As conversacgfes proporcionam a interacao entreomssasociais. Entretanto,
segundo Recuero (2013), os atores utilizam-se deecsacao para construir valores e
ter acesso a recursos do grupo, como legitimacamplessdes a respeito de si mesmo,
0 acesso a informacgdes, o0 suporte e 0 apoio social.

As principais formas de apresentacdo de faces pacesda Internet sdo o e-
mail, foruns, chats, web site pessoal, programasodsunicacdo direta online, grupos
de discussao via e-mail e sites de redes sociass,v§o além da forma escrita de
representacdo, permitindo o uso de outros recursa®y fotos e videos.

Para Oliveira e Pereira (2005), na web site pessoahté em sites de redes
sociais, 0 uso de textos elaborados pelo usuara ga apresentar, indicando seus
gostos e interesses, a cidade onde vive, as atesddesenvolvidas, links das paginas
favoritas e recomendadas, e até o uso de fotoan{segrdadeiras ou falsas) podem
expressar algo — intencionalmente ou ndo — solrelagessoa. Isto €, muitos desses
usos tém intima ligacdo com as capacidades téctanss dos provedores quanto dos
préprios usuarios em manipula-las.

Segundo os autores, as motivacdes que levam ursagpasse apresentar num
nivel pessoal através dessas ferramentas, poderexpandir 0 horizonte de sua
apresentacao, provocar reacdes e/ou informar saareexisténcia e particularidades.
Além disso, os autores notam que todos os usudaofternet que montam sites
pessoas colocam disponiveis aos seus visitantesialéprma de contato, como e-mail

ou livro de visitas para receber comentarios.
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Assim, ao se apresentar através de um site, oiosesta possibilitando ser
contato por varias pessoas. As razGes desse cqmbaiem ser muitas, como um
interesse em comum, afinidades em geral, curiosidaderesse pela aparéncia ou
simpatia pela apresentacdo pessoal. Deve-se, gui@stjonar quais as particularidades
destes contatos, interacdes, mesmo que nao fameadm relacdo ao que seria numa
relacao face a face.

Nas relagbes face a face, para que alguém note @psséncia sdo seguidas
determinadas regras ou convencdes estéticas. Naisrdes virtuais, o individuo tenta
encontrar uma foto que obedecam a essas regras sefp agradavel aos olhos do
outro. Ou seja, seguem-se convengdes, tanto estéfjcanto técnicas para que a
apresentacao seja a melhor possivel (OLIVEIRA & PER, 2005).

Dessa forma, conforme Oliveira e Pereira (2005)csAwstruidas apresentacoes
de faces, principalmente, através da escrita. Bbomdo, portanto, com certa
sistematicidade e idealizacdo o que achamos quesspara suscitar certos tipos de
reacfes e impressdes nos possiveis visitantes glaap@®u seja, quando se I1é uma
apresentacdo pessoal nestas ferramentas se edta deaxpressividade de alguém
naquele espaco, 0 que a pessoa quer transmaicegbsitiva que ela expde.

Nos ambientes virtuais, portanto, o individuo teibardade de se afirmar da
forma que quiser, de se representar da maneiralegsja e encontrar nas malhas da
rede virtual a solidariedade de grupos que o aoolam sua tribo. Assim, se antes o
individuo convivia com uma Uunica face, que geralmegravitava em torno da
profissdo, na atualidade o internauta consegue ili@ndiversas identidades no
cotidiano (NOBREGA, 2010).

Os usuarios dos sites de relacionamento virtuainfiazso da Internet como uma
ferramenta para construir e legitimar suas facesss® modo, em redes sociais na
Internet, trabalha-se com representacbes dos awwemis ou com construcdes
identitarias do ciberespaco. “Um ator, assim, pseterepresentado por um weblog, por
um fotolog, por um twitter ou mesmo por um perfd @rkut.” (RECUERO, 2009, p.
25).

Sites de redes sociais, como o Facebook, por exepg@mitem aos atores criar
e manter uma “identidade” que pode ser legitimadmspoutros usuarios, gerando
determinados valores, como reputacdo e autoridadbusca pela legitimacdo dos
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valores que cada um imaglna para si mesmo, fae garue Goffman (1967) chama de
“trabalho de face”. Assim, a face é constituida yalores sociais positivos que o ator
busca através de sua expressao e participacdamostde atributos sociais aprovados
(RECUERO, 2013).

No dia-a-dia, a conversacdo é o principal elememitzado para construir e
legitimar a face. Essa conversacao, para Recu@iB)2 recheada de rituais que sao
construidos culturalmente e objetivam organizaorenatizar as interacdes e estabelecer
legitimacédo e manutencao das faces expostas peles.a

Os sites de rede social proporcionam diferenteaderde representacéo da face.
Ao construir um perfil, também se constroi deteadss impressées que desejamos
passar aos demais atores e a audiéncia visiveiesmo tempo, essa face proposta é
legitimada ou ndo pelos outros atores que vaoausae para conversacdo (RECUERO,
2013).

No entanto, ainda conforme a autora, a conversacdaadnteracao apresentam
riscos para a face. Esse risco € baseado na pidssibide que os atos de ameaca a face
surjam em situacdes de interacdo. Os atos acontguanto a face ndo é legitimada
pelos demais atores. Goffman (1967) argumenta gge Bsco pode levar desde a
tentativas de salvaguarda da face até mesmo alireeato do ator que nao participa
da interacdo para n&o sofrer essas ameacas. Eimagenarmas de interacdo pregam o
respeito a face alheia. Assim, atos de ameacaeasstaraqueles que colocam em risco a
face proposta, quebrando as normas de interacaw €alas ofensivas e descrédito
(RECUERO, 2013).

Dessa forma, no ambiente virtual, a superexposecaoconversagdo em rede,
que muitas vezes levam uma mensagem a um publizaesg@erado e heterogéneo,
apresentam seérios riscos a face. Conforme Recu20d3), ao participar das
conversacfes em rede, 0s atores esperam receliendego de sua face, através da
participacdo e da aceitacdo dos demais daquiloequaciam e compartilham. Essa
expectativa € frustrada quando acontece uma idtereoya do frame pretendido, ou
seja, quando acontece uma quebra da polidez, coratairde ameaca a face, que no
caso dos sites de rede social pode ser apontad@sio trolling e da violéncia.

Mocellim (2007) reitera que a manutencao da fagenide de um determinado
controle. Uma face sO pode ser sustentada diantendeplateia através do controle das
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informacdes que se deseja transmitir. Assim, allesabo que preencher ou nao, que
tipo de informacgé&o divulgar ou ndo no perfil de umade social, exibe o mesmo tipo de
preocupacgao com a fachada pessoal expresso pan&o{2004). A construcao de uma
fachada é algo pensado, e que exige reflexdo aitespe que tipo de impressao se
deseja causar. Busca-se eliminar o que ndo coadizgapel que se busca representar,
e enfatizar o que favorece essa representacaoeifibge escolhe o que é mostrado, e
s6 é mostrado o que € importante para a manutelecéima face. Porém, ndo podemos
deixar de notar que através de recados indesejgdagace pode ser desacreditada. Se
de alguma forma a intimidade é exposta, ela o énpgio de recados que fogem ao
controle do usuario, de informacfes sobre si eastjgbr outros. E esses recados sé se
tornam perigosos para a manutencao de uma facedidarem que possam contradizer
uma representacao alimentada por um determinadoiagMOCELLIM, 2007).

Assim, nas interacdes mediadas por computador,quera face seja mantida é
necessario cooperagdo com base nas normas dezpqlidesdo estabelecidas pelos
grupos. Como aponta Recuero (2013), com o fendéndenhiperconexdo, ha grupos
muito mais heterogéneos em contato, o que difialteegociacdo da polidez. Assim,
mais atos de ameaca a face podem ocorrer. Talveisgmw seja frequente o uso de
regras de interacdo, conversacdo e comportamentacagrais de chats, foruns e
ferramentas.

Quando ndo ha cooperacao, por desconhecimentoodass ou pelo descaso
pelas mesmas, 0 que é comum, uma vez que 0s grapmsiversacdo em rede ndo sao
necessariamente formados pelo estabelecimentotelagfies e lacos mais fortes, ha
conflitos e violéncia nos discursos. Nesse sentidanto mais distante um usuario se
sente dos demais participantes da conversacaome@o compromisso, logo, maior a
chance de que este cometa um ato de atentado acdat@ o outro. Por isso, a
conversacdo em rede € um espaco frutuoso pararg@ma de discussdes inflamadas,
discursos agressivos e ofensivos e mesmo, pelagagfo da violéncia, o que resulta
na ameaca as faces dos interactantes (RECUERO), 2013

Ainda, para a autora, todo o ato de atentado a faxespaco da mediacédo do
computador, representa um ato que deslegitima oscipantes da conversacao,
notadamente através de alguma forma de violénaibdica. A polidez ndo € um
elemento dado na conversacdo mediada. Ao contrgtianto mais assincrona a
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conversacgado, mais compllcada parece ser a negoc@g&apolidez, uma vez que
interpretacdes errdneas podem induzir os atorensap que estdo sofrendo um ato de
ameaca a face. E esses atos tém consequéncia®saimges e suas participacbes nas
conversacOes mediadas, notadamente, o confliteilerciamento dos participantes das
conversacoes.

Portanto, a ameacga a face nos ambientes virtowarg-se potencialmente mais
danosa, pois € mais publica por conta da hiperé@mexnais replicavel, mais
permanente e mais abrangente em termos de redeent@ins ofensivos séo
potencializados pela prépria rede e pela capacidadeede de reproduzir o caso e
amplificar seus efeitos aos envolvidos (RECUERQ,320

Com isso, nota-se que o0s atos de ameaca a faceomaersacdes em rede, sao
potencialmente danosos para a confianca no ambient&al, a seguranca e o
engajamento dos atores, pois 0s que ndo foramiddgigassam a agir de forma mais

comedida.

Consideracoes finais

Os ambientes virtuais proporcionam aos usuariosrsig possibilidades de
relagdo e interacdo social. Ao participar dessasversacbes em rede, 0s atores
constroem uma face esperando legitimacdo dos deataiss sociais, através da
participacdo e da aceitacdo daquilo que comparmilh®u seja, diversos sites,
principalmente os de relacionamento, permitem cuénternautas criem identidades
gue podem, ou nao, ser legitimadas pelos demase tEabalho de face faz com que
cada usuario busque legitimacéo dos valores qugnapara si mesmo.

Nesses ambientes ha uma concorréncia por partedisgluos com a intencao
de ser aceitos pelos grupos que fazem parte. Cfesse, para que ocorra essa
aceitacdo, os usuarios fazem uso de recursos ilt@gétlinguisticos.

Quando ocorre a conversagao, com interacdes flam®eaocorre a exposicéo de
uma identidade que corresponda com 0 que se edperantanto, essa exposicao em
massa pode ser compreendida como a construcdo deidemtidade paralela que
assume uma linha esperada pelo meio em que setencdimda, a conversacao pode

apresentar riscos a face dos usuérios. Esses etamelca a face ocorrem quando a
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face nao é legitimada pelos atores durante a ceay&p e colocam em risco a face
proposta, quebrando normas de interagao.

Em resumo, nas interagbes mediadas por computédivequente o uso de
regras de conversacdo e comportamento em forunsats. clsso ocorre, pois, na
Internet, grupos muito heterogéneos conseguem mabtdato, e isso dificulta a
negociagcdo da polidez. Assim, mais atos de ame#&geegoodem ocorrer, ja que para
que a face seja mantida € necessario cooperacacbasen nas normas de polidez
estabelecidas pelos grupos.

Dessa forma, a superexposicdo e a conversacaodemlegam uma mensagem
a um grande e heterogéneo publico, e com issosexpean sérios riscos a face. Assim,
ocorre a quebra da polidez, com um ato de ametgaeaque no caso dos sites de rede
social pode ser apontado através do trolling.

Em resumo, a interconexao de grupos, geradas pe#ssde rede social e as
préprias caracteristicas dos publicos em rede pgudencializar os danos gerados pela
ameaca a face. E preciso, portanto, conforme Rec¢@éd3), estudar com cuidado os

efeitos gerados pela conversacao em rede.
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