o
@ ‘ .
Compartilhar, criptograFar, incluir.

4 o
! BC.l Potencialidades, enfrentamentos e priticas criativas da cnmunlcacau na era digital

.
A AT P Cimetin Simpdésio Nacional da Associagdo Brasileira de Clbercultura

Novas Formas de Obter a Informac&o: o Humor na Difusdo de Informagdes’.
Luiz Ricardo HUTTNER?

Resumo

O presente artigo tem como principal objetivo analisar a atuacdo e difusdo da
informacdo, feita pelo personagem Dilma Bolada nas redes sociais Facebook e Twitter, e a
partir disso, ver qual é a repercussao que os atos oficias tem em suas redes oficias e como este
mesmo fato é relatado pelo personagem. Para isso, o veiculo de divulgag&o oficial utilizado para
a analise foi o Blog do Planalto, que é constantemente atualizado pelas assessoria de imprensa
do Governo Federal.

Palavras-chave
Difusdo; Facebook; Informag&o; Twitter.

Facebook e Twitter: duas novas formas para a obtenc¢do da informacéo

Criado em 2004 por alunos da Faculdade de Havard, no Estados Unidos, com o
intuito inicial de conectar os estudantes desta universidade. Os jovens Mark
Zuckerburg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes criaram o Facebook na
época de expansdo dos blogs e crescimento exponencial da internet. Hoje é o site de
rede social com o maior nimero de usuarios de mundo, com mais de 1 bilhdo de

usudrios, sendo destes, mais de 70 milhdes de brasileiros.

Seu mecanismo de funcionamento é muito simples. Funciona como uma linha
do tempo, onde é possivel postar fotos, videos, arquivos, comentar, compartilhar e curte
assuntos de seu interesse. Ha a possibilidade de estabelecer amizades, basta enviar (ou
receber) a solicitacdo de amizade para haver a troca de informacéo entre os usuarios,
inclusive de forma reservada, através do bate papo oferecido pelo chat. O limite de
amigos é de 5 mil, apos esse nimero o perfil se torna uma fan page, que exclui as
“amizades”, passando de amigo a ser um “curtidor” da pagina. As paginas sdo usadas

por empresas, personalidades e personagens do ciberespaco.

! Artigo apresentado no Eixo 7. Redes sociais na Internet e Sociabilidade online do VIl Simpésio Nacional
da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 20 a 22 de novembro de 2013.
Académico de Jornalismo. Universidade Federal de Pelotas — UFPel/RS. E-mail:
luizricardohuttner@gmail.com
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O Twiiter foi fundado em 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone. A
ideia surgiu em uma reunido dos trés, quando falavam em um sistema de troca de
mensagens como o SMS, limitado a 140 caracteres. O sistema é simples, porém no
comeco, a ferramenta estava disponivel somente em inglés. Foi a partir do ano de 2010
que o site disponibilizou em outros idiomas. E possivel o compartilhamento de
contetidos, postagem de fotos, repassar uma mensagem original (retweet), responder um
usuario da mesma rede (reply) ou através de uma mensagem direta (DM). Ndo ha
amizade, ha seguidores. E possivel seguir e ndo ser seguido, assim como também pode

acontecer ao contrario.

A limitacdo em 140 caracteres é uma limitacdo que afasta muito usuarios, ja que
outras redes oferecem uma gama maior de caracteres e de opg¢des. O uso do Trending
Topics (servico que mede as hastags mais comentadas em todo mundo, ou em paises
especificos) serve para destacar os assuntos mais relevantes naquele momento, o que faz
com gue muitos programas de televisdo, por exemplo, pecam para seu espectador usar

determinada hastag para medir sua audiéncia perante os internautas.

Os principais veiculos de comunicacdo e também jornalistas renomados, fazem
uso dessas duas plataformas. Hoje ndo € necessario entrar em um site de um veiculo
noticioso para se informar, na linha do tempo, seja no Facebook ou no Twitter, as
informagdes chegam em grande numero. So fontes oficiais, oficiosas ou testemunhais
que relatam os mais variados acontecimentos. Para se conseguir uma boa reputagdo nas
redes sociais, é preciso ser rapido e preciso com a informacéo, pois a credibilidade e a

rapidez na informacdo ainda sdo muito valorizadas nesses ambientes.

A emergéncia de um novo espago

Hoje vivemos numa “Sociedade d Informagao” (Castells, 1999), onde o espago
de informacdo é diferente do anterior, dominado pelos veiculos de comunicacdo de
massa. Com as novas tecnologias da informagéo e comunicagéo, o fluxo informacional

é descentralizado e o receptor se torna um usuario, que também tem potencial de ser um
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gerador de informacao. Agora é possivel estar informado, das mais variadas noticias, o
tempo todo. Assim, a internet e os sites de rede social na internet, potencializam a
comunicagdo, como afirma André Lemos,

“A cibercultura vai se caracterizar pela formacdo de uma sociedade
estruturada através de uma conectividade telematica generalizada, ampliando
0 potencial comunicativo, proporcionando a troca de informacdes sob as
mais diversas formas, fomentando agregac6es sociais. O ciberespa¢o cria um
mundo operante, interligado por icones, portais, sitios e home pages,
permitindo colocar o poder de emissdo nas maos de uma cultura jovem,
tribal, gregaria, que vai produzir informacdo, agregar ruidos e colagens,
jogar excesso ao sistema” (LEMOS, 2002, p. 87).

As redes sociais na internet se tornam aceitas e popularizadas, pelo fato de que
sdo tecnologicamente simples de se usar, facil de ser inserido. Com apenas um email,
senha e um nickname (no caso do Twitter), ja é possivel fazer parte da rede. Hoje as

duas redes sociais tradas neste artigo, tem suas versées em portugueés.

Foi a partir da década de 90 que estes sites de rede social mudaram um pouco 0s
fluxos informacionais. Raquel Recuero define que,

“Q surgimento dos chamados sites de redes sociais, a partir da década de 90,
complexificou ainda os fluxos informacionais. Sites de redes sociais foram
definidos por Boyd & Ellison (2007) como aqueles sistemas que permitem:
i) a construgdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a
interacdo através de comentarios e iii) a exposi¢ao publica da rede social de
cada ator. Os sites de redes sociais seriam uma categoria do grupo de
softwares sociais, que seriam softwares com aplicacdo direta para a
comunicagdo mediada por computador. Embora esses elementos sejam mais
focados na estrutura do sistema utilizado pelos autores é, entretanto, na
apropriacdo que reside a principal diferenca entre os dois tipos de site”
(RECUERO, 2009, p. 121).

Os sites de rede social séo um campo em constante crescimento, 0 que também
faz crescer a interacdo, e consequentemente, a conversacdo entre 0S USuarios. A
comunicacdo mediada pelo computador (CMC) é um dos grandes beneficios das redes
sociais na internet. A CMC é um processo negociado entre seus interagentes. Ha dois
tipos de conversacao, as conversacgdes sincronicas e assincronas.

“A conversacdo assincrona, assim, acontece porque o ambiente registra as
mensagens e as representacfes, permitindo que individuos que visitem o
ambiente em momentos diferentes possam dar continuidade a conversag&o.
A copresenga, assim, ndo acontece apenas quando os individuos estdo
sincronizados na mesma ferramenta a0 mesmo tempo mas, igualmente,
guando estes estdo acessando a conversacdo em tempos diferentes. Ou seja,
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0 que permanece é o ambiente da conversacdo, e ndo os interagentes”
(RECUERO, 2012, p. 54).

Ou seja, 0 que estd em jogo € a conversacdo. Nao hé a necessidade exclusiva de
permanecer em determinada postagem, pois novos interagentes irdo fazer a postagem
seguir e muitas vezes, tomar outro sentido, diferente do primeiramente tratado no inicio.

“A difusdo de informacdo se tornou muito maior com a popularizacdo da
internet e dos sites de redes sociais. Hoje a noticia ndo chega através da tela
da televisdo, do radio, do impresso ou de sites noticiosos. H& outros tipos de
aquisada de informagdo. As redes sociais sdo um exemplo disso. N&o é
preciso de muito esforgo para repassar uma informacédo ou mesmo gerar uma
nova informag¢do. “Ferramentas como o Twitter permitem a interconexao
entre as pessoas, mantendo canais permanentes de circulagédo de informagao:
sdo as redes sociais amplificadas pela mediag¢do do computador”
(RECUERO e ZAGO, 2011, p. 1).

Dilma Bolada: a agenda (n&o) oficial da Presidente

“Sou linda, sou diva, sou Presidenta. Sou Dilma! Sou uma satira, se vocé nao
sabe 0 que é uma satira, pega 0 nimero do Bolsa Escola!”. Assim se define Dilma
Bolada® em suas redes sociais na internet. Criado no Twitter, durante as eleicdes
presidenciais de 2010, o perfil conta hoje com mais de 650 mil suditos ou dilmetes
(como o personagem chama seus seguidores) e com dois prémios Shorty Awards, na
categoria Melhor Uso das Redes Sociais no Brasil. Araves de sua fan page no
Facebook, o personagem consegue descrever com detalhes, alguns fatos ficticios, e
outros nem tanto, do dia a dia da Presidente. Um dia batendo papo no “Skype das
Divas”, no outro um encontro com Papa Francisco. Pode estar na Maracand, ou
passando o dia resolvendo assuntos importantes no Palacio do Planalto, fazendo
conexdo entre voos oficiais, atraves da ferramenta de localizacdo, oferecida pelo
Facebook. Com uma média de cinco postagens em sua fan page no Facebook por dia e
15 no Twitter, além de responder tweets e alguns comentarios em sua fan page, o
personagem além de levar o humor de forma irreverente, aproxima do internauta,
através do tom humoristico do fake, 0s assuntos presidenciais ou mesmo assuntos que

acontecem pelo mundo.

% Disponivel em: https://www.facebook.com/DilmaBolada?ref=stream
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O uso de hastags é frequentemente utilizado pelo personagem, além de
referéncias aos programas governamentais.

“Essa apropriacdo dos nomes dos programas de governo ou de slogans de
campanha quando trazidos para outro contexto conferem também o toque de
humor as postagens. As proprias representacdes como méae e rainha sugerem
caracteristicas que ndo sdo, a principio, associadas a um presidente e esse
deslocamento possibilita o surgimento do humor. Contudo, nem sempre o
humor nas postagens é escrachado; pelo contrério, muitas postagens se
utilizam de referéncias externas das quais os seguidores precisam estar
cientes para que consigam entender e rir de determinadas piadas”
(GADELHA, 2013, p. 57).

O que faz a Dilma Bolada ser um sucesso nada efémero? Talvez a identificacéo
com o seu publico. Dilma ndo posta apenas assuntos relacionados com politica. O
cotidiano é retratado por ela. Ela comenta a novela, seriados, shows televisivos,
musicais, enfim, talvez sejam todos esses fatores juntos que fazem o sucesso da

personagem. Como afirma Gadelha:

“Dilma Bolada, além de postar assuntos de governo e agenda, também
responde a seus seguidores de maneira direta e comenta assuntos da
sociedade, inclusive programas de TV, assuntos recorrentes na internet como
videos do Youtube (www.youtube.com) e também gostos pessoais,
atividades de seu tempo livre etc. Isso pode indicar outra motivacéo para que
um usuario se torne um seguidor da pagina: sua identificacdo pessoal com 0s
contetdos apresentados. Contudo, nas midias sociais, para que se reconheca
um aspecto pessoal é necessario que este esteja representado de alguma
forma, geralmente por postagens que sinalizam gostos, convicgoes,
conhecimentos e opinides do usuario, bem como seu contexto, modo de
vida, comportamentos e outros que podem fazer com que outro usuario se
identifique e opte por seguir aquele” (GADELHA, 2013, p. 59).

O personagem ndo cansa de se auto exaltar: #DivaDaNacédo #RainhaDosPobres,
entre outras tags ja foram relatadas por ela, 0 que pode se enquadrar em um narcisismo.
Com Alex Primo afirma que “O narcisismo se caracteriza por uma visédo de si inflada,
um sentimento de superioridade e uma excessiva admiracao por si préprio. Dependendo
do grau, o narcisismo pode atingir niveis patologicos” (PRIMO, 2009, p. 8) Em seu
nivel elevado, Primo afirma que o narcisismo pode causar empatia de muitos, o que ndo
acontece com Dilma Bolada, pois a sua superioridade € levada ao extremo para causar 0
efeito de ser uma Presidente de fato e ter o controle sobre os demais brasileiros e o resto

do mundo, tudo é claro, na forma de humor.
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E gracas a web 2.0 que a cultura do narcisismo se espalha, jA que ela
potencializa e amplia as forma de celebracéo de si e promove a auto-promogéo. “Como
mostram pesquisas dos autores [Twenge e Campbell (2009)], jovens esfor¢cam-se para
mostrar em seus perfis fotos e textos que Ihes valorizam e promovam o incremento do
nimero de pessoas que lhes adicionam como “amigos” (PRIMO, 2009, p. 8). N&do
somente pessoas cultuam estes rituais. Para ser bem sucedida, uma pégina, e
principalmente paginas pessoais, devem ser atrativas, com conteudo multimidia para
atrair o usuario, ja que nao ha a opc¢éo de aceitar ou ndo uma pagina no Facebook, sé é
possivel curtir, processo que ndo € reciproco. O contetdo deve ser de qualidade e

interessante para sobreviver na internet.

O blog do Planalto, site criado para divulgar a agenda oficial dos atos
presidenciais, que também mantém um perfil oficial no Twitter’ (autenticado pela
empresa), serve como pauta para a Dilma Bolada. Ele ¢ atualizado todos os dias, com 0s
principais acontecimentos do dia e pela agenda da Presidente. Atualmente o perfil tem
cerca de 500 mil seguidores e posta diariamente assuntos relacionados com o dia a dia
da Presidente, assim como também, trechos de pronunciamento da mesma. Ja a insercédo
do Governo Federal no Facebook nédo existe, assim como também ndo ha espago para

comentarios na pagina oficial.

Uma mesma noticia em diferentes suportes

Os casos de espionagens realizadas pela Agéncia de Seguranca Nacional do
governo Norte-americano (NSA, sigla em inglés) atingindo também o Brasil, ao longo
do més de junho e se estendendo até o més de setembro, foram a pauta mais discutida
nos veiculos de comunicacao e redes sociais. Dividindo opinides, criando conceitos e
provocando a discussdo sobre o posicionamento do governo Brasileiro diante dos fatos
explicitados. Com isso, em 17 de setembro, Dilma Rousseff que tinha agenda oficial
para cumprir no Estado de Washington, a convite do Presidente Barack Obama, no dia
23 de setembro, decidiu desmarcar a agenda. O clima, para quem acompanhou de perto,

era de incerteza. Depois de uma reunido realizada com o ex-Presidente, Luiz Inécio

* Disponivel em: http://blog.planalto.gov.br/
® Disponivel em: https:/twitter.com/blogplanalto
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Lula da Silva, na sexta—felra, dia 13, a Presidente decidiu cancelar a agenda

internacional.

O Twitter, por ser uma ferramenta mais instantanea que o Facebook, foi a

primeira rede social a divulgar o cancelamento da agenda oficial.

Blog do Planalto & A~ ¥ Follow

s

"Irei, ao longo do dia, dar uma entrevista p/
falar como vamos encaminhar a questao da
viagem aos Estados Unidos", afirma #Dilma

o

4 Reply T Retweet W Favorite  ®®® fjore

T BRABRLERD

blogplanalto

~ Custodio A. Lima = custodic
st blogplanalto N&o va Presidenta. As pressdes para

alinhamento do Brasil com a campanha imoral dos EUA na
Siria serdo enormes

Figura 1: Postagem do Blog do Planalto na manha do dia 17 de setembro de 2013°
Mesmo sendo um veiculo de comunicacdo oficial do Governo Federal,
autenticado pelo Twitter e com mais de 400 mil seguidores, a postagem rendeu apenas

11 retweets e uma interacdo. A postagem ainda contava a incerteza da Presidente de ir
ou ndo para 0s Estados Unidos.

Quase uma hora depois do post original, @DilmaBr’ posta sua deciséo.

® Disponivel em: https://twitter.com/blogplanalto/status/379936375325200384
" Disponivel em: https:/twitter.com/diimabr
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ﬁ Dilma Bolada 1.

Gente, parem de fingir que océis ja nao
sabem da minha decisao sobre a visita aos
EUA. Até parece que nao me conhecem...

S o= RMEANESEDS

Rennan Silveira
kkkkkkkkk 2u j3 sabiz! N3o 3

Claudicante = Cizusovenil §
Ve tem que ir...e dar uns tapas naguelazoreis
ik

André d'Avila ANDREDAVLA T

Noz precizamos mais deles do que sles ¢

[l

m
&
o
mw

Kallil Oliveira = =i 1
y RT* : Gente rem de fingir que ocdis 3 n3o
szbem ds minha decis3o sobrea v -|t= z0s EUA. A2

parsce que n3o me conhecem..”

christiano huber = Crnstio-uner
traz um play 4 para mim!!

Herbert Ribeiro & —=mens :
Nao foi pra ‘--ta dz Fatinha 777 Chateado | fiquai
esperando te ver excelentissima

Figura 2: Postagem do perfil @DilmaBr logo depois do comunicado oficial®

O tom da postagem ainda nao revela o destino certo, se a Presidente vai ou ndo
comparecer na agenda marcada, pois até 0 momento nao havia nenhuma decisao oficial,
apenas o post do @blogdoplanalto, afirmando que Dilma ainda decidiria sobre esta
questdo. Observamos que o numero de retweets, favorites e de replys é maior do que o
veiculo de comunicacdo, mesmo tendo metade dos seguidores do perfil oficial do

Governo.

Porém, antes das postagens no @blogdoplanalto e da @DilmaBr, o Facebook

Dilma Bolada ja contava o que estava por vir. Na madrugada do dia 17 de setembro,

8 Disponivel em: https:/twitter.com/dilmabr/status/379944856111431680
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Dilma conta uma longa hlstorla, de uma ligacdo que recebeu durante a madrugada do
Presidente Norte-americano, fazendo até mesmo mengao ao perfil oficial do Presidente.

Contaela:

Estava dormindo feito uma princesinha quando de repente, o dilmafone
comegou a tocar...

Acordei no maior susto, peguei o celular desesperada, fui ver quem que era
mas era numero restrito. Como ndo tinha outra alternativa atendi com um
sonoro bocejo:

"AAAAAAAAAAAAAAAIG?"

Do outro lado da linha uma voz mansa respondeu:

"Hello, Little Dilma? Here is Obama again..."

Eu boladissima:

"Ahhhhh n3o... vocé de novo, Obama? Océ ja nao ligou mais cedo? Nao
conversamos ja? Parece que eu tava adivinhando em ndo querer atender, so
atendi porque ndo sabia quem era, se soubesse que era vocé tinha deixado
chamando. Nao te aguento mais, Deus me livre..."

Ele:

"Oh... yeah Queen of Americas, nos ja falar sobre sua visita mais cedo
tonight mas eu gostar de pedir com todo love do mundo que venha,
please!"

Euzinha irredutivel:

"Querido, ja conversamos nao ja? Esta cancelada a viagem, achei que eu
tivesse sido bem clara: a Dilmais World Tour 2013 ndo passara mais por
Washington esse ano e a culpa é toda sua. Quem mandou ser X-9
fofoqueiro caozeiro?"

Ele um pouco desconcertado:

"Yeah, eu entender sua position and I respect it..."

Euzinha sem paciéncia:

"Hum... e dai? E me ligou as 2 e meia da manha pra qué? Sé pra ouvir a
minha linda e encantadora voz? Que que tu quer?"

Ele:

"Eu querer pedir mais 24 horas para eu poder convencé-la de que deve
vir.."

Soltei um riso debochado e falei:

"Querido, tu ta de wave com my face né? Se manca, ta achando que é o
Jack Bauer agora? Que 24 horas o qué... eu tenho mais o que fazer, se vocé
ndo tem e quer saber so de ficar tomando conta da vida dos outros, dai o
problema é seu. Se manca..."

Ele entdo voltou a falar:

"Well, no ser isto, Presidenta... mas eu querer mas este tempo para te
explicar tudo melhor..."

Dai tive uma ideia e falei:

"Bom querido, ja que faz tanta questdo da minha ida, eu posso pensar no
seu caso mas eu tenho uma lista de exigéncias para mudar de ideia..."
Ele esperangoso e empolgado:

"Sure! O que querer?"

Euzinha:

"Bem, além das explicacOes definitivas sobre esse lance de espionagem,
também quero que sejam feitas algumas alteracoes caso eu va nesse teu
barraco ae. Primeiro: em vez de dancarmos aquela valsa chata e brega, a
gente podia dancar um forrd, algo bem brasileiro e tudo o mais; segundo:
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eu ndo como sem feijdo, portanto ja vai aprendendo a fazer um feijdo
refogadinho, pede a ajuda da Michelle porque € isso que eu como sendo
sinto fraqueza. Océ entendeu?"

Ele:

"YES! Keep calm, eu acho que conseguir tudo..."

Eu sem dar muita confianca:

"Acho bom mesmo. E mesmo assim nao sei se vou... mesmo que vocé
consigo, meu querido."

Ele aparentando chateacdo:

"Ok... please, quando eu ligar me atender... eu ligar muito durante fim de
semana e vocé nao retornar nenhuma vez..."

Euzinha indiferente:

"E que eu estava no Rock in Rio querido, comprei um oculos escuros e um
boné vermelho lindo, me disfarcei e fui ver Bey, Veveta, Guetta, Flor, Muse,
30Sec, Jessie, Lili e Justin. Garotada linda e talentosa. Amodoro!!!"

Ele forgando intimidade:

"Oh! E de qual show gostar mais?"

Eu simples e direta:

"Bom, isso ja ndo é da sua conta, né meu filho? Bem, vocé me da licenca
que eu vou dormir. Bjs"

Desliguei o telefone na cara dele e fui dormir.

ETA PRESIDENTA PULSO FIRME!!!

Brasil, pais rico é pais que nao da mole pra ninguém.

#RainhaDaNacdo #DivaDoPovo #SoberanaDasAméricas #0bamaTremendo
Vacildo#DilmaisWorldTour #0ObamaCaozeiro #MarcelaTrazOMeuChaDeCamo

mila#OdeioQuandolnterrompemMeuSonoDaBeleza — em Palacio da
Alvorada’®

Para uma rede social, onde tudo acontece muito réapido, e textos longos podem
afastar o leitor, as histérias contadas por Dilma Bolada néo s6 carregam consigo humor,
mas também leva informacdo de uma forma diferente e acessivel para todos, até para
aqueles que ndo sabem muito sobre a situacdo politica mundial. Uma linguagem simples
e atraente, que além de levar o humor (caracteristica fortemente presente nas redes
sociais e mais ainda no Facebook), leva a informacdo para um nimero muito maior de

pessoas do gque as postagens nos dois perfis citados do Twitter.

® Disponivel em: https://www.facebook.com/DilmaBolada/posts/309436802528317
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Curtir - Comentar * Compartilhar [ 422

Y 2.626 pessoas curtiram isso. Principais comentarios »

. Escreva um comentario...

@Ml Rafael Sant'al "Querido, tu ta de wave com my face né?" kkkkkkkkkkkkk Quase morri de rir!!!
M Curtir - Responder * ¢4 76 * ha 20 horas

Dilma Bolada Amodoro misturar idiomas. Homenagem a Luciana Gimenez... Bjs
Curtir * #592 * ha 15 horas

Lizandro Lui =DilmaisWorldTour2013 foi 0 méximo, HAHAHAH
" Curtir -5 13 * ha 15 horas

Paula Atreides melhor de todas kkkkkkkkk
Curtir * 31 - ha 14 horas

Priscila Vivian "Querido, tu ta de wave com my face né?” ahhh isso merece ser replicado até cansar....
sensacional!
Curtir * 51 - ha 14 horas

ﬁi Jaime A. Garcia Jr. e ao Joel Santana kkkkkkkkkkkkkkk
Curtir * hd 14 horas

Curt]r ;’31 ha 7 horas
. Escrever uma resposta..

Marta Silva Engracado que t6 penando pra ler 3 linhas de um texto da faculdade, mas pra ler pronunciamento
da presidenta leio 987 linhas em Smin.
Curtir * Responder * ¢384 * ha 21 horas

' Dilma Bolada Brasil, pais rico € pais com Presidenta que estimula o povo a ler,
Curtir * ¢4 133 * ha 15 horas

Stepheson Honorato kkkkkkk Isso ai Dilma Bolada,
Curtir * &5 3 * ha 14 horas

. Escrever uma resposta...

Figura 3: Postagem no Facebook do personagem Dilma Bolada.

Pode-se perceber o grande numero de compartilhamentos, opcdo curtir e
comentarios. O compartilhamento feito por um usuario da rede expde este contetdo
para sua lista de amigos, que mesmo ndo sendo seguidor da pagina tera acesso ao
contetdo. Os comentarios server para reforcar, discordar ou mesmo expor novos pontos
de vista. Recentemente o Facebook langou uma nova ferramenta, em que é possivel
responder comentarios de usuarios diretamente. O personagem Dilma Bolada usa esse
recurso para se aproximar do seu publico e para mostrar que o personagem “vive” e nao

somente faz postagens.

A difusdo do cancelamento da agenda da Presidente aos Estados Unidos da
América, foi primeiramente noticiada no canal oficial do Governo, mas antes mesmo da

confirmagdo, o personagem ja mostrava que estd sabendo o que aconteceria. A
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informacdo, mesmo em forma de humor, rendeu um ndmero grande de
compartilhamentos, comentarios e curtidas. Por ndo ser um veiculo oficial de
comunicagdo, ndo h& como ter a certeza de que tudo o que ali é postado é real, mas
porém, o personagem ja se consolidou entre os usuarios. A credibilidade, palavra tdo
prezada no jornalismo, poderia ndo fazer parte do personagem, mas ndo, todas as
informagdes postadas por ele, até hoje, foram reais. O que faz muitas pessoas, ainda,

confundirem o personagem com a figura da Presidente.

A mediacdo feita pelo personagem em suas postagens, faz com que sua
reputacdo na web cresca cada vez mais. A conversacao na rede pode gerar uma grande
visibilidade, reputacédo e popularidade (RECUERO, 2012).

Consideracoes Finais

A informacdo ndo chega somente pelos meios tradicionais de comunicacao e
nem esta presa nas maos de poucos. Com a internet e as redes sociais é possivel difundir
0s mais diversos tipos de informacgdes. Governos se introduziram nas redes sociais, ja
que elas estdo em crescimento e negar a sua importancia j ndo é mais possivel para
nenhum governo. Porém, ainda, 0 servico prestado por 6rgaos governamentais € muito
riegido, sem um feedback, sem uma conversacdo, sdo apenas releases passados para a
imprensa, fotos e algumas declara¢es, muito pouco para a gama quase que infinita que
0 ciberespaco oferece.

Nesse cenario surgem diversas paginas que divulgam atos do governos,
criticando ou ndo, porém com personagens ficticios. E o caso de Dilma Bolada. Criada
num ano de eleigcdes presidenciais, e aproveitando a popularidade em alta, o perfil foi
criado. Inicialmente no Twitter, como uma brincadeira, o personagem cresceu, € hoje €

uma das paginas e perfil, mais procurado nas redes sociais.

E possivel notar que o personagem acompanha o dia a dia da Presidente, pois
pouco depois de divulgada um pronunciamento oficial, o perfil posta algo humoristico

relacionado com o assunto (quando néo o faz antes).
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Essas paginas contrlbuem para a circulagdo da informacdo. Como Afrima
Recuero e Zago:

“Um dos principais diferenciais dos sites de rede social é que esses atuam de
forma a manter as redes sociais permanentemente conectadas no
ciberespaco, além de permitir que um ndmero muito maior de conexdes
sociais possa ser estabelecido” (RECUERO, 2009). Com isso, potencializam
essas redes para a circulacdo das informacdes, dando mais poder aos atores e
aos grupos sociais para espalhar mensagens e mobilizar os agentes”
(RECUERO e ZAGO, p. 71, 2010).

Assim, através de um simples compartilhamento, a noticia é repassada para

publicos e atores diferentes.

Podemos concluir que, mesmo ficticio, o personagem Dilma Bolada, no
Facebook, e @DilmaBr no Twitter, consegue através das redes sociais em que atua,
serem mais ouvidos do que um veiculo de comunicacdo oficial do Governo, como € o

caso do @BlogdoPlanalto.
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