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#VempraRua: O poder das Redes Sociais como espacos de mobilizacéo e
rejeicdo as midias tradicionais nos protestos do Brasil*

Ana Maria de Sousa Pereira?

Resumo

O més de junho de 2013 foi marcado por uma série de protestos por todo pais. Frases
como “O Gigante Acordou”, “Vem pra Rua” e tantas outras viraram simbolos que
marcaram a forca da voz de milhares de pessoas que sairam das redes sociais (Facebook
e Twitter) e foram até as ruas para protestar contra diversas reivindicacdes. Ditadora do
que o publico merece assistir, a midia tradicional, em especial a televisdo passou a ser
rejeitada e as redes sociais se tornaram 0s principais meios de exposicdo de ideias. A
partir da analise e repercussdo dos protestos no Brasil através das redes sociais, 0
presente artigo busca entender o porqué nessa cultura midiatica, em que todo processo
precisaria do olhar da midia para se ter alcance, ela foi negada, e as redes sociais
acabaram se tornando um espaco de show de vitrine global das manifestacGes.

Palavras-chave: Redes sociais; Mobilizacdo; Protestos; Televisao.

Introducéo

A0 seguir 0 mesmo processo viral de outros movimentos sociais como
Primavera Arabe e Occupy Wall Street, os protestos realizados no Brasil tiveram origem
e ganharam forca através das redes sociais, como exemplos, podemos citar o Twitter e
Facebook.

Inseridos na era da revolucdo digital, os cidaddos tem visualizado por meio das
redes sociais a oportunidade de expor suas opinides, debater e intervir no espaco
publico. Atentos a possibilidade de publicar qualquer informacdo na web, as pessoas
descobrem que, sem intermediarios, sem governantes ou liderancas formais, tudo pode
ser dito, postado e ouvido a partir dessas plataformas.

Ou seja, se antes as Unicas opc¢des de manifestacdes aconteciam nas ruas e eram
organizadas por partidarios e sindicalistas, com o atual e crescente uso das redes sociais,
todo esse cenario muda. De acordo com Castells (2013), passa a ocorrer a capacidade de

auto-organizacao de forma espontanea. “O que muda atualmente é que os cidadaos tem

! Artigo apresentado no Eixo 7 — Redes sociais na Internet e Sociabilidade online do VII Simpésio Nacional
da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 20 a 22 de novembro de 2013.

2 Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagio — PPGC/UFPB e integrante do Grupo de
Pesquisa em Processos e Linguagens Midiaticas - GMID / PPGC / UFPB. Email: anasousajornalista@hotmail.com
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um instrumento proprio de mforma(;ao, auto-organizacdo e automobilizacdo que néo
existia”.

Os protestos que tiveram inicio em estados como S&o Paulo e Rio de Janeiro,
ganharam proporcdo em diversas regifes do pais, fazendo deste um novo momento de
transposicdo da web para o asfalto. Porém, como a midia se comportou diante desses
fatos? Ditadora do que o publico merece assistir, a midia tradicional, em especial, a
televisdo teve que se adequar ao que estava acontecendo nas redes sociais e passou a
enfrentar dificuldades na cobertura dos eventos, chegando até a ser rejeitada pelos
manifestantes. Como exemplo, podemos citar agressbes a jornalistas, carros e
equipamentos de reportagem.

Nesse contexto, observamos uma mudanca na forma como as pessoas passaram
a enxergar a midia. Elas passaram a dar poder as redes sociais chegando até a recusar a
divulgacdo da midia tradicional. Diante disso, buscamos entender o por que nessa
cultura midiatica em que todo processo precisaria do olhar da midia para ter alcance, ela
foi negada, e as redes sociais acabaram se tornando um espago de show de vitrine dos
protestos. A que se deve essa forca? E o0 porqué a midia tradicional, principalmente a
televisao passou a ser ignorada.

Na tentativa de identificar quais 0s principais aspectos dessa mudanga
comunicacional, o intuito deste artigo é entender de que forma as redes sociais
acabaram suprindo a necessidade de divulgacdo das manifestacbes que ocorreram
durante 0 més de junho no Brasil, observando o fato da midia tradicional ter se tornado
uma segunda opcdo para a populacdo que deu forca e poder de mobilizacdo aos
movimentos na rede.

No entanto, nosso estudo sera feito a partir da analise dos protestos nas redes
sociais (Facebook e Twitter) e sua relacdo com o comportamento da midia televisiva
brasileira, em especial as coberturas jornalisticas das emissoras de forma geral. Para
isso, buscamos identificar de que forma aconteceu a cobertura nos telejornais e qual o
espaco foi reservado para os protestos na grade de programacdo das emissoras. Alem
disso, buscamos ver quais as consequéncias da relacdo entre a midia televisiva e as
redes sociais, na tentativa de entender se os protestos seriam fruto de uma reagdo do

publico que cansou de apenas receber informacgdes dos meios tradicionais.
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Redes Sociais como espagos de mobilizacio

Inseridas na web 2.0, as redes sociais comecaram a surgir por volta dos anos
2000. Aplicadas ao estudo de grupos sociais na internet, as redes sociais tem
transformado cada vez mais a rotina das pessoas e de instituicdes ao proporcionar

espacos de movimentos de difusdo de informac6es e compartilhamento de ideias.

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da rede) e suas
conexdes (interacGes ou lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994;
Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, é uma metafora para
observar os padrdes de conexd de um grupo social, a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede
tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os
atores sociais e nem suas conexdes. (RECUERO, 2009, p. 24).

Interagir com outras pessoas de diferentes lugares, enviar mensagens e
conteddos multimidia, tem sido algumas das principais caracteristicas permitidas
através destas redes, vistas como plataformas online e de uso gratuito, as quais podemos
citar como exemplos de sites de redes sociais, 0 Facebook e Twitter, destaques de nosso
estudo.

De acordo com o site de dados de pesquisa sobre internet, secundados®, a
internet no Brasil apresenta crescimentos expressivos e entre 2008 e 2012 mais de 24,5
milhdes de internautas novos comecaram a navegar na rede, um crescimento de quase
45% no periodo da pesquisa, que também mostrou que o Brasil possui mais de 83,4%
milhdes de usuarios internautas. J& a ComScore*, Inc. (NASDAQ: SCOR), lider em
medi¢des do mundo digital, divulgou em 2012 que o Brasil passou a ocupar a sétima
posicdo como maior mercado de internet no mundo, no qual as redes sociais tem
contribuido para 0 aumento do nimero de acessos.

Em estudos mais recentes, a rede social facebook, criada em 2004 pelo norte-
americano Mark Zuckerberg, é considerada uma das redes mais populares e que mais
cresce. Em 2012, esta rede alcangou o nimero de 1 bilhdo® de usuéarios no mundo.
Segundo dados preliminares divulgados pela consultoria Social Bakers® em 2013, no

% Dados disponiveis no site http://www.secundados.com.br/
* Dados disponfveis no site http://migre.me/g7FF8

® Dados disponfveis no site http://migre.me/g7FOX

® Dados disponfveis no site http://migre.me/g7FWD
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Brasil cerca de 65 milhdes de usuarios estdo no Facebook. Com esse numero, o Brasil
esta no ranking mundial de paises onde a rede mais cresceu.

O Twitter, criado em 2006, pelo desenvolvedor de software americano Jack
Dorsey, em parceria com Evan Willians e Biz Stone, e destaque também de nosso
estudo, tem sido uma das redes sociais mais usadas pelos usuarios de internet que
enviam e recebem mensagens de até 140 caracteres. De acordo com o site secundados, o
twitter em 2012, obteve mais de 12,5 milhdes de visitantes.

Ao fazer parte do cotidiano das pessoas, podemos perceber através dessas
pesquisas que os internautas passam boa parte do tempo utilizando as redes sociais.
Mais do que um ambiente de entretenimento e troca de mensagens, as redes tem se
tornado espacos para divulgacdo de diferentes opinides, debates e organizagdo de
mobilizacOes.

Com plataformas simples e de facil manuseio, as redes sociais possibilitam que
qualquer pessoa que tenha acesso a internet possa publicar sua opinido ou qualquer
outro contetdo (foto, video, etc) sobre determinado assunto e esse pode ter grande
alcance, visto que uma vez publicado na internet qualquer pessoa que tenha acesso pode
visualizar a informacdo, reproduzir, comentar e compartilhar. Essa pratica tem se
tornado cada vez mais frequente devido o avango das novas tecnologias com o uso de
dispositivos moveis como celular, notebook, ipad, smartphones, entre outros que
permitem que o conteudo seja publicado de qualquer lugar do mundo.

Como exemplo, podemos citar aqui a organizacdo de mobilizagcbes, protestos,
debate de opinides e realizacdo de campanhas sobre os mais diversos temas, como a luta
contra o cancer de mama, o combate as drogas, entre outros. Segundo Lopes (2011), a
internet mudou completamente a forma como a sociedade se organiza - e as redes
sociais potencializaram ao extremo as possibilidades de mobilizacdo social.

As causas podem ser as mais diversas, indo desde interesses coletivos como a
luta contra discriminacdo, pessoas protestando contra a guerra, prestacdo de
solidariedade por meios da organizagdo de campanhas nas redes sociais, a exemplo do
que aconteceu nos desabamentos no Rio de Janeiro em 2010 provocados por uma
enchente, na qual os usuarios de redes sociais buscaram arrecadar donativos. Ou até

mesmao, por causas motivadas por interesses pessoais, como alguém que esté precisando
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de doacdo de sangue e acaba ganhando destaque na internet devido a sua historia e
atencdo que 0s outros usuarios ddo ao assunto.

Ao observar que nas redes sociais as informacgbes trafegam com maior
velocidade, os usuarios, que sdo denominados atores sociais, tem utilizado cada vez
mais esses meios como forma de protestar, reivindicar seus direitos, expor suas
opinides, e até mostrar suas indignagdes. Dessa forma, as redes deixam de ser simples
espacos de conexdes e tornam-se poderosas ferramentas de organizacgéo da sociedade.

O crescente numero de mobilizacdes nas redes sociais chega até a ultrapassar as
barreiras do ambiente online e se concretizam no ambiente off-line (fora da internet).
Um dos famosos casos foi 0 movimento Primavera Arabe, que teve inicio em 2010 na
Tunisia e se propagou através das redes sociais, na qual foram organizadas varias
manifestagdes, protestos, passeatas e greves. Neste caso, tanto o twitter como o
facebook foram utilizados para organizar as mobilizacGes e sensibilizar a populacdo que
saiu as ruas em protesto contra governos opressores, exigindo mudancas e melhorias na

sociedade, na politica e economia.

Algo que seria impensavel pouco tempo atrds (uma posicao
organizada) surgiu espontaneamente através das redes sociais. Sem
uma posicédo politica ou ideoldgica definida, os ciberguerreiros, como
ficaram conhecidos 0s manifestantes, conseguiram catalisar 0
sentimento latente de insatisfagdo da sociedade depois de um caso
isolado foi o estopim para o levante. Em pouco tempo, o que mais
parecia uma manifestagdo se transformou em uma onda de protestos
na regido. (LOPES, 2011, p. 2).

Outro movimento que também teve como destaque as mobiliza¢fes organizadas
através das redes sociais foi 0 Occupy Wall Street, que aconteceu em 2011 a partir de
um descontentamento da populacdo americana em relacdo a desigualdade social e a
influéncia do dinheiro nas campanhas politicas dos Estados Unidos. Com o slogan “We
are the 99%), (N6s somos os 99%”), o movimento refere-se a crescente desigualdade na
distribuicdo de renda nos Estados Unidos, entre 0 1% mais rico e o resto da populacéo.
Logo depois, 0 movimento cresceu e passou a tratar de diversas reivindicagoes.

O uso massivo das redes sociais como espagos de mobilizacdo e busca de
informacdes servem ndo somente para exposicao e divulgacédo de ideias como também

passam a ser fontes para midias tradicionais. O envolvimento dos usuarios
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impulsionados por desejos coletlvos de protestar e ter voz pode ser explicado pela

cultura participativa.

Cultura participativa e capital social nas redes sociais

O gerenciamento de informagfes por meio das redes sociais, a mobilizacéo e o
controle de conteudos potencializados através da internet, tem permitido aos atores

sociais adquirir seu valor na rede, o que pode ser chamado de capital social.

O capital social é pensado como constituido de recursos coletivamente
construidos relacionados ao pertencimento da rede, valores esses que
podem ser individualmente apropriados. Assim, fazer parte de uma
rede social é relevante para um determinado ator porgue este tem
acesso a recursos construidos pelo grupo, como, por exemplo,
informacGes que lhe sejam relevantes (que a rede faz circular), ou
mesmo a apoio social ou acesso a normas que regem O grupo e as
interagdes. (RECUERO, 2012, P.136).

Por isso, a experiéncia da comunicacdo em rede tem sido exercida mesmo
quando os individuos estdo ocupados com outras atividades, no trabalho, em casa,
viajando, em qualquer parte do mundo. Ao saber que eles tém valor nas redes sociais e
que as informacdes ali postadas e compartilhadas podem fazer toda diferenca, os
individuos buscam ter uma espécie de “fama” através da popularidade dos seus perfis
nos sites de redes sociais.

A partir do momento que os atores podem se apropriar de uma rede social e
transforma-la, eles passam a ter valores coletivos. Impulsionados pelos desejos de
postar, comentar e compartilhar, os individuos conectados hoje sdo vistos como atores
colaborativos, que ndo apenas consomem as informagcfes, mas também criam,
argumentam e ddo um feedback interativo. Dessa forma, presenciamos um espacgo

marcado pela era da cultura da participacao.

A atomizacgdo da vida social no século XX deixou-nos tdo afastados
da cultura participativa que, agora que ela voltou a existir precisamos
da expressdo “cultura participativa” para descrevé-la. Antes do século
XX, realmente ndo tinhamos uma expressao para cultura participativa;
na verdade, isso teria sido uma espécie de tautologia. Uma fatia
expressiva da cultura era participativa — encontros locais, eventos e
performances — porque de onde mais poderia? O simples ato de criar
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algo com outras pessoas em mente e entdo compartilhd-lo com elas
representa, no minimo, um eco daquele antigo modelo de cultura,
agora em roupagem tecnolégica. Uma vez aceita a ideia de que de fato
gostamos de fazer e compartilhar coisas, por mais imbecis em
conteldo ou pobres em execucdo que sejam, e que fazermos rir uns
aos outros € um tipo de atividade diferente de ser levado a rir por
pessoas pagas para nos fazer rir. (SHIRKY, 2011, p.23).

Nesse contexto, a implementacdo do processo digital aliada a producdo humana
mediada pelas tecnologias digitais provoca modificacbes em todos 0s campos sociais

que envolvem desde politica até a arte, cultura e economia.

A banda larga, aliada aos dispositivos mdveis, que comegou a se
disseminar de forma cada vez mais ampla a partir do ano 2000 até
alcangar o cenario atual de hiperconexao significa ndo apenas ligacao
entre pessoas, mas também entre sistemas e, com a emergente internet
das coisas, ligacdo entre gente, animais, coisas e lugares. Passamos
rapidamente de uma web estatica para uma web dindmica, de uma
web de péginas para uma web de plataformas participativas, em uma
miriade de ambientes de conversacdo. (SANTAELLA, 2013, p.33).

Conviver com a presenca do digital se tornou rotina e através da participacdo em
ambientes como esses, as pessoas se relacionam, se reconhecem e interagem sobre as mais
diversas tematicas. A espontaneidade aliada ao desejo de participacdo permitidos através do

ambiente online tem sido os principais fatores das origens de mobilizagdes e manifestagdes.

“Somos a Rede Social”: a forca dos protestos no Brasil e a cobertura jornalistica

televisiva

Os protestos no Brasil tiveram inicio no més de junho. Insatisfeitos com o
aumento de 20 centavos nas tarifas de transporte publico, as manifestacdes comegaram
em S&o Paulo e foram lideradas e organizadas na propria internet inicialmente por meio
do movimento passe livre (MPL). Outros estados que também vivenciavam o aumento
nas passagens de Onibus, a exemplo do Rio de Janeiro, Recife e Belo Horizonte
passaram a repetir os atos de manifestacfes que logo ganhou as ruas de regides de todo
pais.

De forma réapida, o movimento ganhou for¢a e 0 numero de pessoas que passou a
ir as ruas e participar das mobiliza¢cdes também aumentou. O motivo deixou de ser

apenas pelo aumento de 20 centavos na tarifa de transporte publico e passou a ser por
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varias insatisfacbes dos brasnelros, a exemplo da luta contra corrupgdo, contra a
assinatura do projeto de lei PEC 37, a favor de melhorias na educacio, na economia, na
salide como também contra a a¢do dos policiais que tentaram impedir a realizacdo das
manifestacdes, entre outros.

No entanto, 0s protestos ocorreram em um momento que estava acontecendo a
Copa das confederagdes no Pais, que teve gastos extrapolados na construcdo e reforma
de estadios, o que reforcou ainda mais o desejo de indignacdo nas pessoas. Como
exemplo disto, podemos citar uma campanha publicitdria da concessionaria Fiat
produzida para festejar a Copa das confederagdes no pais, intitulada “Vem pra Rua” ® e
que acabou se tornando a trilha sonora dos protestos.

As redes sociais (facebook e Twitter) foram os principais meios onde o publico
passou a organizar e marcar as mobilizacBes. Frases como #OgiganteAcordou,
#AcordaBrasil, #VempraRua, #Naoésopelos20centavos e tantas outras foram
simbolizadas através de hashtags® na internet e estamparam os cartazes da populaco
nas ruas de todo pais. Ao perceber a dimenséo e forca do movimento, a sociedade se viu

em um momento historico.

7 Projeto legislativo brasileiro que se aprovado, limitaria o poder de investigacdo criminal a policias
federais e civis, retirando-o de, entre outras organizag@es, 0 Ministério Publico.

8 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=3rMX_rrv36w

® Representadas pelo simbolo #, as hashtags determinam qual é o assunto da postagem em redes sociais
como Twitter e recentemente no Facebook.
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Figura 1: Imagens dos protestos e pessoas com cartazes reforcando a forca das redes sociais.
Fonte: http://migre.me/gammC

A0 observamos imagens como essas acima, podemos ver a transposi¢éo da web
para o asfalto, o desejo da populacdo em expor suas insatisfacdes e também participar
de forma coletiva, expondo a for¢a de suas opinides que ndo ficaram apenas atras da tela

do computador. Em reportagem da Revista Info'®, as mobilizagdes foram chamadas de

19 bisponivel em http://ebape.fgv.br/sites/ebape.fgv.br/files/coluna_professor_luiz_antonio_joia.pdf
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Invernada Tupiniquim, pois mesmo liderado a priori pelo movimento passe livre, ao
ganhar dimens&o, os protestos ndo tinham uma lideranca formal, um intermediario a
quem eles deviam obedecer ou controlar, o que vem a ser exatamente as caracteristicas
da web como um ambiente onde todos podem participar.

Para tentar conter as manifestacbes do publico, o governo passou a tomar
providéncias como reduzir a tarifa da passagem de Onibus em alguns estados, e a
Presidente Dilma Rousseff falou em cadeia nacional, tanto na televisdo como no radio,
reconhecendo que o pais estava passando por um fenémeno de massa social novo e que
medidas de melhorias seriam tomadas. Mesmo assim, a populacdo ndo parou de
protestar devido a proporcdo que o movimento j& havia tomado com diversas
insatisfacoes.

Com a missdo de divulgar os acontecimentos, a midia realizou a cobertura
jornalistica desde o inicio dos protestos. Sem imaginar a dimensdo a que chegariam as
mobilizagbes, 0s manifestantes em um primeiro foram chamados de véndalos pela
midia nacional quando o motivo do protesto ainda era 0 aumento na tarifa de dnibus. No
Jornal da TV Globo®!, por exemplo, o Jornalista Arnaldo Jabour criticou o primeiro dia
de mobilizacdo realizado pelo Movimento Passe Livre, ao dizer que 0 movimento ndo
fazia sentido, chamando o mesmo de “burrice” misturado com 6dio, onde ninguém
sabia mais pelo que lutar. O assunto ndo agradou ao publico que passou a critica-lo
através das redes sociais. Dias depois, o0 jornalista voltou atras e através de sua coluna
na radio CBN pediu desculpas? pelas declaracées, reconhecendo que a causa se
expandiu como forga politica original.

A Rede Globo, desde o inicio dos protestos, foi uma das emissoras que mais foi
criticada pelos manifestantes. Visualizada como midia manipuladora, a emissora teve
muitos jornalistas impedidos de realizar a cobertura do evento, como exemplo, podemos
citar o Jornalista Caco Barcellos que recebeu gritos de “manipulador” enquanto gravava
o programa “Profissdo Repoérter” nas ruas. A emissora, por meio dos seus telejornais,
gue em primeiro momento chegou a chamar os manifestantes de vandalos, também

passou a esclarecer o tratamento verbal, e esclareceu que mesmo que algumas pessoas

* Disponivel em http://migre.me/gancj
12 Disponivel em http://www.youtube.com/watch?v=U_Fc3Wiib5E

10
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estivessem manifestando de forma agressiva, outras pessoas estavam indo as ruas para
protestar seus direitos de forma pacifica.

Mesmo assim, a cobertura jornalistica da emissora continuou sendo vista como
manipuladora pelos manifestantes que afirmavam que os protestos ndo eram divulgados
de forma imparcial. A rejeicdo a emissora chegou a ser tanta que a Jornalista Patricia
Poeta leu uma nota ao vivo no Jornal Nacional informando que a cobertura vinha
acontecendo desde o inicio dos protestos e garantiu que tudo vinha sendo divulgado de
forma clara e sem imparcialidades.

A emissora deu continuidade a cobertura dos protestos, mas passou a tomar
cuidados especiais com seus reporteres, que ao aparecer em frente as cameras, retiravam
a marca da emissora da canopla do microfone, temendo novos insultos e até agressées.
Outra medida tomada pela Rede Globo foi enviar um abaixo-assinado ao Sindicato dos
Jornalistas Profissionais do Estado de S&o Paulo (SPSJ) em que repudiavam as
agressOes e a falta de acdo de entidades da categoria. O documento foi assinado por
mais de 150 jornalistas.

Mas a rejeicdo dos manifestantes ndo foi s6 com a Globo, outras emissoras como
SBT, Record, Bandeirantes e Rede TV também trabalharam na cobertura dos protestos e
enfrentaram dificuldades.

O periodo mais intenso de manifestacGes ocorreu entre os dias 17 e 26 de junho.
A quinta-feira, dia 20, ficou conhecida como um dos dias de maior movimentacdo. De
acordo com a revista Veja edicdo do més de junho, mais de 1 milhdo de pessoas
jorraram pais afora. Nesse dia, a midia televisiva que ja vinha acompanhando as
manifestagbes ampliou sua cobertura. A Rede Globo cancelou sua grade de
programacdo, incluindo o Jornal Nacional e os jornais locais e passou a transmitir 0s
protestos ao vivo, assim como as emissoras Rede Record, Bandeirantes e SBT que
traziam informagdes novas a cada minuto.

As redes de televisdo que ja& vinham sofrendo rejeicdo dos manifestantes
enfrentaram ainda mais dificuldades de cobertura. O SBT teve seu carro de reportagem
gueimado durante os protestos do Rio de Janeiro, a exemplo do carro de reportagem da
Rede Record que ja havia sido queimado no dia 18 de junho. A rejeicdo ndo ficou
apenas ligada as emissoras nacionais, pois as emissoras locais de todo pais que atuavam

na cobertura dos eventos também enfrentaram dificuldades.
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Sem dar tanta atencéo a mldla televisiva, os manifestantes atualizaram em tempo
real as passeatas e protestos através de conexdes via dispositivos moéveis como celular,
notebook e tablets. Dessa forma, vérias mobilizacBes passaram a ser transmitidas ao
vivo através de sites compartilhados nas redes sociais.

Ao observarmos esses exemplos de rejeicdo a midia televisiva, podemos afirmar
que o publico passou a negar a cobertura das midias tradicionais e passou a usar as redes
sociais como espacos de mobilizacdo, debate e exposicdo de ideias do movimento. Em
um momento em que para alcancar tamanha dimensdo, o protesto precisaria ser
divulgado pela midia tradicional, ela foi negada e renunciada pelos participantes, pois a
forca das redes sociais (facebook e Twitter) supriram essa necessidade.

Castells (2013), ao afirmar que as pessoas vém perdendo a confianga em
politicos, nos governos e principalmente na midia, explica que as redes sociais passaram
a ser vistas como espacos de autonomia, “muito além do controle de governos e
empresas, que, ao longo da historia, haviam monopolizado os canais de comunicagdo
como alicerces de seu poder”.

A midia ja existente que detinha todo processo do que deveria ser veiculado para
0 publico em geral, hoje perde um pouco do seu papel de polo emissor. O modelo
comunicacional se transforma, pois ha uma descentralizacdo de quem € emissor e
receptor de informagdes. O telespectador ao enxergar que pode através das redes sociais
divulgar e disseminar sua propria ideia, passa a deixar a midia de lado.

Castells (2013) afirma ainda que essa mudanca é totalmente nova, visto que o
virtual sempre acaba no espaco publico. Para isso, ele define o conceito de

autocomunicacéo,

O gue muda atualmente é que os cidaddos tém um instrumento préprio
de informacdo, auto-organizacdo e automobilizacdo que ndo existia.
Antes, se estavam descontentes, a Unica coisa que podiam fazer era ir
diretamente para uma manifestacdo de massa organizada por partidos
e sindicatos, que logo negociavam em nome das pessoas. Mas, agora,
a capacidade de auto-organizacdo é espontanea.’

13 Disponivel em http://migre.me/gaPbw
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Diante dessa cultura de compartllhamento, a sociedade sabe que pode intervir no
espaco publico sem precisar de nenhuma organizacgao, muito menos da midia tradicional
como a televisao.

Ao dispor de espaco livre para que qualquer pessoa possa publicar o conteido
que deseja e esse alcancar destaque, as redes sociais se tornaram a primeira opcao da
populacdo e a midia passou a ficar em segundo plano. Podemos dizer dessa forma que
0s inimeros protestos, que ocorreram durante 0 més de junho no pais, s&o uma resposta
coletiva do publico que cansou de apenas receber informacgdes das midias tradicionais,
vistas como espacos manipuladores devido a linha editorial, tempo limitado e a forma

como tratam o0s assuntos.

Consideracoes finais

Ao alcancar dimensdes locais e nacionais, os protestos pelo Brasil durante 0 més
de junho tornaram-se nédo apenas exemplos de mudancas na forma de comunicagao, mas
foram a prova de que a sociedade esta ciente da forca que tem. De acordo com Santaella
(2013), saber o que fazemos com as redes sociais digitais ndo é tdo importante quanto
saber 0 que as redes estdo fazendo conosco.

Sem limite de espaco e tempo, as redes sociais tornaram-se meios de exposi¢do
da opinido da populacdo que cansou de depender da midia tradicional para receber
informacBes. As pessoas descobriram que sem governanca e sem liderancas
sindicalistas, podem conseguir poder através de redes como Facebook e Twitter,
fazendo com que seus pleitos sejam ouvidos aqui e em outros lugares. Tudo isso de
forma espontanea.

Ao ser visualizada como meios manipuladores em decorréncia da sua linha
editorial e do tempo limite dos telejornais, a midia televisiva passou a ser rejeitada pelos
manifestantes e tornou-se a segunda opc¢éo de divulgacdo dos movimentos. As rejeicoes
e agressdes ndo eram contra as emissoras e sim contra a midia. Nesse contexto, Cogo e
Lopes (2013) ao se apoiar em estudos de Machado (2007), afirmam existir uma espécie
de ativismo em rede, em que as tecnologias da comunicagdo, especialmente a internet,
assumem preponderancia nas estratégias de planejamento, articulacdo e mobilizagdo dos

movimentos sociais.
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Tudo isso pode ser expllcado pela capacidade de produzir, reproduzir e
compartilhar experiéncias coletivas em torno de identidades expressas através dos perfis
de redes sociais. Assim como afirma Santaella (2013), as pessoas passam a responder e
atuar como se esse perfil fosse uma extensdo sua, uma presenca daquilo que constitui
sua identidade.

Devido a sua amplitude de espaco, alcance e permissdo de expressar diferentes
opinides, as redes sociais passaram a ser meios mais propicios para que o publico
pudesse ndo sO6 organizar mobilizagdes, mas também trocar informacoes, fazer
acusacoes, critica-las de forma séria ou humoristica usando de imagens, videos e textos.
Fatores esses que ndo seriam possiveis em um telejornal, por exemplo. Diferentemente
das midias tradicionais, a internet d voz ao leitor.

Com isso, os resultados da pesquisa sistematizados neste artigo nos motivam a
refletir sobre uma mudanca no polo comunicacional de meios tradicionais, como a
televisdo, que passou a se adequar a forgca das redes sociais. Os protestos foram
exemplos de como os avancgos tecnolégicos tem possibilitado a mudanga no padréo ja
existente de divulgacdo de informacgdes na midia. Nesse sentido, situa-se, no campo de
reflexdo da comunicacéo, o desejo da populacdo em exercer seu direito de cidadania, na
qual as redes sociais passaram a ser fontes decisivas na construcdo de poder e
potencializagio de informagdes. E a web criando vida e tornando-se real.
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