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Resumo

O mundo esta mais mapeado. Os mapas sdo as nassakab. Elas nos guiam, nos
dao horizontes e caminhos mais faceis para se ichegabjetivo pretendido. Agora,
cada vez mais, o jornalismo se apropria de técrdeamapeamento para dar mais
informacéo e prestacdo de servico para a sociectattemporanea. Neste artigo, o
autor traz alguns exemplos sobre como os mapasypaughorar os processos de
comunicacdo e como que o jornalismo pode ficar mampleto com a visualizacao
de dados para que novas histérias e fatos podemesgsurados e expostos para a
populacdo. De uma informacdo de transito até aagdo ao servico publico sobre
onde h& problemas de infraestrutura, como por ekemm buraco no asfalto.
Trazendo um aprimoramento e a melhor qualidadeaodupao de conteudo.

Palavras-chave:Hiperlocal, Dados; Jornalismo; Mapeamento; Teagialo

O mundo enfim esta mapeado? Nao necessariamdet®os mapas de todos
os tipos e tecnologias. Desde o tempo das graralegacoes, até o auge da internet,
sdo os mapas que literalmente abracam o mundmasadeixam perdidos.

Neste capitulo vou colocar algumas palavras sobm@referenciamento, um baita
palavréo, mas, ele esta em evidéncia nas redesseaia web. Hoje temos dados em
todos os tipos e formatos, como texto, imagem,ovidedio.

Com isso, temos a comunicacao por imagem, onda m&Ipretacédo permite
ao ser humano imaginar, para fazer varias inteaxpdes de um mundo exposto a ele.

As imagens ddo uma nova dimensao informacionaladieecimento.
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Em todas as imagens técnicas observamos que sts pomputados.

A fim de vermos isto, € preciso observar tais imagesob olhar

superficial, as imagens técnicas parecem planos, seadissolvem,

deixam de ser imagens quando observadas (FLUSSER, p. 51).

Ainda na obra O Universo das Imagens Técnicas, iten\VFFlusser, posso

destacar que uma imagem tem um avanco maior nor pielenterpretacdo e
transmissdo de contetdo do que um texto ou audisefd, o0 mapa € uma imagem
gue pode ser interpretada e pode dar com detalhepre&fundamento uma
determinada informacdo para que ela seja aproeegadrticulada para a demanda
especifica. E questdo de pegar o cenario do momento

A definicdo visa captar a situacdo na qual estaroaptar o clima
espectral do nosso mundo; mostrar como tendemcanente a
desprezar toda ‘explicacdo profunda’ e a prefesupérficialidade
empolgante’; mostrar o quanto critérios histéridodipo ‘verdadeiro e
falso’, ‘dado e feito’, ‘auténtico e artificial'réal e aparente’, ndo se
aplicam mais ao nosso mundo. Em suma: a definiedionéginar foi
formulada para articular a renovacéo epistemologitiao-politica e
estética pela qual estamos passando. Para arteulava sensacao
vital emergente (FLUSSER, 2008, p. 51).

Tudo isso compartilhado, postado, republicado, itaéd e até memetizatio
inimeras vezes por dia ao redor do mundo. Porémo asar mapas para dar uma
informac&o? Como dividir os dados para todos e coomopartilhar o conhecimento
com coeréncia? O mapeamento de regides e informacéde ao consumidor de
contetdo novos detalhes e conhecimento sobre detgtmmassunto. Além disso, o
leitor pode se tornar atuante nesta atualizacadades. Os dados do mapeamento
podem ser usados para denuncias e para apontderpasbde politicas publicas. Por
isso, vamos olhar para o passado f@ppensar o presente.

Inglaterra, Londres, século XIX. A capital da mapaa vitoriana, com um
pouco mais de 2,5 milhdes de habitantes sofreuunto de célera. H4 uma estimativa
de que 62 mil vidas foram perdidas, entre 184848180 primeiro surto e entre 1853

e 1854, mais de 31 mil vidas foram perdidas na rnoise. A cidade nao tinha

Da palavrameme Conjunto de férmulas ou produtos culturais quedsatransmitidos,
proliferam de maneira autbnoma, sem controle pdemas mentes receptoras, a imagem de um
virus. O autor Richard Dawkinks explica em suaaoBr gene egoistajue o propoésito é
exemplificar como o processo de replicacdo, quactariza a vida como um todo, estava presente
nas formas culturais.
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infraestrutura adequada para saneamento basica. tBaruma ideia, os detritos
humanos, como fezes e urina eram despejados rssuwan fossas sem cerimonia.

N&o é dificil imaginar isso... Na época existiaabaithadores que literalmente
faziam o servigo sujo, como os catadores de feleeessos e detritos. Simples assim.
A area mais atingida foi a decadente regido de Smime o foco do problema era a
Berwick St. e Broad St. (ap6s 1936 foi denominad@aBwick St). De acordo com o
livro "O mapa fantasma: como a luta de dois hontem$ra o colera mudou o destino
de nossas metropoles”, de Steven Johnson (Riméedalorge Zahar, 2008. 271 p.),
Soho é uma ilha de pobreza proletaria e de in@dstétidas, encravada no préspero
West End, rodeada pelas formosas casas de Mayangngton.

A metropole inglesa viveu um conflito de pensamesibre as causas da
cblera e 0 que seria necessario para fazer o cerdleasa moléstia. De um lado, a
teoria miasmatica de Edwin Chadwick, do Comité GeeaSaude Publica. Para ele,
respirar o ar mau cheiroso poderia transmitir andae O cheiro ruim poderia
contaminar qualquer um. Do outro lado, a teorigralasmisséo da colera pela agua,
de John Snow, médico anestesiologista estabelemdSoho e que posteriormente
tornou-se cirurgido da rainha Vitoria. Para Snoegeh a conclusdo de que a agua era
o principal vetor de transmissao, ele concebeu wpanpara levantar onde havia o
maior numero de mortos. Na casa que ocorria aengetum morador devido a
doenca, era feita uma marcacdo, um traco e umatigaedo sobre os habitos dos

moradores. Cada marca era uma morte registrada.

:\'A :"‘ =
Figura 1. Mapa de Snow com a localizacao da bonebégda (Pump) com o foco da

doenca. O poco foi contaminado por uma fossa catrementos de infectados por
colera.
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Figura 2: Mapa completo de John Snow: por meio dparele conseguiu descobrir a
origem do vetor da célera. O mapa apontou a lagdia da maioria das mortes.

Durante o mapeamento, o pastor da comunidade, H&¥hitehead, visitava
0s moradores e levantava cada historia de vida® candicdes de moradia naquela
regido. A cada visita ele levanta os seguintes slattume; idade; posicdo dos quartos
ocupados; instalagbes sanitarias; agua consumidaelEmdo a bomba de Broad
Street; e a hora do comeco do ataque fatal. Arplste mapa e dos depoimentos
levantados por Whitehead, Snow percebeu a concéotrde casos até chegar ao
problema que era realmente a bomba de agua lotaliza Broad Street, na esquina
com a Cambridge Street. Os frequentadores que rmoasua agua daquela bomba
consideravam o liquido com bom paladar e limpaolba foi lacrada em meio aos

protestos. Quando foram feitas escavacoes, foiai@mu® que o poco foi contaminado
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por uma fossa onde era lancado os excrementosdaggs com colera. Com o mapa
de mortos, Snow levantou um outro mapa com a ei¢éa dos vivos na bomba da
Broad Street e de outras trés bombas que atendr@gido. Foi a partir deste mapa

gue os casos da doenca tiveram registro e compadiemiologico.

“[...] o mapa era um brilhante trabalho de infordmce de
epidemiologia. E também a representacao de cpdalé comunidade,
representando as vidas densamente interligadas mnde bairro
metropolitano [...]” (HERCULANO, 2010 apud JOHNSORDOS, p.
181).

Em 1865, foi construido um sistema de esgoto watlgas para o Tamisa,
porém, o sistema nao funcionou corretamente, martesiforam registradas, depois
desse novo massacre provocado pela coélera, a t®idahn Snow foi considerada
pelos especialistas médicos de Londres. Este lalfek com que Snow se tornasse
um dos pais da epidemiologia moderna. Em 1992pcal proximo a antiga bomba,

foi construida uma réplica da bomba problematicenenemorial ao médico.

— e
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Figura 3: Réplica da bomba problematica, proximdoaal da antiga bomba. Foto:
Wikimedia Commons

Este mapa de saude publica pode ser utilizado iagsatlais. Se naquela época, um
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trabalho feito a quatro bragos, batendo perna,ot&a gm porta, corpo-a-corpo, pelo
meédico e pelo pastor foi possivel salvar milhaeyidas e modificar radicalmente a
rotina de uma metrépole, imagina o que podemosr faps dias atuais com
ferramentas de web e de redes sociais, usando sapemecomputador e algumas
tecnologias? As ferramentas citadas sao apenagequeena fracdo de alguns meios
gue de maneira geral afetam a relacdo entre jemalie leitor. Sendo assim, o
jornalismo também comecou a buscar novas formasragesmitir a informacao,
fugindo do tradicional artigo, audio e imagem, qu@m a chegada da web, se
tornaram um complemento informacional (SQUIRRA, 204 107).

Vou apontar dois exemplos sobre como € possivelossaapas para politicas
publicas voltada para toda a sociedade, onde tpadEipam. Eu, vocé, jornalistas,
moradores e até autoridades podem entrar nestedgdhformag&o. Todo mundo sai

ganhando.
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Figura 4: Capa do portal Globo Amazoébnia. Projetontgpeamento da Floresta
Amazobnica.

Comeco pelo projeto Globo Amazoénia, desenvolvido penalista Eduardo
Acquarone. A ideia surgiu em 2007, durante a pradude uma reportagem para o

programa jornalistico semanal Fantastico (TV Glpbemm que fosse necessario
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contestar o desmatamento negado pelos donos deeteradeireiros da regido Norte
do Brasil. O trabalho contou com a parceria doitlitst Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), que forneceu o apoio logistigherando os dados dos seus
sobrevoos diarios que eles fazem na regido. Poo ohesstes voos, o INPE capta
as fotos de areas em um trabalho de campo panatdeveacompanhar o nivel de

desmatamento e queimadas da area.
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Figura 5: O pﬁ)jeto—_dlobo Amazébnia trouxe o rhaﬁeamede dados e a
interatividade para as redes sociais, como o OdcuGoogle.

O site do projeto tem um mapa que foi montado saln@ pagina do
Google Maps, com os dados do INPE, onde o usuérintdrnet pode apontar onde

ocorrem as queimadas e até mesmo protestar. Gsjor@ea possivel via aplicativo



VIl Simpésio Nacional da ABCiber ..
COMUNICAGAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS "

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES o
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 OO PATA A K RO

Amazonia.vc, disponivel no site ou por meio da remgal que tinha mais audiéncia
e usuarios no Brasil, o Orkut, do Google. Com issousuarios também passaram a
monitorar o desmatamento e as queimadas da Amag@niampo real dentro do site
do Fantastico, e depois em um canal de informagdése meio ambiente. O
resultado foi positivo. Até 2012, mais de 600 mésgoas participaram, com o
registro de 55 milhdes de protestos e a producdb#¥ reportagens nos formatos
web e TV pelo nucleo informativo. O caso teve repesdo nacional e internacional.
Em 2009, a Comissao Europeia convidou por duassvezagjuipe desenvolvedora a
participar do Simpdsio Internacional sobre o mamgdamdigital da Terra, na Italia e
da 152 Conferéncia Mundial do Clima, na Dinamafaprojeto foi finalista na
categoria ndo-ficcdo do Digital Emmy em 2011, nizgaria de narrativas digitais.
Vérias autoridades e personalidades reconhecerfamcenalidade do projeto. Isso
mostra como que o jornalista torna-se um estrate@s midias digitais. Ele se
depara com a obrigacdo de experimentar novas tegiasl para poder contar uma
historia e produzir o conteudo para acompanharnanuca da tecnologia e da
sociedade. As tecnologias e 0s novos dispositivadanam os habitos, que agora sao
voltados para o consumo da informacdo. O mode&sida de producdo de conteudo
nao atende a demanda como antes. Sendo assirprastsional ampliou seu papel
central de emissor e gestor da informacé&o diantengenova cultura e um mundo de
dispositivos e novos habitos de consumo de conteludonhecimento (SQUIRRA,
2012, p. 108).

Por meio das redes sociais, combinado com o trabddhjornalismo e o
envolvimento da audiéncia foi possivel que todogsitocassem a floresta amazoénica
brasileira. Proporcionou uma grande conscientizagacional e reconhecimento
internacional com o tema meio ambiente. Esta € omais acdo em que o cidadao
pode participar com informacdes junto ao traballodigsional do jornalista para que
a amplie o senso de realidade. O leitor torna-sedampersonagens principais na
propagacdo do conteudo, tornando-se linha auxiaproducédo de informacao e
prestacao de servigco para a propria sociedade.

A ideia de fazer de cada cidaddo um repérter fotaath em inGmeras
partes do mundo, despertando no publico um olHati\s® diante da
realidade. Essa consciéncia de registrar fatos euteneter esse
material aos canais de conteudo colaborativo @s girnalisticos foi
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amadurecida com a popularizacdo das iniciativas vadsulos em
tornarem-se abertos as contribuicées do publiccABRILLA, 2011,
p.98)

Outro exemplo, mais recente, que envolve o uso algame redes sociais é o
Buracémetro, da radio BandNews FM. O projeto sudgureclamacdo de muitos
ouvintes sobre a qualidade do asfalto da cidad&ate Paulo. Muitos ouvintes
falavam das condic¢des de trafego e comentavam sslyaracos na cidade. Entéo, a
radio criou um servico, por meio de um levantameidonumero de buracos na
cidade. O mapeamento € simples. Um mapa do Goodispénibilizado e quem
quiser registrar o local do buraco envia uma mesrsagor e-mail, Twitter ou SMS
para a redacdo. No entanto, o servico esta disploapenas na capital paulista. A
redagéo faz o mapeamento e aponta com ‘alfinetasais’ o local dos buracos da
cidade. Além disso, estdo mapeados os buracosidamm consertados. Até abril de
2013, mais de 1.000 buracos foram apontados pel&raiia da radio. Em uma
entrevista na propria BandNews FM o prefeito Fedoadaddad disse que utilizaria
0 mapa criado para localizar e consertar os bufacos
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Figura 6: Buracometro da BandNews FM.

BandNews FM. Ouca a sonora do prefeito na radialRaws FM. Disponivel em:
<http://mais.uol.com.br/view/s70pk4i6az2h/ouca-aesa-do-prefeito-na-bandnews-fm-
0402CD9A3666C4A14326?types=A&>. Acesso em 20 datootde 2014.
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Conclusao

O mapeamento via redes sociais nos traz oportuesdae dar transparéncias
na propagacdo de informacdes, interagdo entre fmode conteddo e a audiéncia.
Ao mesmo tempo, todos viram fiscais da cidade. Ades sociais tornam-se
amplificadores de comunicacédo dos problemas daleidsgora, o politico ndo tem
mais desculpas de que ndo recebeu a informaca®,. d®mapas estdo disponiveis
para todos.

O Jornalismo Civico ou Publico é considerado umlucéom para

inserir 0os leitores/ouvintes/telespectadores naieade decisdo dos
processos de producédo de conteudo jornalisticocadat nas ultimas
décadas. Contudo, o Jornalismo Cidaddo possui uifeemnta

fundamental, em relacdo ao Jornalismo Civico ouli€jbpois é

elaborado, essencialmente, por nao-jornalistasddos, ou seja, por
pessoas sem treinamento especifico em Jornalisiem® goe possuem
outra formacéo profissional ou educacional. Eleatizado de maneira
nao-remunerada de forma ‘amadoristica’. (LIMA J&12, p.123).

Basta ter um computador conectado a internet, cadosl abertos que a
informacéo esta pronta para ser recebida. Com ncavda tecnologia e a maior
participacdo da sociedade na producdo do contedddyinado com informacgdes do
poder publico, 0 mapa com dados torna-se um gravaleco para trazer informacgoes
relevantes para o cotidiano de uma cidade e atthmds um pais.

As plataformas publicas e de Open Data podem e nueser
aproveitadas por especialistas em programacaonaligmo, com a
tarefa de utilizar as informacdes obtidas de forpnafissional e
relevante socialmente. A transparéncia proporciargm uma politica
de acesso livre possibilita ao profissional de gbsmo
multidisciplinar obter importantes informacdes estidas nas bases de
dados publicas ou abertas (LIMA JUNIOR, p.63, 2011)

Sendo um cidaddo mais participativo, ele amplieeo gapel fiscalizador,
onde por meio da transparéncia da web e dos dadpsanos é possivel escancarar
os problemas de uma comunidade para assim o pabkcgter mais agilidade para

solucionar as questdes mais relevantes para agagessassim a sociedade se auto-

governar para uma vida cada vez melhor e menogudgsi



VIl Simpésio Nacional da ABCiber ..
COMUNICAGAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS "

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 OO PATA A K RO

Referéncias

BRAMBILLA, Ana (Org.). Para entender as Midias Sociai$olume 1. Sdo Paulo: 2011.

COELHO, Aparecido Antonio dos Sant@ados convergentesma nova forma de
interpretacdo e propagacédo de conteudo jornaliS&o Paulo: 2013.

BANDNEWS FM.Buracémetro. Disponivel em <http://bandnewsfm.band.uol
.com.br/buracometro.aspx>. Acesso em 09 de outibD14.

BANDNEWS FM.Ouca a sonora do prefeito na BandNews Fkhttp://mais.uol.
com.br/view/s70pk4i6az2h/ouca-a-sonora-do-prefe#tdandnews-fm-0402CD9A366
6C4A14326> Acesso em 20 de outubro de 2014.

DAWKINS, Richard.O gene egoistaSao Paulo: Companhia das Letras, 2007.

DEPARTAMENT OF EPIDEMIOLOGY. University of Califora, Los Angeles (UCLA).
School of Public Healthlohn Snow.Disponivel em
<http://www.ph.ucla.edu/epi/snow.html>. Acesso edrdé outubro de 2014.

FLUSSER, VilémO universo das imagens técnica&logio da superficialidade. Sao Paulo:
Annablume Editora, 2008.

LIMA JUNIOR, Walter TeixeiraJornalismo computacional em func¢éo da “Era do Big
Data”. Revista Libero. Sdo Paulo: Casper Libero, 2011.

LONGHI, Raquel e D’ANDREA, Carlos (OrgJornalismo Convergente reflexdes,
apropriacdes, experiéncias. Florianopolis: Editosalar/Jortec, 2012.

HERCULANO, Selene. Resenha:mapa fantasma- como a luta de dois homens contra o
cblera mudou o destino de nossas metropoles. Diggdam <http://www.
scielo.br/scielo.php?pid=S1414-753X201000020001¢rift=sci_arttext> Acesso em 10 de
outubro de 2014.

JOHNSON, StevermThe Ghost Map. <http://www.theghostmap.com> Acesso em 10 de
outubro de 2014.

NEIVA, Eduardo.Dicionario Houaiss de comunica¢do multimidiaS&o Paulo: Publifolha,
2013.

REDE GLOBO.Digital Emmy: Globo Amazbénia e Vozes do Araguaia s indicados
Disponivel em <http://redeglobo.globo.com/novidddetcia/2011/02/digital-emmy-globo-
amazonia-e-vozes-do-araguaia-sao-indicados.htndes#o em 20 de outubro de 2014.

REDE GLOBO.Globo Amazénia Disponivel em: <http://www.globoamazonia.com>.
Acesso em 22 de outubro de 2014.

REDE GLOBO e AQUIRIS GAME STUDIOMisséo Bioma Disponivel em: <http://missao
bioma.globo.com>. Acesso em 22 de outubro de 2014.



VIl Simpésio Nacional da ABCiber ..
COMUNICAGAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS PR

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014

TED. Steven Johnso# guided tour of the Ghost Map <http://www.youtube.com/
watch?feature=player_embedded&v=KvHLOdHj3RM> Ace®su 09 de outubro de 2014.

TUDORADIO.COM.“Buracémetro” da BandNews FM ganha destaque em S&@aulo e
mapeia mais de 1020 buraco®isponivel em <http://tudoradio.com/noticias/variB023-
buracometro-da-bandnews-fm-ganha-destague-em-séo-@anapeia-mais-de-1020-
buracos>. Acesso em 09 de outubro de 2014.



