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Resumo

Imersos na cultura digital do século XXI, habitamos o ambiente multiforme de comunicacéo
virtual disposto pela tecnologia, o ciberespaco. Sua presenca em todas as dimensdes da vida
constitui uma realidade. Seu impacto sobre a instituicdo educativa, um campo fértil ainda
pouco explorado. Nesse contexto, os alunos criam novos habitos de comunicagdo e se
mostram conectados, ativos, publicos, globais. As possibilidades abertas pelas novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) podem representar a ruptura do paradigma
disciplinar individualista ainda dominante, em favor de uma educagdo em rede e de novas
formas de gestdo do conhecimento. Mas até que ponto essas tecnologias fazem parte do
cotidiano escolar brasileiro? Como se da a interlocucéo entre estudantes, docentes, as novas
midias e o conhecimento? Tal relagdo precisa ser analisada em favor de uma pratica educativa
coerente com as necessidades do nosso tempo. Nesse sentido, o presente trabalho observara a
utilizacdo das TIC pelos alunos e professores do ensino médio, considerando as estratégias
didatico-metodoldgicas para seu uso como ferramentas pedagdgicas.
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As novas tecnologias na cultura contemporanea

Imersos na cultura digital do século XXI, habitamos, de modo consciente ou
ndo, o ambiente multiforme de comunicacdo virtual disposto pela tecnologia, ou seja,
0 ciberespaco. Sua presenca em todas as dimensfes da vida aparece inegavelmente
como uma realidade e, em seu impacto dentro da instituicdo educativa, como campo

fertil pouco explorado. Desde a ultima década do século passado, como explica José
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Arruda, tem-se falado numa Revolugdo Cibernética, resultante da difusdo dos
computadores e da ciéncia da informatica (1991, p. 20). Interessa-nos refletir sobre as
implicaces desse processo no cotidiano escolar brasileiro.

Segundo Janet Murray, a partir do Gltimo quarto do século XX tem inicio a era
digital. Se até entdo os computadores pessoais inexistiam, e os chamados mainframes
eram grandes e caros, 0s computadores passam agora a dispor de microprocessadores,
tornam-se menores, mais baratos, mais rapidos e potentes, e cada vez mais conectados
uns aos outros, fundindo num Unico meio tecnologias de comunicacdo e de
representacdo antes dispares. Atuam como telefone, televisdo, auditorio, biblioteca,
museu, quadro de avisos, radio, tabuleiro de jogos e, até mesmo, como um manuscrito
(MURRAY, 2003, p. 41). Manuel Castells (2009) atesta a emergéncia de um novo
paradigma tecnoldgico nos anos 1970. Este, baseado nas tecnologias de informacao e
comunicagdo (TIC), desempenharia uma influéncia definitiva no campo da
comunicagéo. A difusdo em larga escala da internet nos anos 1990 parece dever-se a
diversos fatores, como a popularizacdo dos computadores pessoais e 0s programas de
software que facilitaram o0 acesso e a comunicacao de contetdo.

Dos anos 1990 em diante, outra revolugdo tomou forma ao redor do mundo
com a exploséo da comunicagédo wireless, a crescente capacidade de conectividade e
banda larga, em sucessivas geracdes de telefones moveis. Segundo Castells (2009),
“essa foi a tecnologia da comunicacdo de mais rapida difusdo na histéria”. Andre
Lemos sugere que os primeiros anos do século XXI tenham assistido a uma nova fase
da sociedade de informacao, iniciada com o advento da internet e radicalizada com o
desenvolvimento da computacdo sem fio, pervasiva e ubiqua, a partir da
popularizacdo dos celulares e da tecnologia bluetooth (2004, p. 18). Ligados em rede,
0os computadores podem se comunicar e compartilhar informacGes. Através da
internet, as fontes de informacgdo tém sido compartilhadas de modo imediato em
varios e diferentes espagos do mundo, inacessiveis em outros tempos.

Para Lemos, a introdugdo de tecnologias mdveis estd nos levando a um re-

exame do que significa proximidade, distdncia e mobilidade.* As praticas

4 Podemos definir mobilidade como o movimento (de pessoas, de objetos, de informacéo, de dejetos,
de produtos e de servicos) entre espacos, entre localidades, entre espacos privados e publicos
(LEMOS, 2004, p. 20).
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contemporaneas ligadas as tecnologias da cibercultura, portanto, teriam configurado a
cultura contemporanea como a cultura da mobilidade (2004, p. 20-1). Em seu
relatorio anual sobre os consumidores britanicos, lancado em agosto de 2014, o 6rgao
regulador de midia do Reino Unido, Ofcom, constatou que uma crianca de 6 anos
sabe mais sobre tecnologia digital do que um adulto de 45 anos. “Estas criangas estéo
moldando as comunicagdes”, declarou Jane Rumble, chefe de pesquisa de midia no
0rgdo. “Por terem crescido na era digital, eclas estdo desenvolvendo hébitos de
comunicagdo completamente diferentes das geracGes mais velhas, mesmo comparado
com 0s jovens entre 16 e 24 anos”. De acordo com a pesquisa, a forma como as
criancas deste milénio se comunicam entre si e consomem entretenimento mudou. Se
décadas atras o principal meio de comunicacdo era o telefone, hoje 90% das conversas
a disténcia entre jovens de 12 a 15 anos ocorre via mensagens de texto e quase 10%
pelo compartilhamento de fotos ou videos.®

O uso de dispositivos digitais, como tablets e smartphones, parece indicar o
papel das novas tecnologias no novo milénio, ou o que Lemos define como
“transformacdes nas praticas sociais, na vivéncia do espago urbano e¢ na forma de
produzir e consumir informagdo” (2004, p. 18). Gaétan Tremblay nos remete ao
pensamento de Marshall McLuhan, segundo o qual a midia ou o processo do seu
tempo definem o ambiente do homem, produzem e reestruturam padrbes de
interdependéncia social e todo aspecto da vida pessoal (2003, p. 15). Segundo
Dimantas, com o0 advento das tecnologias da comunicacdo e da interacdo as redes
passaram a facilitar a convivéncia em tempo real e a distancia (2004, p. 80).

> Dados de acordo com: <http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/_ed812_criancas_de_
6_ anos_dominam_tecnologia_digital_melhor_que_adultos>.
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As tecnologias e a questdo pedagdgica

Em fins do século XVIII tem inicio o processo de desenvolvimento técnico
conhecido como Revolugédo Industrial. Para Arruda, um de seus marcos seria o
rompimento brutal com as antigas relagdes de producdo, instaurando o dominio
completo da maquina e do capital sobre a sociedade (1991, p. 21). De acordo com Rui
Fava (2012), a educacdo teria sido, a partir dai, moldada para suprir a necessidade de
profissionais dentro de um contexto em que memorizac¢ao, padronizagéo, repeticdo e
habilidades manuais eram fatores determinantes para o desempenho profissional. Nas
Gltimas décadas do século XIX, o engenheiro norte-americano Frederick Winslow
Taylor, representante da chamada Segunda Revolugdo Industrial, parece ter criado
principios que ndo somente interferiram nos processos produtivos, mas que teriam
também modificado a metodologia de ensino. A padronizacdo significaria que a sala
de aula deveria ser vista sem diferencas e que o aprendizado deveria ser 0 mesmo. O
que implica produzir servigos iguais, sem se importar com as diferencas. As pessoas e
as salas de aula deveriam ser homogeneizadas, com data e hora programadas para a
aprendizagem. A escola, tal qual uma fabrica, onde ha necessidade que todos estejam
presentes na linha de montagem, passa a necessitar de sincronizacdo temporal para
que todos os estudantes comparecam na mesma hora, N0 mesmo espago, N0 Mesmo
lugar. Segundo esse modelo, a educacdo tem como objetivo o treinamento. Os
curriculos séo cartesianos, fragmentados, com pouca ou nenhuma ligacdo entre as
disciplinas; perdem a nogdo intrinseca de conexdo com o todo e, fatalmente, de
compreensdo, reflexdo e leitura da realidade

Partimos da premissa de que a era pds-industrial trouxe principios antagénicos
aos da era industrial, que refletiram no proprio sistema de ensino. Aparentemente, a
padronizacdo deu lugar a personalizacdo, e os alunos parecem ndo ser mais 0S
mesmos. Se 0s antigos estudantes eram individuos isolados, 0s novos sdo conectados.
Se antes a busca pela aprendizagem era mais passiva e silenciosa, 0s novos estudantes
sdo ativos, pablicos, globais. Portanto, nossa questdo central ndo gira em torno da
tecnologia e sim da questdo pedagdgica, das modalidades de ensino por simulagéo e

experimentacdo enquanto processos de compreensdo da realidade que apresentam
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novas possibilidades pedagdgicas e sociais. Somente ao assumirmos esses Nnovos

aspectos poderemos avalia-la. Segundo Gomez:

La red es mas un espacio de la escuela contemporanea que necesita
orientacion y cuidado para transformarse en un dispositivo pedagdgico.(...)el
alumno puede informarse tanto a través del profesor como de la red y ahi
tenemos que aclarar que informacién no es conocimiento y conocimiento no
es educacion. Claro que si nos referimos a un profesor tradicional, que
observa las jerarquias mas que a partir del uso de las redes cambia su manera
de pensar y hacer educacion estaremos frente a una ruptura epistemoldgica, lo
gue no necesariamente puede ocurrir simplemente porque él usa el internet,
ya que él puede usar la red como un bien de control y con restricciones y no
de manera abierta y democratica (GOMEZ, 2010, p. 100).

Nesse sentido, ndo se trata simplesmente de agregar novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo ao sistema existente, sem alterar e/ou dialogar com 0s
outros elementos. Como todo processo educativo, fala-se de um projeto politico, com
intencionalidade clara, que emoldura nas situacGes educativas a circulacdo do

conhecimento por canais ndo tradicionais.

O caso brasileiro: em que passo estamos?

Até gue ponto as tecnologias de informacdo e comunicacdo fazem parte da
realidade escolar brasileira? Consideramos que as possibilidades geradas pelo uso
dessas tecnologias nas escolas podem representar a ruptura do paradigma disciplinar
individualista e receptor ainda dominante, em favor de uma educacdo em rede, aberta
a construcao de conhecimentos e de uma metodologia eficiente. Um computador com
acesso a internet, por exemplo, deveria significar compartilhar, construir, motivar-se.
Nesse sentido,

[...] por que é urgente integrar as TIC nos processos educacionais? A razdo
mais geral e a mais importante de todas € também Gbvia: porque elas ja estdo
presentes e influentes em todas as esferas da vida social, cabendo a escola,
especialmente a escola publica, atuar no sentido de compensar as terriveis
desigualdades sociais e regionais que 0 acesso desigual a estas maquinas esta
gerando (BELLONI, 2002, p. 25).

Em Os desafios da educagéo no Brasil, Simon Schwartzman expde que “A
educacdo no Brasil mudou bastante nos Gltimos anos, mas ainda estd longe de ser
satisfatoria” (2005, p. 9). Ex-presidente do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE) e autoridade em Educacdo, considera que isso se deve a trés
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fatores: a falta de elementos da populacdo para organizar e desenvolver suas proprias
instituicbes de ensino, a falta de recursos e motivacdo do Estado brasileiro para
integrar a populacdo num sistema coerente e centralizado de educacéo, e as falhas na
profissdo docente para desenvolver boas préticas educativas, considerando a falta de
elos entre a profissdo docente e a profissdo académica. Afirma ainda que o formato
atual de ensino médio desmotiva os estudantes, que, por volta dos 15 anos, ja sentem
florescer competéncias, preferéncias e sonhos — além de evidenciar
incompatibilidades, aversdes e pesadelos — e, embora muitas vezes cultivem interesse
por areas especificas do conhecimento, costumam ser obrigados a enfrentar um curso
sem variagdes, cujo curriculo ¢ aplicado igualmente a todos. “S&0 muitas areas, e
todas abordadas superficialmente. O aluno, entdo, aprende a base de memorizacéo,
repetindo o que o professor fala. (...) N&o surpreende que tantos desistam. E preciso
oferecer algo que pareca e de fato seja util a esse jovem”.® Enfim, o atual ensino
médio aparece como heranca da era industrial que ainda teima em sobreviver em
nossos dias.

Atualmente, o ensino médio reune alguns dos piores indicadores da educacéo
brasileira. E nessa etapa da educaco bésica que se concentram as maiores taxas de
abandono escolar e também as menores notas no Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Baésica (ldeb), que mede a qualidade de nossas escolas. Os dados,
compilados a partir de resultados de 2011 do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Basica (Saeb) e da Prova Brasil, revelam que apenas 10,3% dos alunos
brasileiros terminam o ensino médio sabendo o que deveriam em matemaética — ou
seja, quase 90% dos alunos ndo aprendem o esperado. E um retrocesso em relacéo a
medicdo anterior, realizada em 2009, quando 11% dos estudantes do 3° ano sabiam o
esperado. Em lingua portuguesa ndo houve retrocesso, contudo, praticamente ndo
houve avangos. Em 2009, 28,9% dos estudantes demonstraram dominar os contetidos
esperados. Em 2011, o nimero chegou a 29,2%. Coerente com o Ideb, o0 ensino médio

obteve em 2011 a nota 3,7 em uma escala de 0 a 10.”

6 Dados de acordo com: http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/o-ensino-medio-do-seculo-xxi.
7 Dados de acordo com: http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/ensino-medio-brasileiro-era-ruim-e-

esta-pior# textol.



http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/o-ensino-medio-do-seculo-xxi
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/o-ensino-medio-do-seculo-xxi
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/ideb-mais-de-37-dos-municipios-do-pais-nao-atingem-meta-nos-anos-finais-do-ensino-fundamental
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/ideb-mais-de-37-dos-municipios-do-pais-nao-atingem-meta-nos-anos-finais-do-ensino-fundamental
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/o-ensino-medio-do-seculo-xxi
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/ensino-medio-brasileiro-era-ruim-e-esta-pior# texto1
http://veja.abril.com.br/noticia/educacao/ensino-medio-brasileiro-era-ruim-e-esta-pior# texto1

VIl Simposio Nacional da ABCiber
COMUNICAGAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES 4
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 s e Coene,

De acordo com pesquisa realizada em 400 escolas publicas em 13 capitais
brasileiras, o problema da falta de infraestrutura esta sendo superado pela falta de
preparo para lidar com as novas tecnologias. De maneira geral, as escolas agora
possuem computadores, mas tém de enfrentar a falta de treinamento dos profissionais
para melhorar o uso das méquinas. O levantamento foi realizado pela Fundag&o Victor
Civita. Para Angela Danneman, diretora executiva da fundacdo, a formagc&o inicial
ndo prepara os professores para utilizarem a tecnologia no processo de aprendizagem.
A subutiliza¢do teria impacto no aprendizado do aluno, que ja tem contato com o
mundo digital pela internet, pelo celular e pelo videogame. Parece indispensével
aproximar esses sujeitos (professor e aluno). Caso contrario, o desinteresse e 0
distanciamento continuardo sistémicos.®

Mesmo quando os professores procuram apresentar suas ideias por meio de
recursos de Ultima geracdo, € necessario esforco no sentido de transferir o paradigma
do ensino da memdria para a construgdo, do professor para o aluno, do passado para o
futuro. Nesse sentido, infere Pierre Lévy:

Toda e qualquer reflexdo séria sobre o devir dos sistemas de educacdo e
formagdo na cybercultura deve apoiar-se numa andlise prévia da mutacéo
contemporénea da relacdo com o saber. A esse respeito, a primeira
constatacdo envolve a velocidade do surgimento e da renovacdo dos saberes e
do know-how. Pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa Nno comego do Seu percurso
profissional serdo obsoletas no fim de sua carreira. A segunda constatagdo
fortemente ligada a primeira, concerne a nova natureza do trabalho, na qual a
parte da transagdo de conhecimentos ndo para de crescer. Trabalhar equivale
cada vez mais a aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos.
Terceira constatacdo: o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que
ampliam, exteriorizam e alteram muitas fungdes cognitivas humanas: a
memoéria (bancos de dados, hipertextos, ficharios digitais [numéricos] de
todas as ordens), a imaginagdo (simulacfes), a percep¢do (sensores digitais,
telepresenca, realidades virtuais), os raciocinios (inteligéncia artificial,
modelizag&o de fendmenos complexos) (LEVY, 1999, p. 74)

Hoje, a construcdo da personalidade e dos valores parece percorrer caminhos
diversos daqueles atravessados pelas midias “tradicionais”. A configuracdo de todos
0S processos perceptivos parece muito mais imagética e hipertextual/hipermidiatica. A
tradicdo oral permanece, embora totalmente contaminada por estruturas definidas

pelos processos de globalizacdo e pelas dinamicas de consumo. A lingua escrita

8 Dados de acordo com: http://www.jb.com.br/pais/noticias/2009/12/27/ pesquisa-revela-despreparo-
dos-professores-para-usar-novas-tecnologias/.
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estaria sendo totalmente reconfigurada e existiria uma resisténcia grande a forma
tradicional de leitura. Com a globalizacdo do conhecimento, fruto do desenvolvimento
acelerado da informética e da telematica, unido a certas ideias e visdes de mundo, um
novo modo de gestdo do conhecimento deveria ter surgido, apontando para uma
interlocucdo entre os estudantes e as novas midias. Tal relagdo precisa ser analisada e
explorada em favor de uma préatica educativa coerente com as necessidades e

possibilidades do nosso momento historico.

Apontamentos finais

Se por um lado Andraus (2006) sugere gque somos seres imageéticos, que
vivemos cada vez mais imersos num mundo de visualidades, agora facilitadas pelos
recursos tecnoldgicos, por outro, Sardelich (2006) nos permite propor alguns
questionamentos. Qual atencdo a escola tem dado no sentido de fazer com que 0s
alunos ndo sejam apenas receptores de imagens, mas criticos construtores e intérpretes
delas, capazes de pensar suas funcBes sociais e suas relacGes de poder para além da
fruicdo de prazer que elas proporcionam? Retomando os argumentos de Schwartzman,
percebemos que ainda temos muito a caminhar em direcdo a educacao do século XXI.
E preciso que os alunos aprendam a construir novas estruturas visuais que estimulem
uma realidade menos consumista e mais ética.

Consideramos necessario e urgente que os professores e gestores se abram,
corajosamente, ao aprendizado de novas linguagens, de modo especial as imagéticas,
computacionais e multimidiaticas, pois este parece ser um caminho ndo s6 de
aproximacdo com as novas geracdes, mas também de aproximacdo com modelos
contemporaneos de construcdo do conhecimento. O amplo alcance dessas tecnologias
de ensino-aprendizagem tornam cada vez mais ténue a linha que separa as
modalidades de ensino presencial e & distancia. Sua paulatina integrago a rotina das
instituicdes escolares mostra que o ensino, em breve, estara ancorado de forma
inexoravel ao uso das TIC.

Muitos profissionais estdo despreparados para lidar com essas questdes,
acomodados a velhos modelos e resistentes a uma compreensdao mais ampla das

formas de leitura e apreensdo do mundo pelas novas geracGes. Este € um problema
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complexo para os jovens, pois seu mundo entra em choque com o de seus pais e
educadores: o choque de formas diferentes de apreensdo/percepcdo e,
consequentemente, de construcdo do conhecimento. As TIC sdo uma realidade e, na
escola, professores e alunos precisam lidar com elas. E preciso conhecer as suas
vérias possibilidades, bem como refletir sobre as relagdes sociais que possibilitam.

A educacdo brasileira precisa ser capaz de desencadear uma visao do todo — de
interdependéncia e de transdisciplinaridade — além de possibilitar a construcdo de
redes de mudangas sociais com a consequente expansdo da consciéncia individual e
coletiva. Portanto, um dos seus méritos deve estar na busca de metodologias
inovadoras que, coerentes com as possibilidades e necessidades de seu tempo,
admitam uma préatica pedagogica reflexiva e transformadora, ultrapassando os limites
do treinamento puramente técnico, para efetivamente alcancar a formacdo do
individuo enquanto ser histérico, inscrito na dialética da acdo-reflexdo-acdo. Nesse
sentido, é imperativo ressignificar o uso das TIC nas instituicbes de ensino médio
brasileiras, em prol de um dialogo auténtico entre educador/educando, contribuindo
para uma pratica pedagdgica coerente com as novas realidades humanas e

tecnoldgicas, bem como para a melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem.
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