. ﬂ XVI Simpdsio Nacional da ABCiber - Associagdo Brasileira de Pesquisadores em
' U Cibercultura. Universidade Federal de Santa Maria/RS.

O Twitter da Choquei: influéncia e credibilidade’
Marilia Gouveia Granja’
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Resumo expandido

Em novembro de 2014, o fotoégrafo e publicitario Raphael Souza Oliveira criou o
perfil "Choquei" no Instagram com o proposito inicial de compartilhar fofocas de
celebridades como /hobby. A inesperada viralizagdo levou a propostas de marcas e artistas,
transformando a Choquei em mais do que uma fonte de entretenimento. Em 2018, a pagina
chegou ao Twitter e, mais recentemente, para o TikTok, diversificando suas plataformas.

Em 2018, a medida que a Choquei ganhava espago no Twitter, a tematica do perfil
comegou a mudar, incorporando assuntos politicos e de atualidades. Para exemplificar,
tomemos como exemplo o post de anuncio do ex-presidente Jair Bolsonaro (até entdo
filiado ao PSL) sobre Fernando Haddad (PT) nas elei¢des gerais de 2018, resultando em
uma perda de 10 mil seguidores. Essa mudanca de foco, entretanto, provou ser estratégica.

A pagina voltou a ser destaque com a cobertura da 20* edigao do reality show "Big
Brother Brasil" em 2020. Em setembro do mesmo ano, repetiram a estratégia com a 12*
edi¢do de "A Fazenda". J4 em fevereiro de 2022, a Choquei surpreendeu usudrios ao
divulgar informagdes sobre a invasdo russa na Ucrania a0 mesmo tempo em que portais
internacionais fizeram o mesmo — o anincio ocorreu antes mesmo do plantdo da TV Globo,
que ¢ referéncia nacional na divulgacdo de noticias urgentes.

Ao longo de 2022, a Choquei concentrou-se em informar sobre eventos relevantes,
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como a corrida presidencial no Brasil, a Conferéncia do Clima das Nacdes Unidas ocorrida
em Sharm EI Sheikh, no Egito, e a Copa do Mundo FIFA no Qatar, que contou com
participagdo da artista Gretchen como "correspondente internacional" da Choquei.

Atualmente, a Choquei mantém sua presenga nas redes sociais, continuando a
publicar noticias e informagdes sobre atualidades do Brasil e do mundo. Entretanto, suas
principais areas de atuacdo permanecem sendo coberturas de eventos de musica, reality
shows nacionais e internacionais e, principalmente, fofocas de celebridades.

A equipe ¢ atualmente composta por sete pessoas, incluindo Raphael Oliveira, que
trabalha em turnos para manter a publicacdo de noticias 24 horas por dia, todos os dias da
semana. O perfil acumula 6,7 milhdes de seguidores no Twitter e se denomina como "Sua
principal fonte de noticias e atualidades", conforme a biografia do perfil.

Em uma entrevista concedida ao UOL TAB* em fevereiro de 2022, Raphael Souza
explica que as noticias compartilhadas no Twitter, Instagram e Tiktok sdo baseadas em
informagdes provenientes de veiculos de comunica¢do nacionais e internacionais. Neste
ponto, ¢ interessante enfatizar que o perfil ndo é produtor de noticias, mas sim um
replicador de informagdes desses acontecimentos.

A abordagem no Twitter se destaca por postagens concisas, geralmente contendo
imagens ou videos relacionados a eventos especificos. Em meio a essas publicagdes, emojis
de sirene sdo frequentemente utilizados, seguidos por retrancas que indicam a editoria da
noticia veiculada aos seus seguidores. Entre as mais usadas estio &3 MUNDO”,
“E BRASIL”, “EFAMOSOS”, “&FUTEBOL” e “EiSAUDE”. Existem, ainda, as
retrancas que chamam a atencdo do leitor para eventos que estdo ocorrendo naquele
momento, como *“ & URGENTE”, “ €& GRAVE” e “ & OFICIAL”.

Para compreendermos as implica¢des pds-jornalisticas da replicagdo de noticias pela
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pagina da Choquei, primeiro ¢ importante que seja compreendido o conceito de
pos-jornalismo. Para Silva (2013), o termo consiste em uma hipotese que reflete as
mudangas estruturais no fazer jornalistico, impulsionadas pelo avango dos meios de
comunicagao, os aparatos tecnoldgicos e os interesses econdmicos e politicos do mercado.

Embora a Choquei ndo tenha a intencdo de se tornar um veiculo de imprensa
tradicional, conforme as transformacdes foram acontecendo com os anos, a pagina passou a
ser lida como uma fonte de noticias para muitos de seus seguidores. Em entrevista a Folha
de Vitoria® em novembro de 2022, Raphael Souza compartilhou que a mudanga de contetido
para além do entretenimento resultou em elogios dos seguidores, aumento nas visualizagdes
€ no acesso a conta, além de crescimento exponencial no nimero de seguidores.

Na mesma entrevista, o criador da Choquei explica sobre a decisdo em cobrir a
corrida presidencial no Brasil em 2022. Raphael expde que o objetivo ndo era eleger
candidatos, mas sim alertar sobre o cenario politico vigente e, consequentemente, auxiliar
na escolha de candidatos. No entanto, a responsabilidade ética de paginas especializadas em
entretenimento ao atuarem como veiculos informativos € uma questdo que merece reflexao.

Esses questionamentos levantam duvidas sobre a dindmica atual da informacao em
um mundo onde as plataformas digitais e a migragao dos veiculos de imprensa para as redes
sociais transformaram a maneira como as pessoas consomem noticias. Anderson, Bell e
Shirky (2013), em relatorio veiculado no Brasil pela Revista de Jornalismo, alertavam como

inevitavel essa mudanca.

A adaptacdo a um mundo no qual o povo até entdo chamado de “audiéncia” ja ndo é
mero leitor e telespectador, mas sim usudrio e editor, vai exigir mudangas ndo s6 em
taticas, mas também na concep¢do que o jornalismo tem de si. Incorporar um
punhado de técnicas novas ndo sera suficiente para a adaptagdo ao novo
ecossistema; para tirar proveito do acesso a individuos, multiddes e maquinas,
também sera preciso mudar radicalmente a estrutura organizacional de veiculos de
comunicagdo. (ANDERSON, BELL ¢ SHIRKY, 2013, p.33).
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O processo de adaptacdo a esse novo ecossistema na Internet, impulsionado pela
imprensa tradicional, cria um ambiente propicio para os usudrios autdnomos, desvinculados
do mercado e sem compromisso com 0s conceitos basicos da pratica jornalistica como a
checagem de fatos, os critérios de noticiabilidade e o referenciamento da fonte.

Embora a Choquei nao realize investigacdes, apuragdes ou checagem rigorosa de
informagdes, seu trabalho consiste em uma coleta de noticias e atualidades de portais de
imprensa, assumindo um papel semelhante a um gatekeeper® no jornalismo.

Um exemplo ¢ a polémica em junho de 2022, quando a Choquei divulgou uma
teoria da conspiracdo sobre uma suposta cidade chamada Ratanaba’ soterrada na regido
norte do Brasil. A historia ganhou espaco em portais e noticidrios nacionais, mas, ao ser
desmentida, o perfil apagou os posts e fez uma retratacao pela divulgagdo fraudulenta.

Dentro deste contexto, os principios fundamentais do jornalismo, como
transparéncia e honestidade, muitas vezes sdo desconsiderados pela Choquei. Em entrevista
ao UOL TAB®, mencionada anteriormente neste texto, Raphael Oliveira justificou a
omissdo da fonte internacional ao anunciar a invasdo russa na Ucrania como uma estratégia
para ndao "entregar" a concorréncia brasileira a origem da noticia. A reacdo bastante
negativa do publico levou a pagina a divulgar a fonte posteriormente.

Em um mundo contemporaneo dominado por plataformas digitais, a capacidade de
influenciar e cativar um grupo de pessoas demanda algum prestigio ou caracteristica
distintiva entre os usudrios (Karhawi, 2017). No caso da Choquei, esta distingdo em relagdao
aos veiculos de imprensa tradicionais, por exemplo, comeca pela linguagem superacessivel

e adaptada ao formato utilizado pelos usudrios do Twitter. A aplicagdo de girias, memes e

¢ Gatekeeper, em tradugio livre “guardido dos portdes”, € um profissional que realiza a filtragem de noticias e,
assim, escolhe o que ¢ mais relevante para ser noticiado, de acordo com critérios de noticiabilidade.
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discussdo dos assuntos em alta nos trending topics® sdo fatores que aproximam o publico da
mensagem. Proximidade esta que gerou uma intimidade entre os administrados da pagina e
os administradores.

A constante interacdo motiva um engajamento organico, impulsionado pela
autenticidade e pela identificagdo mutua com o publico. Assim, mesmo que a pagina nao
tenha conhecimento para noticiar um fato, o fendmeno da adaptabilidade ao ambiente
virtual aliado a construgdo de uma relagdo genuina com os seguidores, acaba resultando em
uma credibilidade, que, na complexidade das redes, ¢ extremamente valiosa.

A formacdo de opinido, conforme discutido por Karhawi (2017) em relacao aos
influenciadores digitais, também se aplica & Choquei. Embora ndo seja um veiculo de
comunicagdo tradicional, sua influéncia sobre o publico assemelha-se a dos influenciadores
digitais, que exercem poder no processo de decisdo de compra, discussdes e decisoes
relacionadas a estilo de vida, gostos e bens culturais.

A Choquei, ao informar noticias sem necessariamente divulgar a fonte ou detalhar
os fatos, adota uma abordagem leve e descontraida, sem o compromisso sério de formar a
opinido das pessoas. O ndo questionamento do embasamento das informacdes por parte do
publico ocorre de maneira semelhante ao relacionamento entre influenciadores e
seguidores, onde a confian¢a muitas vezes ¢ construida na base da afinidade.

A polémica da suposta cidade de Ratanabd e a influéncia da Choquei no segundo
turno das eleigcdes gerais de 2022 exemplificam o impacto da pagina no debate publico e
nas interagdes online. A capacidade da Choquei de liderar as mengdes no Twitter,

superando politicos e veiculos tradicionais, destaca sua posi¢do como uma influéncia digital

? Sdo termos, expressdes ou temas citados com grande frequéncia, alcangando popularidade através da
participagdo coletiva dos usuarios ou de eventos que incitam discussdes sobre um tema especifico.
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significativa.

Em sintese, a Choquei, inicialmente um perfil de fofocas de celebridades, evoluiu
para uma fonte de noticias e entretenimento. A mudanca de foco para temas politicos e de
atualidades gerou controvérsias, mas também aumentou a visibilidade e o engajamento. A
pagina, embora ndo assuma o papel tradicional de um veiculo de imprensa, exerce uma
influéncia notavel, levantando questdes éticas sobre a responsabilidade de péaginas de
entretenimento ao se tornarem fontes de informagdo. Esta analise destaca os desafios
contemporaneos na era digital, onde a adaptacdo as transformag¢des na dinamica da

informacao ¢ crucial para a relevancia e credibilidade.
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