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O Grupo de Pesquisa em Comunicagdo Institucional e Organizacional da
Universidade Federal de Santa Maria (Gcinco/lUFSM/CNPq) tem se dedicado, desde 1995, a
investigar as complexas interacGes entre o midiatico-tecnoldgico e as relagBes socio-
organizacionais ao longo da historia humana. As reflexdes desenvolvidas pelo grupo
abrangem desde a invencdo da imprensa mecanizada até os impactos contemporaneos das
tecnologias baseadas em inteligéncia ndo-humana, o trabalho por plataformas e as
configuragdes algoritmicas da comunicacdo e dos relacionamentos midiatizados nas
organizacoes.

Ao longo desse percurso tedrico-metodoldgico, o Gceinco tem refletido sobre os
desdobramentos das transformacdes tecnoldgicas, como a eletrificacdo das sociedades, o
advento do radio, televisdo, cinema e, mais recentemente, a digitalizacdo com o advento da
internet. Para mais, 0 grupo se debruca sobre as implicacdes da mediacdo de tudo por meio
de tecnologias, explorando como esses avanc¢os impactam a construcdo socio-organizacional
da realidade.

O olhar das Relagdes Publicas nesse contexto € essencial, uma vez que a comunicagao
institucional e organizacional esta intrinsecamente ligada as mudancas no panorama
midiatico-tecnolégico (PERSIGO; FOSSA, 2022). As RelagBes Publicas desempenham
papel fundamental na gestdo da imagem e na construcdo de narrativas, adaptando-se
continuamente as dinamicas emergentes no binémio conflito-coperagdo entre as organizacoes
e seus publicos (FERNANDES; SILVA, 2020). Compreender as nuances das tecnologias
contemporaneas, como as plataformas digitais e as inteligéncias ndo-humanas, torna-se
basilar para que as estratégias de comunicagédo sejam eficazes e alinhadas com as demandas
sociais e organizacionais, de modo a priorizar a ética da comunicacédo, ante a estética dos
tecnologias de midia.

Dessa forma, o Gcinco contribui ndo apenas para a compreensdo historica dessas
transformaces, mas também para a aplicacdo pratica desses conhecimentos no campo da

Comunicacao e suas especialidades, como as Rela¢6es Publicas, o Jornalismo, a Publicidade,
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a Propaganda e a Comunicagdo Organizacional, promovendo uma abordagem informada e
estratégica diante dos desafios contemporaneos.

As tecnologias estdo postas a sociabilidade e ndo devem recuar, se ndo, de modo
relativo. Tanto a presenca quanto a evolucdo continua das tecnologias sdo inegaveis, mas é
essencial reconhecer que elas sdo meios poderosos que moldam as interagfes sociais,
organizacionais, culturais, econdmicas e politicas. No entanto, a ado¢do dessas tecnologias
deve ser pautada por reflex@es criticas que considerem os valores éticos e orientacdes
estéticas, garantindo uma apropriacdo que ndao comprometa a qualidade do humano nas
diversas esferas da vida em comunidade (FERNANDES, 2022).

Nesse contexto, os profissionais de comunicagdo, especialmente os relagGes-publicas,
s80 0s agentes principais na mediacao entre as tecnologias, a sociedade e suas organizacoes.
A reflexdo ética sobre o impacto dos meios de comunicacdo na construcdo de relacbes
interpessoais e na formacdo de identidades é fundamental. E preciso assegurar que as
interacdes simbolicas promovam estratégias comunicacionais pluralizadas, onde a
individualidade dos sujeitos ndo seja eclipsada pelos objetivos desenvolvimentistas das
organizac0es e pelos aparatos midiaticos orientados pelo capital.

Os relagdes-publicas, como facilitadores dessa interacdo, devem ser agentes ativos na
promogéo de uma comunicagdo humanizada, capaz de equilibrar a eficiéncia das tecnologias
com a preservacdo da individualidade e da ética nas relagdes. Isso implica a criacdo de
narrativas que respeitem a diversidade, garantam a transparéncia nas praticas
comunicacionais e incentivem a participacdo ativa dos individuos na construcéo do discurso
organizacional.

A incorporagéo das tecnologias na comunicacao na sociedade e em suas organizacoes
exige uma abordagem responsavel e ética. Os profissionais de comunicacdo devem orientar
suas praticas em direcdo a uma interacdo, que mesmo mediada por tecnologias, respeitem a
individualidade e promovam a pluralidade em todos os matizes comunicacionais e

interacionais.
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O desafio, para tanto, encontra-se no direcionar dos processos e das praticas
comunicacionais de forma qualitativa, centrada nos individuos, e ndo apenas no avango
midiatico-tecnoldgico. Isso implica em considerar as necessidades, valores e diversidade das
pessoas envolvidas, garantindo que as estratégias de comunicacdo nao apenas atendam aos
objetivos organizacionais, mas também promovam uma experiéncia auténtica e significativa
para os publicos.

Isto posto, a proposicdo desta Mesa Coordenada surge da imperativa necessidade de
aprofundarmos nossas reflexdes sobre a ética e a estética no &mbito das Relagdes Publicas.
Abordagem que engloba ndo apenas as teorias que fundamentam a disciplina, desde os
estudos de Roberto Porto Simdes (1995), Margarida Krohling Kunsch (2003), Ivone de
Lourdes Oliveira (2015), Rudimar Baldissera (2023), até as investigacdes que tensionam a
tecnologizacdo desenvolvidas por Bianca Mayer Dreyer (2017), Carolina Frazon Terra
(2021) e Elizabeth Saad (2023), mas também sobre as préaticas cotidianas, 0s processos de
comunicacéo e o papel dos profissionais envolvidos.

Seu objetivo é alcancar uma compreensdo mais abrangente e contextualizada dessa
dicotomia ética e estética, especialmente a luz dos intensos processos de tecnologizacao e
midiatizacdo que permeiam a comunicacdo na atualidade. Para isso, nos valemos dos estudos
de Marshall McLuhan (1966), Neil Postman (1992), Munis Sodré (2021), Nick Couldry e
Andreas Hepp (2020), Pedro Gilberto Gomes (2017), Philip Napoli e Robyn Caplan (2018)
e outros.

Ao nos Concentrarmos particularmente em contextos organizacionais emergentes,
inspirados em estudos de Fabio Fra Fernandes e Marcela Guimaraes e Silva (2023), Fabio
Fernandes e Eugenia Maria Mariano da Rocha Barichello (2022), Paulo Benanti (2020),
Dominique Wolton (2023) e além, pretendemos desvelar as nuances e desafios especificos
que essa intersecdo entre ética, estética e tecnologia apresenta, visando contribuir para um

embasamento teorico e pratico mais sélido no campo das Relag¢Ges Publicas.
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Vele destacar que, por contextos organizacionais emergentes, entendemos 0s
ambientes organizacionais ou institucionais que, cotidianamente, passam por mudancas
significativas em meio a midiatizacdo da sociedade e da cultura, ao passo de reconfigurar sua
esséncia e remodelar sua natureza. Esses contextos sdo caracterizados por dinamismo,
inovacao e adaptacdo a novas realidades, seja devido a avancos tecnologicos, alteragdes nas
demandas do mercado, evolugdes culturais ou outros fatores que impactam a estrutura e as
praticas de uma organizacdo, como por exemplo os processos de transformacdo digital,
plataformizacao e automacdo. Sdo exemplos, as big techs, como a Google, a Amazon, a Apple,
a OpenAl, a Microsoft, a Netflix, o Nubank, a Meta, o X, o iFood e tantas outras que ja estao
intrinsecas a construcao social da nossa realidade.

Essas gigantes da tecnologia, junto a empresas de pequeno e médio porte, a luz de
nossa compreensdo sobre contextos organizacionais emergentes, estdo experimentando
reestruturacdes, incorporando novas tecnologias, adotando abordagens inovadoras de gestéo
ou respondendo a tendéncias sdcio-organizacionais baseadas no midiatico-tecnoldgico
(FERNANDES, 2022). A agilidade e a capacidade de se adaptar a essas mudangas sdo
caracteristicas-chave nesse ambiente, pois as organizacGes buscam se manter relevantes e
competitivas, custe o que custar.

Investigar as Relages Publicas em contextos organizacionais emergentes requer uma
compreensdo profunda de como essa disciplina pode adaptar-se para orientar uma estética
comunicacional mais ética e humanizada para as organizaces em evolugdo. Uma exploracao
que envolve cuidadosa consideracdo dos desafios especificos e das oportunidades geradas
por essas transformacGes dindmicas, sem, contudo, comprometer sua esséncia ética.

Alinhados ao tema central do XVI Simpdsio Nacional da ABCiber: Associacao
Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura — Informag&o, Tecnodiversidade e Estética,
incorporamos as discussdes do eixo tematico “Apropriacdo de tecnologias digitais em
contextos diasporicos” as pesquisas em Relagdes Publicas, Comunicagdo Organizacional e

Institucional desenvolvidas pelo Gcinco. Essa incluséo visa fornecer subsidios para abordar
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de maneira aprofundada as dindmicas sociais nas organizacdes e suas relacbes com 0s
publicos, frequentemente obscurecidas pela visdo predominante que as enxerga apenas como
processos do capital no ambiente empresarial, ou mesmo por simples praticas de mercado,
sem considerar a natureza organica das relacbes e da comunicacdo para 0 surgimento e
desenvolvimento de toda e qualquer organizacgéo.

No entanto, para conduzir reflexdes sobre a informagéo como substrato material da
Comunicagéo, e para equilibrar a alteridade e a diferenga no contexto da tecnodiversidade
nas organizacdes em direcdo a uma estética académico-profissional das interagcdes socio-
organizacionais mais plural, & imperativo que coloquemos no centro dessas discussdes as
funcdes éticas na producdo das estratégias comunicacionais e relacionais.

A luz dessa compreensdo, a Mesa Coordenada que propomos para 0 XVI ABCiber
tem como objetivo refletir sobre as camadas matizadas entre ética e estética nas praticas de
Rela¢6es Publicas diante do processo de tecnologizacao e midiatizacdo da comunicagdo, com
enfoque especial nos contextos organizacionais emergentes. Esse proposito, que permeia 0s
estudos relacionados a Relagdes Publicas, Comunicagdo Organizacional e Institucional, base
da constituicdo do Gcinco, também busca contribuir de maneira direta e indireta para os
demais eixos tematicos do Simpdsio, visto que essas disciplinas sdo partes integrantes de
todas as 25 propostas de incursdes tedrio-metodoldgicas, mesmo, que ndo postas a frente de
suas discussoes.

Ante 0 exposto, a Mesa Coordenada "Entre a ética e estética das Relagdes Publicas
ante a tecnologizacdo e midiatizacdo da comunicacdo em contextos organizacionais
emergentes” reunird pesquisadores-profissionais vinculados ao Gcinco — Fabio Fra
Fernandes, Maria lvete Trevisan Fossa, Liana Estela Merladete de Souza Pozeczek
Koltermann, Taisa de Oliveira Ferro Dalla Valle e Amanda Frick - com expertise teorico-
pratica, tanto na tematica especifica da mesa quanto na tematizacéo geral do Simpdésio. Nossa

intensdo é evidenciar que as discussdes que envolvem a informacdo, a tecnodiversidade e a
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estética na cibercultura também sdo interesses das Relacdes Publicas e da Comunicacéao
Organizacional.

Fabio Fra Fernandes, relacfes-publicas, doutor em Comunicacdo e ecologo da midia,
ao coordenar a Mesa, assume o desafio de guiar as discussdes em torno das midias. Sob a luz
da filosofia mcluhaniana, que considera 0s meios de comunicacdo como ambientes
tecnossociais, Fabio explorara as implicacbes ndo apenas na reconfiguragdo dos modelos
organizacionais, mas principalmente nas apropriacfes do midiatico-tecnolégico. O
pesquisador destaca como as Rela¢Ges Publicas podem, por meio de sua funcdo politica,
direcionar um sentido ético a estética estratégica das comunicacdes.

Maria lvete Trevisan Fossd, relagdes-publicas, doutora em Administracdo e
professora titular na Universidade Federal de Santa Maria, enriquecera o debate ao adicionar
a cultura organizacional como um recurso vital para a apropriacdo ética do midiatico-
tecnoldgico no que tange o processo estratégico comunicacional. A pesquisadora ressalta a
importancia de perceber as organizagdes como ambientes interativos, plurais e mutantes,
cujas relagOes transparecem em sua razdo de ser e estar no mundo.

Liana Estela Merladete de Souza Pozeczek Koltermann, relagbes-publicas e
doutoranda em Comunicacgao, contribui com reflex6es acerca da configuragéo dos contextos
emergentes das organizagdes. Sua abordagem, ao articular comunicacéo e educacao, tensiona
conceitos como plataformizacdo, aprendizagem de maquina e mediacéo das préaticas socio-
organizacionais, integrando-os a natureza tedrico-profissional das Relagdes Publicas.

Taisa de Oliveira Ferro Dalla Valle, relacGes-publicas e doutora em Comunicacéo,
compartilha suas vivéncias no mercado de agéncias de comunicagdo, trazendo uma
perspectiva valiosa a Mesa. Ela revela os desafios enfrentados pelos profissionais de relacdes
publicas no mercado, enquanto garantem os preceitos éticos da atividade e da natureza
humana diante das estéticas impostas pela tecnologizacdo e midiatizacdo das organizaces.

Amanda Frick, relagdes-publicas e doutora em Comunicagdo, encerra a composicao

da Mesa ao abordar a importancia do posicionamento ético das organizaces e suas relacdes
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publicas na construcdo de uma reputacdo fidedigna com a realidade contemporanea. Destaca
a necessidade de estratégias de comunicacdo que transcendam a estética comercial,
ancorando a identidade em principios e valores que preservem a alteridade e pluralidade dos
individuos em relacdo com essas organizacoes.

Dessa forma, a Mesa Coordenada ndo apenas se propde a reflexdo, mas também
promete oferecer uma experiéncia enriquecedora, destacando de maneira especial a
contribuicdo dos debatedores, todos relacbes-publicas e pesquisadores-profissionais
vinculados ao Gcinco. Ao abordar de forma interdisciplinar as interacdes entre ética, estética
e tecnologia nas Relacdes Publicas, a mesa pretende evidenciar o papel fundamental desses

profissionais no dindmico cenario emergente da comunicagdo organizacional.

Palavas-chave: Relagdes Publicas; Comunicacdo Organizacional, Midia e Estratégias

Comunicacionais; Midiatizacdo; Tecnologizacéo.
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