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Resumo

Redes sociais e dispositivos inteligentes produzem vasta quantidade de dados, moldando interagdes sociais e
levantando questfes sobre satide mental, corpo, privacidade e politica. O objetivo deste artigo é apresentar um
panorama de alguns dos principais desdobramentos politicos e sociais da digitalizagéo. O uso intensivo de redes
sociais tem uma relacdo inversa com salde mental, o que pode estar ligado ao seu préprio modus operandi. A
exposi¢ao dos corpos nas redes também é assunto relevante, influenciando a imagem corporal e gerando debates
sobre poder e poténcia. A presenca da IA traz avangos, porém a dataficacdo também levanta preocupaces
éticas. Por fim, ambientes virtuais como redes sociais tornam-se espacos-chave de sociabilidade e cultura,
influenciando mobilizages politicas sob uma l6gica neoliberal de mercado de ideias.
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Introducao

A digitalizacdo e a dataficacdo da vida humana representam uma revolucdo que
permeia todos os aspectos da sociedade atual. A transicdo do analdgico para o digital tem
transformado a maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos. A ubiquidade da

tecnologia trouxe consigo uma vasta gama de beneficios, mas também desafios inéditos. No
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cerne desse fenbmeno esta a digitalizacdo, que se refere a conversdo de informacdes
analogicas em formato digital. 1sso possibilitou 0 armazenamento massivo de dados, criando
uma base para a dataficacdo, processo que envolve a coleta, processamento e anélise dessas
informacdes. A ascensdo das redes sociais, dispositivos inteligentes e a sensorizagdo de
objetos, impulsionaram exponencialmente a quantidade de dados gerados diariamente.

A digitalizacdo também molda as interacfes sociais. Redes sociais tornaram-se
plataformas cruciais para comunicagdo e compartilhamento de informac6es, mas ao mesmo
tempo, levantam questBes sobre a validade das interacGes virtuais, na veracidade das
informacdes, na saide mental e no cotidiano. A exposicdo constante as redes sociais pode
criar uma cultura de comparacao, ansiedade e alienacdo. Além disso, a dataficacdo tem
implicacGes politicas, uma vez que os dados séo frequentemente utilizados para analise de
comportamento eleitoral e direcionamento de campanhas. O desafio é garantir que essas
praticas ndo comprometam a integridade dos processos democraticos.

Em suas respectivas pesquisas, 0s autores deste artigo pretendem refletir sobre como a
digitalizacdo da vida redefine a forma como vivemos. As oportunidades de inovacdo e
melhoria sdo vastas, mas é imperativo abordar os desafios éticos e sociais que surgem nesse
contexto. A medida que a sociedade avanca nessa era digital, a busca por um equilibrio entre
progresso tecnoldgico e valores humanos fundamentais torna-se crucial para um futuro

sustentavel e ético.

Inteligéncia artificial e os impactos cotidianos da vida digitalizada

No cotidiano da cibercultura a presenca da Inteligéncia Artificial (1A) é um fato
incontestavel. Buscamos aqui, refletir sobre as complexidades cotidianas que acontecem a
partir dessas interagdes, visto que, com a sensorizacdo das coisas, temos experimentado uma
extensdo da internet tradicional que possibilita a comunicacdo com objetos do dia a dia. A

digitalizacdo tem proporcionado avancos significativos na medicina, educacdo e industria. A
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telemedicina, por exemplo, tornou-se uma realidade acessivel, conectando pacientes a
profissionais de salide em tempo real. Na educacdo, a digitalizacdo trouxe metodos de
aprendizado mais interativos e personalizados. Contudo, a dataficagdo também levanta
questbes éticas, especialmente no que diz respeito a privacidade. A proliferacdo de dados
pessoais suscita preocupacdes sobre a seguranca cibernética e o uso indevido de informacdes
sensiveis. Empresas e governos tém o desafio de encontrar um equilibrio entre a inovacéo
impulsionada pelos dados e a protecédo da privacidade. A implementacédo de regulamentacdes,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), reflete a necessidade de salvaguardar os
direitos individuais nesse novo cenario digital.

A adocdo de inteligéncia artificial na vida cotidiana dos usuarios esta estimulando a
aceleracdo da mudanca para aplicativos de voz, pois 0 nimero de gadgets com sensores
embarcados estad dando aos agentes conversacionais um valor significativo na vida de um
usuario conectado. Como exemplo, salientamos os microfones que, assim como os alto
falantes inteligentes, se espalham por toda parte, tornando onipresente 0 acesso aos
assistentes conversacionais.

Assistentes de voz, tais como Alexa (Amazon), Siri (Apple) e o Google Assistente,
entre tantos outros, ja entregam de forma automaética e organica as informacdes que
buscamos, da forma como cada pessoa precisa ou deseja saber. Em vez de depender de uma
Unica tela de entrada ou até mesmo de uma série de telas, a interacdo com objetos técnicos
tem mudado significativamente com a propagacdo de aparelhos sensorizados que sdo usados
no dia a dia. Pesquisas desenvolvidas por Institutos como Juniper Research e Gartner®,
mostram que a popularidade dos assistentes de voz é impulsionada por sua capacidade de

ili i 0 -maquina sem toque, de maneira “natural” e intuitiva,
facilitar as interagdes humano-maq toque, d “natural tuit

® Disponivel em: https://www.juniperresearch.com e https://www.gartner.com respectivamente. Acesso em

31/01/2024.
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semelhante as conversas entre seres humanos.

Segundo Lemos (2021, posicdo 2332), Bruno Latour denomina sua sociologia como
“sociologia das associagdes” ou “associologia”, fazendo uma critica a “sociologia do social”,
que ndo levaria em conta a relevancia da agéncia dos objetos. Lemos acrescenta, ainda, que
para entendermos “os diversos aspectos da cibercultura”, ¢ de grande importancia que
observemos os “fenomenos da comunica¢ao como mediacdo”, de maneira a contextualizar a
agéncia dos objetos. O autor sugere que o conceito de “comunicacdo social” seja deslocado

para o de “comunicacdo associal” ou de “comunicagdo das coisas”. (LEMOS, 2021, posi¢ao

2340). Ele explica:

Buscamos discutir o conceito de mediacdo, de comunicacdo e de “modos
de existéncia” para criar uma base metodologica e epistemoldgica que nos
permita dar conta dos novos fenbmenos comunicacionais contemporaneos
emergentes com a dataficacdo da sociedade e com a ampliagdo da agéncia
de objetos infocomunicacionais. (LEMOS, 2021, posigao 2279)

Dessa forma, entendemos ser necessario dar destaque a agéncia dos objetos, bem como
ao seu “papel na constituicdo das associacdes” para pensarmos sua inser¢cao na nossa
discussdo, considerando um ponto de vista comunicacional e politico mais amplo, que
perpassa questdes sensiveis, tais como seguranca, controle, vigilancia, privacidade etc.
Quando consideramos o processo de comunicacdo focado apenas na interacdo entre
individuos, ndo conseguimos perceber as agéncias as quais 0s humanos estdo submetidos no
funcionamento desses sistemas e nas praticas comunicacionais que deles derivam. “Num
sentido mais profundo, trata-se de uma sensibilidade as confusas praticas de relacionalidade
e materialidade do mundo.” (LAW, 2021, posicao 453).

Para entender essa agéncia, consideramos de total importancia destacar as teorias sobre
hipermidia desenvolvidas por Lucia Ledo (1999) que demonstram estar presentes no nosso
cotidiano, especialmente quando observamos os agentes conversacionais. Podemos perceber

que a linguagem da hipermidia esta cada vez mais presente nas acdes diérias, atuando como



X.I%;‘, gi XVI Simpdsio Nacional da ABCiber - Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
] UFSM Cibercultura. Universidade Federal de Santa Maria/RS.

facilitadores nas interacdes com sistemas computacionais que facam uso da tecnologia. O
acesso aos assistentes de voz, amplifica nossa relacdo com as informacoes, pois sua agéncia
desencadeia um processo complexo e hipermidiatico que pode se desdobrar, ir, vir e ser
retomado indefinidamente. Por sua vez, 0s agentes conversacionais nos colocam em interagéo
com objetos que podem “aprender” nossas preferéncias, nos levar a um nimero sem fim de
possibilidades de respostas a qualquer questionamento, ou caminhos a serem explorados na
nossa vida cotidiana.

Com o intuito de ampliar nossa fonte conceitual, recorremos a Timothy Morton (2013)
que criou o conceito de “hiperobjetos” referindo-se a coisas “massivamente distribuidas no
tempo e no espaco em relagdo aos seres humanos”. Alguns exemplos citados pelo autor, em
sua obra, incluem buracos negros, classes socioeconomicas, biosfera, o que ele chama de “o
somatério de todo o ruido do maquinario capitalista”, e, a esses exemplos, sugerimos a
incorporacdo da Inteligéncia Artificial, uma vez ela apresenta as caracteristicas apresentadas
em sua obra, além do fato de que Morton entende que a perspectiva relacionada aos
hiperobjetos pode servir como parametro para lidarmos com questdes que se fundamentam
em problemas éticos.

Com uma perspectiva basilar, Santaella comp8e um seleto conjunto de pensadores que
Jja constatam caracteristicas do “neo-humano” partindo de questionamentos sobre o que se
concebe como humano, diante das claras mudangas “culturais, sociais, politicas e psiquicas”
(2022, p. 322) observadas no contexto atual. Para a autora, 0 conceito provém de uma extensa
gama de teorias sobre o “ndo humano”, que formam um conjunto heterogéneo, mas que se
concentram em ‘“deslocar o humano da superioridade hierdrquica” na qual foi colocado
historicamente pelo “pensamento ocidental”.

A autora afirma, ainda, que ja estamos vivendo a era da inteligéncia artificial e das

tecnologias simbidticas.

A defini¢do mais geral de “simbidtica” ¢ vida comum, seres distintos que
se misturam e se complementam. E o que estd acontecendo com as
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tecnologias, principalmente porque sdo tecnologias da inteligéncia:
computadores de todos os tamanhos e tipos, uma profusdo de aplicativos,
conectividade planetaria e até mesmo cosmica, sensores, internet das coisas,
nuvens e oceanos de dados, geolocalizacdo e sorrateiramente invisivel, a 1A
gue vem se desenvolvendo exponencialmente e assim devera continuar.
(SANTAELLA, 2021, p. 11).

Diante deste cenario complexo, destacamos, neste artigo, a importancia da pesquisa de
estudos de casos multiplos, dada a emergéncia dos desdobramentos da IA, bem como sua
atualizacdo constante, dindmica e acelerada.

Segundo Robert K. Yin (2015, p.4), essa metodologia pode ser usada em diversas
situacdes para contribuir com “nosso conhecimento dos fendmenos individuais, grupais,
organizacionais, sociais, politicos e relacionados”, pois um dos principios fundamentais da
pesquisa de estudo de caso se localiza no desejo de entender fendmenos sociais complexos.

Tomando como ponto de analise a pesquisa que investiga 0s agentes conversacionais
inteligentes e a comunicagdo mediada por algoritmos, levando em conta as complexidades
das interagdes com os usuarios no cotidiano’, podemos observar estudos de casos individuais
que foram analisados para tirar um conjunto unico de inferéncias que nos desse o
embasamento para um cross-case®. O resultado pretende estimular o fomento de outras
pesquisas cientificas que ajudem a compreender como a IA tem impactado nosso dia a dia.

A analise geral dos dados obtidos consistiu no exame, na categorizacdo, na combinacao
e sintese dos achados nos estudos de caso individuais. Como foi possivel observar nos perfis
de cada caso, 0s agentes conversacionais apresentam algumas caracteristicas comuns e outras
muito diferentes entre si. Segundo Robert K. Yin (2015, p.169) as sinteses cruzadas podem
ser realizadas para estudos de caso individuais que tenham sido previamente conduzidos

como pesquisas independentes. Por isso, entendeu-se que o cruzamento dos casos seria um

" Tese de Roseni G. C Moraes, apresentada a Banca Examinadora da Pontificia Universidade Catélica de Sdo
Paulo como exigéncia parcial para obten¢do do titulo de Doutor em Comunicagao e Semidtica sob a orientacéo
da Profa. Dra. Lucia Isaltina Clemente Ledo. Disponivel em: https://sapientia.pucsp.br/handle/handle/32544.
Acesso em 31/01/2024.
8 Cruzamento de casos
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caminho produtivo para compreender esse processo de comunicagao.

Desse modo, optou-se por elaborar uma meta-analise® para sumarizar e combinar os
resultados dos estudos individuais. Com o cruzamento dos dados, procurou-se ajudar a
entender o modelo de comunicacdo intermediado por agentes conversacionais, de maneira
mais ampla do que apenas estudando cada caso individualmente. A sintese produzida foi
estruturada de modo que cada caso pudesse contribuir diferentemente para a resposta a
questdo inicial daquela tese.

Os estudos de caso foram observados e descritos individualmente, considerando-se
duas perspectivas:

a) em primeiro lugar foi feita uma descrigédo objetiva do funcionamento do assistente
conversacional destacando aspectos mais concretos, tais como sua estrutura, tecnologia,
funcionalidades e seu enquadramento no ecossistema da empresa;

b)  em segundo lugar, buscou-se um olhar relacional, descrevendo caracteristicas,
comunicacdo com o publico-alvo, relacdes externas, contextualizacdo e habilidades dos
assistentes.

A partir dessas duas abordagens delineou-se o cenério a ser analisado. Segundo Robert
K. Yin, (2015), uma estratégia analitica geral para estudos de multiplos casos pode ser
desenvolvida, inicialmente, a partir da organizacao desses estudos de acordo com um quadro
descritivo. Entende-se, assim, que esse procedimento tem seu mérito em termos de aplicacéo,
pois destaca conceitos uteis que partem dos dados coletados “para explorar, descrever ou
explicar” alguns tipos de eventos. (YIN, 2015, p. 143).

Foram definidas palavras-chave com o objetivo de sistematizar as observacfes dos
estudos de caso individuais e, desta forma, poder mapear o perfil de cada assistente

conversacional. Esse tipo de organizacdo permitiu que a analise examinasse as semelhancas

9 Meta-andlise é um método estatistico para agregar os resultados de dois ou mais estudos independentes, sobre
uma mesma questdo de pesquisa, combinando seus resultados em uma medida sumaria. Disponivel em:
https://www.htanalyze.com/metanalise/metanalise/. Acesso em 20/01/2024.
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e diferencas que os assistentes demonstravam compartilhar, e que mereciam ser consideradas
para um entendimento dos pontos relevantes e nao evidentes na comunicagdo por meio desses
agentes. Com esse método, foi possivel analisar os perfis dos agentes conversacionais de
maneira a completar uma estratégia analitica, e com base na combinagdo dos resultados
elaborar a devida meta-analise.

Consideramos relevante o aprofundamento no estudo dos agentes conversacionais, uma
vez que eles estdo sendo desenvolvidos, supostamente, para agir em nome das pessoas.
Adicionalmente, eles tém a capacidade de adquirir conhecimento sobre os habitos e tradi¢oes
dos utilizadores, de forma a antecipar as suas necessidades, presumivelmente com o seu
consentimento, com o intuito de simplificar a sua rotina. Isso pode incluir a marcagéo de
compromissos, orientagdo na escolha da melhor rota a seguir, fornecimento de informagdes
sobre a temperatura atual ou mesmo guiar os utilizadores em pesquisas na internet. Esses
assistentes de conversacao estao presentes em diversas situacdes ao longo do dia, destacando
que a sua atuacéo se expandiu ainda mais ao serem integrados nas nossas residéncias.

Vale ressaltar que, acreditamos que acompanhar de forma critica e sistematica os
agentes conversacionais € fundamental para os avancos das reflexdes sobre o uso da
tecnologia, dos dispositivos digitais, da inteligéncia artificial e suas consequéncias para a

vida.

Exposicdo dos corpos nas redes digitais sociais e efeitos na imagem de si

Dentro do contexto da digitalizacdo da vida nas midias sociais, 0 corpo é exposto
através de imagens que ilustram o cotidiano de seus usuarios. Desta maneira, o corpo torna-
se alvo de diversos discursos pois a forma fisica é algo que mais se evidencia em nossa
cultura. Olhar para as plataformas digitais, em especial a rede Instagram, nos permite discutir
como determinados comentarios podem influenciar ou mesmo controlar (Foucault) a forma

com a qual as pessoas lidam com a imagem corporal. Ao analisar os comentarios das



X.I%;‘, gi XVI Simpdsio Nacional da ABCiber - Associacdo Brasileira de Pesquisadores em
] UFSM Cibercultura. Universidade Federal de Santa Maria/RS.

postagens abre-se um leque de percepcdes de como 0s usuarios da rede que expdem suas
vidas e corpos sdo afetados pelo discurso, tanto ao sucumbi-lo ou mesmo utiliza-lo como
forma de poténcia. Diante do desafio de compreender a vida digital e suas complexidades,
buscamos pensar pela Otica dos afetos que transpassam entre corpos, padrdes de beleza e
relacdes humanas.

A exposicao da imagem, a busca pelo padréo de beleza tem crescido exponencialmente
e corpo que se expde em rede social digital é cobrado tanto no imaginario social, quanto
midiaticamente para seguir tais padrdes.

Um dos exemplos dos discursos observados vindo do Instagram que seguem a busca
de padrdo de beleza é o caso de Rico Melquiades, com 9,6 milhGes de seguidores. O
influenciador fez cinco procedimentos estéticos, dentre eles cirurgias plasticas para alcancar
os padrdes de beleza desejados, ndo somente por ele, mas pelo imaginario de seus seguidores.

Em seu ultimo procedimento estético, Melquiades afirma que se submeteu a cirurgia
devido a pedidos de seus seguidores, como explica em seus stories do Instagram.

“De verdade mesmo eu fiz essa transformacao nao foi nem por causa de
mim, {...] as pessoas me julgam muito no direct falando: *“ Que rosto feio”;
“ va fazer um transplante de rosto; “voc€ namora um rapaz bonito € vocé

99, ¢

ndo pode namorar um rapaz bonito”; “apagaram sua cara com um tamanco”.
Gente, é tanta coisa que eu recebo sobre meu rosto que eu juro por Deus, eu
tento ser forte, mas ndo tem ser humano que seja forte. Entdo, eu tomei essa
iniciativa pois eu ndo aguentava mais ser chamado de feio. (Rico
Melquiades ,2023, apud FARIAS 2023)

Rico Melquiades explica que sua cirurgia plastica foi mais por pressao de seus
seguidores, pois ndo conseguiu superar a opressao vinda de inUmeras pessoas.

Ao expormos a imagem pessoal publicamente, nos submetemos a receber diversas
opinides, tanto quanto elogios, ou mesmo ataques. Estes discursos estdo em constante conflito
e isto causa uma inseguranga por nao estar dentro de um padréo de beleza que as vezes é
inalcancgavel. Tanta cobranca e insatisfagdo com o corpo que ele se torna “o maior inimigo

que alguém pode ter” (SANT’ANNA, 2014).
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Devido a tanta opressdo e com a autoestima sensibilizada a exigéncia de um padrao, as
vezes impossivel de alcancar, leva a diversas pessoas, ndo somente celebridades a passar por
procedimentos invasivos para alcangar o ideal de beleza vindo de um imaginario social.

Outro exemplo ¢ a influenciadora identificada como Xehli G, 525 mil seguidores, disse
ter colocado silicone para agradar os seguidores, e depois de inameros comentarios maldosos.

“Eu vou colocar silicone. Eu ndo aguento mais as centenas de comentarios
falando que eu sou reta, que eu pareco uma tabua, que eu sou nadadora
“nada de frente, nada de costas”, que da para passar um pano em cima de
mim. Ai gente, sério, estd me abalando demais. E eu vou seguir a maioria
das blogueiras e colocar silicone. Realmente estd me deixando muito mal,
muito chateada, ainda mais eu que vivo na internet, vivo de imagem e eu
ndo estou agradando meu publico. E se meu pablico quer que eu bote
silicone entdo vou botar porque € meu trabalho, € minha imagem, eu faco
dinheiro pela internet entdo meu publico manda no meu corpo, porque é o
que eles querem ver. [...] E se vocés tiverem mais sugestdes do que que
deveria fazer no meu corpo € s6 comentar aqui...” (Xehli G, 2023)

A influenciadora comenta que quem manda no corpo dela é o publico, devido seu

trabalho em rede digital, mas analisando seu discurso percebemos uma dependéncia e
necessidade em agradar o outro. Meses depois de passar pelo procedimento estético, anunciou
em suas redes que se arrependeu e iria retirar os implantes.

As redes digitais sociais, de certo modo tornam-se um local de exposi¢éo e as pessoas,
independente de nimeros de seguidores, estdo sujeitas as diversas criticas e opinides. Estas
plataformas nos permitem discutir como determinados comentarios podem influenciar ou
mesmo controlar (Foucault) a forma com a qual as pessoas lidam com a imagem corporal.

Em Vigiar e Punir (1997), observamos a docilizag&o do corpo, do desenvolvimento de
um corpo docil: “em qualquer sociedade o corpo estd preso no interior de poderes muito
apertados, que Ihe impdem limitacOes, proibi¢des ou obrigagdes (FOUCAULT, 1997, p.118).

No processo de docilizacdo, o corpo é o lugar que encena todas as disputas de poder
que permeiam uma cultura. Através dele se modifica, se obedece como resposta a quem o
manipula. O corpo torna-se uma peca moldavel ao jogo de poder da midia, dos padrdes de

beleza e dos seguidores. Entre as diversas maneiras de manipulagéo, a relacdo de dominagéo
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atraves dos discursos dos padrdes de beleza se faz presente nos dois exemplos acima.

Os corpos dos influenciadores tornam-se subordinados ¢ os seguidores, “seus
proprietarios”, dando-lhes assim a autonomia, o poder e 0 dominio sobre o corpo do outro e
pedindo que facam o que quer, conforme determinam, e isto ocorre em diversos outro perfis
na rede digital.

As pessoas que retiram seu sustento da imagem através do Instagram, sdo observadas
0 tempo todo por todos, o influenciador sente-se em um estado de visibilidade e o seguidor
uma sensacao de poder ao comentar e ser correspondido.

Est& ai um corpo se tornado um objeto e ndo parte de um sujeito, os influenciadores,
tornam-se influenciaveis e eles sabem disso, a0 mesmo tempo que se tornam dependentes da
opinido dos outros. E por outro lado, sdo os préprios seguidores que podem minimizar a

dependéncia da busca por padrdes de beleza inalcancaveis.

Mobilizacao politica em chats em grupo

As tecnologias de comunicagdo ocupam um lugar de destaque em praticamente todos
0s ambientes e relagbes da sociedade contemporanea. Estas tecnologias ndo sdo meros
aparatos técnicos, pois produzem efeitos sociais. Como nos lembra McLuhan, em seu axioma
“o meio ¢ a mensagem”, os meios de comunica¢do produzem efeitos sociais através de suas
caracteristicas especificas, de estrutura e funcionamento, que determinam peculiaridades na
comunicacdo (COHN, 1987, p. 365). Para além destas peculiaridades dos meios, ha o que a
relacdo entre as pessoas e as tecnologias, de fato, produz — como individuos e coletivos se
apropriam destas ferramentas e, junto a elas, produzem transformacdes sociais, culturais e
politicas a0 mesmo tempo em que sdo, também, transformados.

Os servicos de mensagens instantaneas WhatsApp e Telegram sdo meios de
comunicagdo muito presentes na realidade brasileira (PAIVA, 2023), e distinguem-se de

redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram por seu carater privado e pela auséncia dos
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algoritmos de curadoria de contetido. Neles, a curadoria de conteddo é realizada pelos
proprios usuarios, ao selecionarem quais conversas serdo mantidas e em quais grupos irdo
entrar. Assim, 0s ambientes virtuais possibilitados por estes servigos séo caracterizados por
reunirem pessoas com interesses e afiliagdes semelhantes via auto selecdo, e dado que séo
relativamente privados, restringem o contato com a alteridade.

Agente politicos tém feito uso crescente dos servigos de mensagens instantaneas como
ferramenta de difuséo de suas propostas. A aplicacdo do WhatsApp em campanhas eleitorais
tem sido objeto de inUmeras pesquisas, em decorréncia do papel central que a plataforma
desempenhou em pleitos na india, Nigéria e Brasil. A jornalista Patricia Campos Mello
detalha no livro “A Méquina do Odio — notas de uma reporter sobre fake news e violéncia
digital” a estratégia do entdo candidato Jair Bolsonaro nas elei¢des brasileiras de 2018.
Segundo Mello (2020), esta estratégia consistia em divulgar abertamente convites a grupos
de politica no WhatsApp, reunindo potenciais apoiadores para, em seguida, funcionarem
como listas de transmissédo. Administradores dos chats ou influenciadores enviavam
mensagens aos integrantes dos grupos, que, por sua vez, as encaminhavam para seus
familiares e amigos.

Diversas pesquisas sobre estes grupos de mobilizacdo politica no WhatsApp
(Evangelista e Bruno, 2019; Resende et al., 2019; Santos et al, 2019; PAULA, ARAUJO,
SARAIVA, 2020) indicam que sdo locais nos quais ha relevante circulacdo e difusdo de
desinformacéo. E comum que estes ambientes virtuais sejam locais nos quais a polarizacio
politica é fomentada. Sdo espacos marcados por discursos radicais de extrema direita,
moldados para exacerbar os sentimentos politicos do eleitorado ao mesmo tempo em que
inserem, no debate publico, elementos conservadores e reacionarios. Estes servigos de
mensagens favorecem a comunicac¢do privada individual ou de grupos, e tém meios de
encaminhar contetdos de forma praticamente andnima e indiscriminada. Porém, para além
das funcionalidades destas tecnologias, 0 que nos interessa € como individuos e coletivos se

apropriam destas ferramentas de comunicacdo, criando ambientes virtuais que favorecem a
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radicalizacao politica.

Esta investigacdo'® se desdobra em dois niveis distintos, porém relacionados: o nivel
da singularidade, referente ao usuario individual; e o nivel da multiplicidade, do social ou
coletivo. No nivel da singularidade, o usuario experimenta uma série de vieses das proprias
tecnologias (como o destaque automatico de chats com interag6es mais recentes, que favorece
que se continue a interagir onde ja ha interagdo, em um ciclo virtuoso de retroalimentacao de
interagcdes nos mesmos chats) e affordances que coemergem na interagao entre estes servicos,
como colapso de contextos, experiéncia de ndo mediacdo e camara de eco. Neste nivel se
fazem notar uma série de fenbmenos, dentre 0s quais destacamos dois - colapso de contextos
e camara de eco, 0s quais serdo abordados a seguir, respectivamente.

Nas conversas presenciais, pessoas interagem com grupos de individuos que estdo a
vista (amigos, familiares, colegas etc.), em lugares pablicos ou privados, nos quais as normas
de conduta estdo implicitas, assim como as expectativas sociais em relagdo a temporalidade,
exposicao da imagem e propagacdo daquilo que é falado ou discutido. Todos estes fatores,
somados, compdem um contexto de comunicacdo bem estabelecido. No caso das redes
sociais, em especial WhatsApp e Telegram, a auséncia de contexto comunicacional é
especialmente relevante no caso de chats em grupo publicos ou abertos, nos quais ha contato
entre interlocutores que ndo se conhecem e cujos perfis ndo necessariamente correspondem
as suas identidades reais. O unico marcador de contexto partilhado entre os participantes
torna-se o tema central do chat em grupo. A temporalidade das midias digitais -
sincronicidade, sempre aptas a receberem mensagens, e, via de regra, acompanhando
fisicamente o usuario onde quer que esteja com seu smartphone — propicia comportamentos

de autocensura e homogeneizacao das interacfes, a0 mesmo tempo em que mantém o usuario

10 Tese de René Eduardo Arruda, apresentada a Banca Examinadora da Pontificia Universidade Catélica de Sdo
Paulo como exigéncia parcial para obtengdo do titulo de Doutor em Comunicagao e Semiética sob a orientacéo
da Profa. Dra. Lucia Isaltina Clemente Ledo. Disponivel em:
https://repositorio.pucsp.br/jspui/handle/handle/40778. Acesso em 31/01/2024.
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sempre ligado ao tema central do chat.

Se o chat em grupo for composto por participantes que pensam predominantemente da
mesma forma sobre algum assunto, pode vir a se transformar em uma camara de eco, no qual
todos compartilham e reforcam os pontos de vista uns dos outros, sem exposi¢cdo a
perspectivas diversas.

Grupos demasiadamente homogéneos em suas opinides sobre determinados assuntos
propiciam radicalizacdo e polarizacdo, na medida em que se fecham para opinides
divergentes e valorizam em demasia o que é aceito pelo grupo.

A formacdo de cdmaras de eco dentro de servigos de mensagens instantaneas €
propiciada por uma confluéncia de fatores. Cada usuério seleciona quais pessoas prefere ter
contato e manter conversas, bem como quais chats em grupo participar, e assim, exercita um
procedimento de auto selecdo de contetdo baseado nas pessoas com quem se interage e nos
chats em que participa. A auséncia do algoritmo de curadoria de contetido é suprida, de certa
forma, pela agéncia dos préprios usuarios.

Assim, ao nivel do individuo, pode-se inferir que redes sociais (e, especificamente,
chats em grupo como aqueles oferecidos por WhatsApp e Telegram) propiciam autocensura
e homogeneizacdo das interacdes, a0 mesmo tempo em que sobrevalorizam as opinides
partilhadas pelo grupo social, favorecendo a radicalizagéo.

No nivel da multiplicidade, conjuntos de chats formam redes com alto potencial para a
organizacao coletiva e viralizacdo de contetdos, nos quais uma parcela pequena de usuarios
ganham exposicdo desproporcional (super postadores), fazendo circular conteddo que pode
vir a ter efeito pedagogico sobre o que é permitido ou aceito. Todas estas caracteristicas,
combinadas, contribuem para delimitar a identidade dos membros do grupo em face a
adversarios, aprofundando divisdes sociais. Varios chats em grupo sdo interligados,
formando um ecossistema integrado conforme descrito por varios autores (Evangelista e
Bruno, 2019; Resende et al., 2019; Santos et al, 2019), propiciando o refor¢o de crencgas e

opinides similares entre seus usuarios por meio de reiteracdo e validacdo mutua, de viés
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“antiestrutural”.

A antiestrutura é a antinorma de um paradigma sociopolitico: “as camadas marginais,
latentes, heterodoxas do sistema numa dada configuragdo sécio-historica”. Quando o centro
organizador do paradigma entra em crise, a antiestrutura emerge para a superficie,
tensionando o sistema sdcio-histdrico como um todo na direcéo de seus limites. “Desta forma,
0s extremos que delimitam o paradigma se tocam e se recombinam, invertendo hierarquias:
0 que era marginal vai para o centro, o que estava embaixo vai para cima etc.” (CESARINO,
2022, p. 15).

Nesta paisagem anti estrutural, os super postadores (usuarios que postam grande
volume de interagcbes nos chats em grupo) desempenham um papel relevante ao
estabelecerem o tom das conversas que ocorrem nos chats em grupo, frequentemente
compartilhando contetdo que transgride as normas do paradigma vigente ao, por exemplo,
sugerir “interven¢do militar”. Eles podem ser considerados agentes liminais, navegando na
intersecgdo entre a estrutura vigente e a antiestrutura, fortalecendo a identidade do grupo de
forma relacional com seus opositores e, com isso, contribuindo para fomentar a emergéncia
de um novo paradigma sociopolitico. O siléncio da maioria dos participantes dos chats pode,
neste contexto, ser interpretado como aceitacao e apoio a este novo paradigma, ao invés de
mera passividade.

Influenciadores, super postadores e, em especial, a curadoria auto selecionada ou
algoritmizada de conteddos nas redes digitais coloca em contato pessoas com perspectivas
semelhantes que, ao se encontrarem, contribuem para atrair pessoas com limiar de decisao

mais alto a participarem destes movimentos antiestruturais.

Impacto das redes sociais na saude mental

A revolucéo digital tem sido um divisor de aguas, remodelando significativamente a

tessitura das interagdes humanas e a dindmica das atividades cotidianas. Nesse contexto, a
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onipresenca da tecnologia digital ndo sé permeia, mas molda, de maneira inegavel, desde as
relacdes interpessoais até as nuances das esferas profissionais e de lazer.

Segundo Byung-Chul Han, em uma entrevista ao jornal El Pais, o controle ao qual
estamos sujeitos a digitalizacao da vida: “[...] vai se impondo de maneira crescente e sub-
repticia na vida cotidiana como se fosse o conveniente. As coisas informatizadas, ou seja, 0s
infébmatas, se revelam como informadores eficientes que nos controlam e dirigem
constantemente.” (HAN, 2021).

Torna-se imprescindivel a compreensdo dos impactos desse fendmeno na nossa
existéncia, especialmente ao tipo de controle que nao é visivel aos olhos, mas que atua através
do subjetivo e inconsciente. Segundo Bourdieu, “O poder simbolico €, com efeito, esse poder
invisivel o qual s6 pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que
lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 1989, p. 7).

Destarte, estamos sujeitos a um poder que constréi a realidade através de um sistema
de simbolos, como a lingua, a arte e a religido, é nisso que ele se consolida — e aqui
destacamos as redes sociais, especialmente o Instagram, como uma ferramenta que exerce
controle por meio de um poder simbolico. O poder simbdlico, através dos simbolos e do
consenso de um grupo, adquire sentidos e representacdes que contribuem para a reafirmacéo
e propagacdo de paradigmas, de conceitos e de uma ordem social (BOURDIEU, 1989, p. 10).
E por meio deles, por exemplo, que o uso do Instagram tem remodelado cada vez mais o
cotidiano.

Para Paula Sibilia e Manuela Arruda Galindo, vivemos em uma época totalmente
permeada pelo digital e essa digitalizacdo da vida tem causado uma espécie de ansiedade no
modo de lidar com o tempo diante de uma cultura que tem tentado praticar o autocontrole em
relacdo ao uso digital, mas sofre pelo conflito gerado pelo “medo de ficar por fora” (SIBILIA,
GALINDO, 2021). Impulsionados principalmente pelo fato de que “Hoje ndo somos mais
destinatarios e consumidores passivos de informagdo, mas sim remetentes e produtores
ativos” (HAN, 2018, p. 36).
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A ‘digitalizagdo’ ou os avancgos tecnoldgicos das telecomunicagdes, como ¢ o caso da
rede social Instagram, possibilitou a dissociacdo do espaco e do tempo na comunicacdo. Para
Stig Hjarvard (2014), a midia tem se tornado um agente de mudanga social e cultural, por
meio de seu atravessamento nas instituicGes da sociedade, como a ciéncia, a politica e a
religido, sendo ela : “[...] a0 mesmo tempo, parte do tecido da sociedade e da cultura e uma
instituicdo independente que se interpbe entre outras instituicGes culturais e sociais e
coordena sua interagdo mutua” (HJARVARD, 2014, p. 55). Coordenando e se infiltrando
nessas institui¢des, Han, argumenta:

No comego da digitalizagdo se sonhava que ela substituiria o trabalho pelo
jogo. Na verdade, o capitalismo digital explora impiedosamente a pulsédo
humana pelo jogo. Pense nas redes sociais, que incorporam elementos
ludicos para provocar o vicio nos usuarios. (HAN, 2021)

No universo das ferramentas digitais, o Instagram desponta como uma plataforma
culturalmente relevante e amplamente preferida pelos brasileiros. Segundo dados da
Comscore de 2023, o Brasil é 0 3° maior consumidor de redes sociais, com um gasto médio
por usuario de 46 horas por més, o que equivale, segundo o levantamento realizado com base
no més de dezembro de 2022, a cerca de 356 bilhdes de minutos consumindo redes sociais.
Esta mesma pesquisa mostra que entre as redes sociais mencionadas, 0 Instagram é a com
maior nimero de usuarios.

Com sua abordagem visual e recursos multimidia, ela ndo sé possibilitaa comunicacao,
mas também estimula a criacdo de conteudos, estabelecendo vinculos significativos em um
ambiente predominantemente visual. Entretanto, por trds da aparente simplicidade e
interatividade do Instagram e que, segundo a plataforma, “Estamos empenhados em
promover uma comunidade segura e solidéria para todos” (INSTAGRAM, 2023), desvela-se
um modelo de negdcios desenvolvido a partir da captura do tempo de atencéo dos usuérios,
negligenciando os impactos gerados, principalmente no que se refere a satide mental, em prol
de seus ganhos financeiros. A arquitetura e a interface cuidadosamente elaboradas do

Instagram operam como um "caca-niqueis” digital, proporcionando satisfacdo instantanea e
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criando um ciclo vicioso, em busca desse estimulo novamente.

Em 2018, Cristiano Nabuco, psicélogo e Coordenador do Grupo de Dependéncias
Tecnoldgicas do Instituto de Psiquiatria (IPQ) da Universidade de S&o Paulo, declarou em
uma entrevista a BBC que a sensacdo de recompensa gerada por essa novidade encontrada
em se deparar com uma nova curtida ou atualizacdo nas redes sociais, estimula a liberacéo da
domina, um horménio do prazer associado pelo nosso cérebro como algo bom e que precisa
ser repetido, para que a sensacdo acontega possa novamente, “E praticamente a mesma
sensacdo de quem frequenta cassinos e joga em maquinas caca-niquel” (NABUCO, 2018).

Em consonancia com o que especialistas da satde vem alertado, em meados de outubro
de 2021, foram expostos pela ex-funcionéria do Facebook, Frances Haugen, documentos
chamados Facebook Papers que denunciavam “[...] como a Meta lida com assuntos como
desinformacao, discurso de odio, interferéncia politica, saide mental de jovens e criancas,
entre outros” (TILT UOL, 2021).

A relacdo da salde mental e tecnologia, ou redes sociais, tem se manifestado
praticamente em todo o mundo. O relatério global anual The Mental State of The World in
2022 analisou 64 paises, mais de 407 mil entrevistados e declarou que a internet tem piorado
a salde mental, sobretudo dos jovens, prejudicando inclusive seus vinculos sociais com a
familia e a comunidade. Nesta pesquisa, o Brasil é 0 3° pais com a pior satde mental.

Dada a importancia de se falar sobre saide mental, essa analise transcende a mera
observacdo de uma plataforma de midia social e reitera a importancia de frequentes estudos
sobre os impactos e consumo da plataforma. Mais do que uma ferramenta de comunicacao,
o Instagram se revela como um reflexo da sociedade de controle (DELEUZE, 1990), onde as
mensagens, tanto positivas quanto negativas, reverberam e ganham significados nas vidas
dos usuarios, sobretudo no aspecto da saude mental.

Portanto, esse texto visa contribuir para que sejam observadas as manifestacdes de
controle simbdlico e psiquico que tém se instalado sobre os usuarios das redes sociais,

tornando-os cada vez mais sujeitos a ansiedade, depressdo, dependéncia tecnoldgica,
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transtornos de imagem e até alimentares. Deste modo, propomos contribuir para o dialogo
académico sobre esses impactos do Instagram para a saude mental, mas também para evocar
uma nova perspectiva sobre o seu modo de uso, enxergando a possibilidade de usa-lo como
uma ferramenta de disseminacdo de conhecimentos sobre salde mental e sobre a
responsabilidade e riscos da criacdo e consumo de conteldos.

Em consonancia com o que acreditamos ser um dos caminhos para transformar a vida
dos usuarios de dentro para fora da plataforma, disseminando contetidos de impacto positivo,
o Informe Mundial de Salud Mental da OMS — Organiza¢do Mundial de Saude, divulgado
em 2022, aponta que as redes podem ser usadas para ajudar essa transformacéo:

Actualmente, los problemas y las experiencias en el ambito de la salud
mental se analizan y difunden con mayor frecuencia en los medios y las
redes sociales, particularmente después de la pandemia de COVID-19,
especialmente en la poblacion joven. Dicha cobertura no solo ayuda a
evitar la estigmatizacion de los problemas de salud mental, sino que
también aumenta el valor que se otorga a la voz, las prioridades y el
conocimiento de las personas con experiencia propia. (OMS, 2022)

Consideracoes finais

Diante das pesquisas sobre a vida digitalizada e dataficada, destacadas pelos autores,
entendemos que a ascensdo da era digital, impulsionada pela digitalizacdo e dataficacdo da
vida, tem configurado uma redefinicdo profunda na forma como a sociedade atual vive,
trabalha e se relaciona. Este processo transformador, desencadeado pela conversdo das
informacdes analogicas para o formato digital, trouxe consigo amplas vantagens, mas
também introduziu desafios éticos e sociais de imensa magnitude.

O impacto das redes sociais na comunicacdo e compartilhamento de informacgoes é
irrefredvel, todavia, suscita questionamentos sobre a autenticidade das interacdes virtuais,
além de expor a sociedade a complexidades relacionadas a saide mental. A cultura de
comparacdo e ansiedade resultante da incessante exposi¢do nas redes, demanda contante

reflexdo sobre a abordagem para a preservacdo do bem-estar coletivo. O cenério também
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mostra significativas implicacdes politicas, uma vez que a analise de dados tem direcionado
estratégias de campanhas eleitorais e influenciado os processos democraticos. A integridade
desses processos esta intrinsecamente ligada a garantia de préaticas éticas e transparentes no
manejo de dados.

Apesar dos desafios prementes, as oportunidades para inovacdo e aprimoramento sao
extensas. E de suma importancia encontrar caminhos para que o avanco tecnoldgico nio
ultrapasse os valores humanos fundamentais. Destacamos que a busca incessante por
solucgdes éticas e transparentes requer a participacdo ativa de pesquisadores, legisladores,
empresas e, fundamentalmente, da sociedade em geral.

A reflexdo proposta pelos autores enfatiza a importancia da busca por novas abordagens
diante da digitalizacdo da vida, sendo o didlogo continuo, a pedra angular para assegurar que
a era digital seja uma forca propulsora para o progresso responsavel.

Em ultima analise, uma vez que a digitalizacdo da vida humana é um fenémeno
incontestavel, ressaltamos que o desafio reside na constante observacdo dos fendbmenos
digitais, de forma a se forjar um caminho que promova a prosperidade, a inclusdo e a

preservacao dos principios éticos fundamentais para a humanidade.
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