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Propde-se investigar as nogdes de cognicdo que envolvem oferta de cognigao como
servico a partir da observagdo das capacidades de simulacdo do pensamento humano e
associagdo de memoria externa das definigdes das tradi¢des de programacgado da Inteligéncia
Artificial e da Inteligéncia Aumentada. Discute-se a natureza hibrida do aprendizado em rede,
decorrente de sua elaboracao pelo compartilhamento entre usuarios e algoritmos nos bancos
de dados. A relacao entre as instancias desse agenciamento amplia processos cognitivos que
se retroalimentam em dindmicas ecologicas em contextos de plataformizagdo
contemporaneos que abrigam a cogni¢do como servico, bem como no¢des de aprendizado,
inteligéncia e conhecimento que entrelacam e sustentam esse modelo de negocio.

Essa inteligéncia coletiva sociotécnica, que tem como principio fundante e
constitui¢do essencial o hibridismo, relaciona-se a0 modo como usudrios e algoritmos
delineiam os fluxos de circulagdo de dados nas plataformas. A tendéncia crescente ao
hibridismo, que consolida esse agenciamento homem-maquina nessa rede cognitiva, destaca
as habilidades cognitivas crescentes dos algoritmos para desempenhar de forma aprimorada
sua atividade, bem como o desenvolvimento cognitivo dos usudrios, que passam a perceber
com mais clareza a agéncia algoritmica, e, assim, agem de forma a tentar condiciona-los de
acordo com seus interesses.

A dimensdao cognitiva na plataformizacdo ¢ reconfigurada pela expansdo do
aprendizado da maquina na ecologia, e revela, assim, uma instancia de mediacao relevante.
Por outro lado, a ampliagdo da memoria conjunta nas praticas de small data e big data das
praticas de dados (LUPTON, 2016) gera a virtualizagdo da ecologia cognitiva em devir. A
proposta da cogni¢do como servigo destaca essa dimensao cognitiva € em franca expansao
de aprendizado da maquina como uma instancia de mediagdo relevante, que se expressa pelo
desdobramento da agéncia algoritmica em uma nova fun¢do computacional.

Embora seja relevante essa capacidade algoritmica de aprendizado, busca-se
priorizar a observagdo do agenciamento usuario-algoritmo como processo hibrido em

desdobramento, e ndo separar o aprendizado do algoritmo do aprendizado do usuario. Ao
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delinear o agenciamento de fluxos de dados, usudrios e algoritmos se posicionam um em
relagdo ao outro, alternando e incluindo as a¢des de representar e interpretar a si mesmos e
um ao outro nas dindmicas de uso das plataformas. O agenciamento entre usudrios e
algoritmos configura, assim, um processo que desdobra essas duas instancias de aprendizado
em agdo conjunta, que alimenta os bancos de dados e os modos de agencia-los em suas
praticas.

O conjunto dessas representagdes arranjam-se em processos de aprendizado que
integram redes complexas e multifacetadas, que sdo, a0 mesmo tempo, comunicacionais e
cognitivas. Tendo isso em vista, busca-se discutir a proposta da cogni¢ao como servigo pela
integracdo das duas tradigdes de programagao da Inteligéncia Artificial e da Inteligéncia
Aumentada, relacionando a agéncia algoritmica as simulag¢des de raciocinio e procedimentos
de agenciamento de dados e a memoria ampliada nos bancos de dados as capacidades
associativas. As funcdes de simular raciocinios e replicar a memoria sdo aspectos destacados
da cogni¢ao como servigo e da computacdo cognitiva que a delineia.

A computagdo cognitiva, conforme Spohrer e Banavar (2015), tem como pilares o
aprendizado da maquina, o processamento de linguagem natural e a capacidade de geragdo
de hipoteses com explicacdo baseada em evidéncias. Os componentes da computacdo
cognitiva se baseiam no conhecimento estruturado em algoritmos e conjuntos de dados e na
inteligéncia artificial para criar plataformas e aplicativos em escala industrial, e oferecem,
assim, a cogni¢do como um servigo.

Spohrer e Banavar (2015) descrevem sistemas cognitivos como sistemas
sociotécnicos centrados no ser humano que envolvem uma plataforma tecnoldgica, a oferta
da cogni¢do como servigo, € usuarios que compartilham informagdes para obter beneficios.
Sistemas cognitivos sdo, por isso, essencialmente hibridos, incluem instincias biologicas e
artificiais, agéncias humanas e maquinicas, variadas linguagens computacionais, protocolos
de redes, paradigmas de interacdo e outros elementos numa composi¢do complexa que

descreve seu mecanismos € operagées.
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As arquiteturas dos componentes da computacdo cognitiva sao diversificadas em
nivel de hardware; a exemplo dos modelos de artefatos roboticos e interfaces graficas, de
software; em razao da variedade de algoritmos, conjuntos de dados de treinamento e testes, e
de rede; pelo agenciamento de nuvens e dispositivos (SPOHRER e BANAVAR, 2015). Sao
representacdes caracteristicas desses sistemas os assistentes digitais, as ambiéncias no
metaverso e inteligéncias artificiais para geracdo de textos e textualidade em diversas
linguagens midiaticas.

Segundo Spohrer e Banavar (2015), o termo computagdo cognitiva, que direciona a
perspectiva da cognigdo como servico, foi cunhado pela industria para se referir a uma
terceira era na computacdo, posterior a da programacao (a qual a tabulacdo antecede),
relacionada aos contextos de Big Data. Essa era se apresenta através de sistemas
computacionais desenvolvidos para serem sabios, € nao apenas inteligentes, e que
representam a personificagdo de um maestro, € nao de um servo que cumpre tarefas. Essas
especificidades de tais sistemas relacionam-se ao fato de que a computagdo cognitiva integra
duas tradi¢des de programacao distintas: Inteligéncia Artificial e Inteligéncia Aumentada.

Essa aproximacao entre as duas teorias, proposta inicialmente por Skagestad (1993),
constitui-se no argumento central do entendimento da cogni¢ao como servico fundada na
complementariedade entre aprendizado simulado ¢ memoria que baliza o entendimento dos
sistemas inteligentes. Skagestad (1993) considera as visdes da Inteligéncia Artificial e da
Inteligéncia Aumentada como duas revolugdes computacionais enraizadas em maquinas
conceituais bastante diferentes: a maquina universal®, de Alan Turing e o Memex®, de

Vannevar Bush.

4 Ver: TURING, Alan. On Computable Numbers, With an Application on the Entscheidungs problem. /n:
The Undecidable, Martin Davis (ed.), 116-154. Hewlett, NY: Raven Press, 1965.

5> Ver: BUSH, Vannevar. As We May Think. In: Atlantic Monsthly, 176(1) (1945); reprinted in Nyce, James
M and Kahn, Paul (1991), eds. From Memex to Hypertext: Vannevar Bush and the Mind’s Machine. San Diego,
CA: Academic Press, 1991, p. 641-649.



oK ﬁ XVI Simpdsio Nacional da ABCiber - Associagdo Brasileira de Pesquisadores em
U Cibercultura. Universidade Federal de Santa Maria/RS.

Segundo Skagestad (1993), a maquina de Turing tenciona mecanizar qualquer
processo de raciocinio humano que possa ser representado por um algoritmo, procedendo
como uma computacao, € 0 memex objetiva mecanizar os processos associativos da memoria
humana. A maquina de Turing simula a mente humana, substituindo-a, e 0 memex, ao replicar
a memoria, incorpora uma "memoria artificial" e amplia o alcance da mente compartilhada
(humana e artificial), tornando os registros mais rapidamente disponiveis. Por isso, Skagestad
(1993) argumenta que a maquina de Turing ¢ um “simulador” e 0 memex um “replicador”.

A Inteligéncia Artificial refere-se a uma perspectiva de programacao voltada para a
criacdo de maquinas que possam pensar da mesma maneira ou ainda melhor que as mentes
humanas, e a Inteligéncia Aumentada ¢ voltada para a criacdo de uma base computacional
para o aumento e ampliagdo da eficiéncia do pensamento humano, apoiando e assistindo-o,
sem a intencdo de substitui-lo por uma simulagdo maquinica. Tanto a maquina de Turing
quanto o memex tém o propdsito de mecanizar fungdes especificas da mente humana: a
primeira performa uma computacdo, considerando o homem como indistinguivel da
maquina, e a segunda situa o humano como usudrio da maquina.

Os sistemas cognitivos das plataformas propdem-se a auxiliar o pensamento humano,
ampliando sua memoria. Para expandir as capacidades de representar as dinamicas de
“navegacdo” humana, como discutem Kelly e Hamm (2013), os sistemas devem performar
variados modos humanos de representar. Ao estender as capacidades de comunicacdo pelo
dominio de diferentes linguagens, os sistemas cognitivos geram um conhecimento
compartilhado fundado em maior reciprocidade. Esses sistemas se aproximam da
humanidade e redefinem as subjetividades que se constroem nos entornos das interfaces, que
deixam de ser materializadas em interfaces graficas para se materializar na interagdo pela
comunicacdo verbal oralizada e escrita, reagindo aos prompts de comando para gerar novos

textos e textualidades de modos variados.
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