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O objeto de estudo deste artigo €, em alinhamento com o grupo de trabalho trés que
trata de mobilizacdo da sociedade e o ciberespaco, expor parte de uma pesquisa pos-doutoral
em andamento que esta tratando de uma nova prética coligada a comunicagdo ativista, em

que toda a estrutura da oferta deve ocorrer em torno da proposta do chamado Demarketing.

A pesquisa que ocorre através da Eca/Usp propOs construir em 06 iniciativas,
baseadas em parte de metodologias de Design Thinking, que se iniciaram com a Empatia
ouvindo e interagindo no ensino superior e, ap6s, no ensino médio, evoluindo para
sua terceira etapa que iniciara com discussdes de prototipacdo de aplicativo,
reforcando fala de especialistas que dao um “Bem vindos a era do demarketing” (Kotler,

2017, traducdo propria).

Assim, o principal objetivo deste artigo é expor as coligacbes que podem ocorrer
entre projetos socio-ecologicos de pequenos e médios negocios e o universo cibercultural
em que, via aplicativo ou plataforma digital a ser desenvolvida, coliguem clientes
conectados as ofertas que ocorreram via reciclagem e transformacdo de descartaveis em

artesanato, dentre outros, possibilitando empregar vulneraveis e refor¢cando aquelas marcas.

Sobre referéncias, autores ligados ao pensamento complexo como Morin (2005) e
da Economia solidaria, como Singer (2002) aparecem na introduc¢éo reforcando as visdes de
busca de saidas ndo usuais que levam a uma futura economia sustentavel. Na cibercultura,
experiéncias da China em e-commerce ddo algumas bases via relatério da ONU (2017).
Kotler e Sarkar s&o autores que vém construindo o Demarketing (2017) e o Branding
Activism, sobre o qual escrevemos recentemente (FORNI; ROMANINI, 2021).

1 — Artigo foi apresentado no 111 Encontro Virtual da Abciber, GT 3 — Sociedade: politica e mobilizagéo na sociedade.
2 — Pos-doutorando Eca/Usp. Professor Fatec Mogi das Cruzes, em Planejamento estratégico. E-mail: decio.forni@usp.br.

3 — Professor titular Eca/Usp. Supervisor de Pos-doutoramento; E-mail: vinicius.romanini@usp.br.
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As maiores justificativas envolvendo o tema sdo as mesmas ligadas ao
Demarketing e os estudos de resiliéncia, que afirmam que ndo podemos mais produzir,
consumir e comunicar da mesma forma, quando estamos quase em um colapso climaético,
mas em um cendrio no qual as novas tecnologias, sob forma de um consumo responsavel,

impulsionardo mudangas.

INTRODUCAO

Em uma reuni&o recente ocorrida na Fatec de Mogi das Cruzes, promovida pelo curso
de Agronegdcios e organizada pela coordenacédo e pesquisadores do curso, em fevereiro de
2022, discutiram-se temas de uma retomada global, com participacdes de diversos atores

importantes do setor na regiéo.

Iremos propor aqui que os temas tratados se encaixam na visdo de complexidades
sugeridas por Morin (2005), bem como de um novo capitalismo, em Singer (2002), em que

0s modelos consagrados comegam a serem percebidos como deficitarios.

Na universidade de Estocolmo, por exemplo, ha um grande centro de pesquisas da
resiliéncia, em que se explica que o termo estd se direcionando para a compreensdo de

modelos que tém alta dificuldade de mudanga:

Resiliéncia € a capacidade de um sistema em lidar com mudanga e continuo
desenvolvimento. [...] Ela assenta-se em trés pilares: o primeiro é que hi
complexas interdependéncias entre pessoas e ecossistemas. O segundo é sobre
desenvolvimento humano e limites a ndo ultrapassar. E o terceiro paradoxo de que
esta tecnologia que estd nos conduzindo a um prejuizo do ambiente é a mesma que
nos ir4 retirar deste. (Stockholm Resilience Centre, 2022).

A respeito da nocdo de ecossistemas, observando a natureza, notamos que ela
envolve uma trama de “parcerias” entre fauna, flora e atmosfera, que leva a regeneracdes
constantes de tudo. Assim, resiliéncia demandara inter-relagdes que exigem ver além do

cenario econdmico mais visivel e propor reconstrugdes.

Seguindo esta proposta de entender um ecossistema de forma mais ampliada, dois

designs foram discutidos abaixo, referentes a regido citada:
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Figura 1. Ecossistema simplificado Regido de Mogi das Cruzes
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Fonte: Producdo propria, baseado nos sistemas de modelagem do centro de Estocolmo, 2022.

Observando os dados do ultimo censo demogréafico sobre a regido de Mogi das Cruzes,
bem como captando dados exploratorios da rede, porém sem a pretensdo de cobrir aqui
todos 0s atores econémicos e sociais, seu ecossistema atual é percebido aproximadamente da
forma acima (Figura 1).

O esquema simplificado na figura acima ressalta um enfoque que gerou retorno ao
longo dos anos. Também vale citar que aquele ecossistema ndo reflete completamente a

reunido com os atores registrada acima, mas sim algumas criticas elencadas.

Ja em uma proposta de ecossistema ampliado (figura 2), quatro novas forcas macro

ambientais sdo elencadas, e que propomos vir a se alinhar com os negocios atuais.

a) Necessidade de avaliar opcBes de o digital coligar-se aos negocios, em especial
sistemas de comercializacdo eletrbnica, em que ja ha atualmente plataformas
disponiveis para parcerias, porém demandara pesquisas de solucgdes;

b) A fortissima influéncia do novo consumidor consciente e conectado que,
acessando boas informacges destes produtos e servigos, engajam-se nestas ofertas
baseados cada vez mais em seus impactos positivos, ou repelem os negativos;

c) O sistema global/local dos chamados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
ODS’s, que vém norteando praticas como a do Demarketing, uma busca de
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ampliar a eficiéncia com uma viséo de eficacia, comunicando formas sustentaveis

de produzir, divulgar e gerar um fluxo circular de ganhos a todos;

d) Isto remete as alteracbes que o mercado financeiro global tem implementado,
conhecidos pela sigla ESG (environmental, social, governance), em que praticas
também coligadas aos ODS sdo informadas aos acionistas, forcando boas préticas

das organizac@es, no caso aqui a marca ligada a uma regido;

Figura 2. Ecossistema ampliado.
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Fonte: Producdo prépria, baseado nos sistemas de modelagem do centro de Estocolmo, 2022.

Uma das complexidades é: como gerar lucratividade em propostas que redirecionam
0 consumo? Em um artigo internacional com 2400 views pelo mundo, sugerimos respostas a
pergunta: “quem paga a conta? (who will pay the bill). Ndo é a questdo de se deixar de

produzir, ou ter menores lucros, mas sim de fazé-lo com melhor eficacia. Mitigar riscos e

gerar outros ativos ¢ crucial” (FORNI; ROMANINI, 2021).

ENGENHARIAS E MODELAGENS DA COMPLEXIDADE

A alta complexidade em um século que esta passando por diversas transformacdes
demandard, ainda que aos poucos e estruturando agdes de curto, médio e longo prazo,

respostas ndo usuais, fora do estilo da era industrial ou de desenvolvimento ligado a modelos

de sistemas fechados, como explica uma reviséo da engrenharia recente:
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A Engenharia da Complexidade conttm em sua proposta a integracdo
de todos esses fatores (antropoldgico, fisico e biolégico), formando
os chamados sistemas dos sistemas. Essa forma de pensamento melhora a eficacia
das solugdes, mas como toda solucéo, é incompleta, pois jamais poderemos ter um
saber total: “A totalidade ¢ a ndo verdade” (Morin, apud Piqueira, 2017).

De qualquer forma, no debate que ocorre no ambiente financeiro-econémico e nas
empresas, alguns dos aspectos citados acima (Figura 2), representariam o que foi discutido
pela Revista Forbes (2020) como sendo o novo capitalismo. Ou, entdo, quando Singer
(2002, p.115) explicou que “a grande aspiracdo que, desde os seus primordios, sempre
animou a economia solidaria tem sido superar as tensfes e angustias que a competicdo de

todos contra todos acarreta”.

Baseados nestes pontos, e seguindo alguns dos aspectos do chamado
Design Thinking (BROWN, 2019), em que temos as seguintes fases: Empatia,
Ideacdo, Prototipacdo, Testes e Implementacdo, propusemos a algumas turmas na Fatec
Mogi das Cruzes que respondessem sobre dois pontos: O que levara os novos talentos a
rejeitarem empresas? E, também, que tipos de politicas de empresas poderdo
leva-lo a rejeitar ofertas? Com isto, ainda que de forma bem preliminar, usamos a 1? etapa,

Empatia, porém um pensamento conflitante com atitudes indiferentes, comentadas a seguir.
Pensamentos da complexidade e solu¢fes na pandemia

A respeito dos cerca de 10 milhdes de desempregados no Brasil, surgiu uma questéo
critica quando viamos (ainda mais) a miséria ao nosso lado. Se colocassemos a parte maior
da populacdo em terapia, 0 comportamento mais basico que se detectaria seria de sermos

seres esquizofrénicos, andmalos na capacidade de buscar solucées.

Deleuze e Guattari explicaram a logica do - Anti-Edipo - em que o fator fundamental
na formacdo de nossa sociedade sdo as “relagdes desejantes”, as quais influenciam a
formacdo de uma familia que sublima impulsos e reforca todo esforgo para o produtivo e nos

leva ao agir esquizofrénico.

Explicando como a légica Freudiana ndo dava conta destas relagdes, disseram:
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Ndo basta entdo atribuir ao pré-consciente as multiplicidades molares [...]
a libido tudo engloba. Estar atento a tudo ao mesmo tempo: a maneira pela qual
uma maquina social ou uma massa organizada tem um inconsciente molecular
gue ndo marca unicamente sua tendéncia a decomposi¢do, mas componentes
atuais de seu prdprio exercicio e de sua propria organizagdo; (DELEUZE;
GUATTARI, 1995, p.47).

Desta forma, pode-se dizer que praticamente invertiam o conceito, em que
a maquina social ¢ que tem um “inconsciente”, que ndo percebemos, mas nos liga a seu
mecanismo pela exacerbacdo do desejo, a metafora da libido que tudo engloba, citada ainda,
naquele contexto. As teorias do subconsciente em Freud, assim, explicariam pouco as

indiferencas humanas, algo como agir sem uma consciéncia individual frente as atrocidades,

fato que vemos nas ruas ou nas redes, sob uma mecanica individualista.

Como avaliavam os autores, “o que é amar alguém? E sempre apreendé-lo numa
massa, extrai-lo de um grupo [...]” (Ibidem, p.47, grifos nossos), assim, em grandes cidades,
vivendo dentro de uma maquina social (para fazer o paralelo local), assemelhados ao agir

em matilha, perde-se a capacidade de humanizar individuos.

Para os autores ainda, a esquizofrenia como fruto do meio explicaria melhor esta

relacdo, pois a psicanélise estava mais preocupada com as neuroses, como citam:

[...] Enquanto isto dura, Freud diz que se trata de neurose, quando a coisa
quebra, é psicose. N&o teria podido falar em seu nome a ndo ser que se houvesse
posto as claras o agenciamento maquinico que produzia nele tais ou tais
enunciados. (Ibidem, p. 50).

Ha evidéncias, entdo, de que a ldgica Edipiana proposta, em que a vida em principio
decorre de relacGes mais individuais, foi reconfigurada em parte na pandemia. A chamada
“Datacracia”, democracia pelos dados expo0s, neste periodo no Brasil, agdes que precisavam

ser feitas baseadas em estatisticas e acompanhamento em tempo real da salde.

Explicando o conceito, um artigo do Simpdésio em Cibercultura de 2020 detalhou o

sistema de dados usados em Sao Paulo (capital) na pandemia:

O “Plano Sao Paulo” ¢ uma politica publica em forma de algoritmo, decidida por
uma coleta de dados. Ao reunir Economia, Sociologia, Psicologia, Matematica
complexa, processos de tomada de decisdo e grandes bases de dados,
novos algoritmos propfem uma espécie de datacracia, em que decisdes sdo
tomadas com base em critérios técnicos complexos e dindamicos (RADFAHRER;
GURGEL, p. 5, 2020).
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Percebemos ai, entdo, cenarios em que politicas publicas foram criadas, atreladas a
diversos usos de tecnologias digitais, dando visibilidade de modo eficaz as politicas de
salde. Assim, das reflexdes comportamentais danosas citadas e das grandes inovacdes
pOde-se apreender que uma visao de resiliéncia, ancorada mais na complexidade do que em

oticas simplistas, trouxe resultados. Esta visao sistémica compora o projeto sequente.

MATERIAL E METODOS

Na pratica, em sala que citamos acima, uma boa parte dos estudantes, na faixa etéria
entre 20 e 35 anos, compreenderam primeiramente esta sistematica. Repassamos inclusive o
acesso a um e-book de inovacdo em administracdo e politicas publicas, em que escrevemos
0 terceiro capitulo e no qual estd descrita uma metodologia em Demarketing (FORNI,
ROMANINI, 2022), como se vé abaixo.

Para isto, iniciamos aquele capitulo explicando paradoxos do decrescimento, bem
como a visdo da ONU (2021), em seu relatorio intitulado “[...] rumo a era do antropoceno”
(em que 0 humano ¢é parte da cena na natureza), propondo assim um sistema em 4 etapas: 1 e
2, de alinhamento dos negdcios aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU;

3, que direcionam acdes ativistas de marketing e 4, estabelecendo possiveis métricas:

Figura 3. Metodologia Demarketing Brasil / Via pesquisas Usp
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Fonte: www.demarketingbrasil.com.br / metodologias, 2022.
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A atividade que propusemos, e que chamaremos aqui como Prética de Pesquisa, usou

um roteiro semi-estuturado e qualitativo, em que se pedia para os alunos completarem a

outra parte com textos autorais e, visando acelerar os resultados, foram percebidas duas

situagdes: O que o “ndo faria atuar em uma organizagdo que causa danos” ou 0 que o faria

“ndo consumir certos produtos”, respondidos por 57 alunos.

A tabulacgdo por ser qualitativa, envolveu a visdo por ora somente de ratificar que a

maioria respondente se mostrou sensivel aos aspectos trazidos, corroborando com a

percepcao de riscos para as empresas, trazidos na coluna trés da tabela abaixo, bem como

provendo verificacBes iniciais de Empatia.

A metodologia usada em sala, além de uma base de texto, sugeriu ainda como base

uma explicacdo dos 17 objetivos da ONU e possiveis danos as marcas, indagando

preocupacdes as mesmas e pedindo opinides dos participantes, expostas a seguir:

OBJETIVOS DO SECULO

EXPLICACOES BASICAS

ACOES QUE AFETAM
EMPRESAS

1-FIM DA PROBREZA

Acdes de fomento ao trabalho e
renda de modo geral

- Altos lucros e zero ac¢des para auxilio
aos mais pobres ou pouca ag¢ao no
entorno

2-ZERO FOME

Acdes de producéo de alimentos
ou alimentares

- Desperdicios que poderiam auxiliar o
proximo

3-BOA SAUDEE

Suporte aos setores da satde ou

- N&o cuidar da satude dos

BEM-ESTAR tecnologias p a vida funcionarios e ndo a incentivar

4 - EDUCACAO DE Suporte para melhoria da - Elitizar nas contratacdes e nao dar
QUALIDADE educacao (gestdo, técnicas, oportunidades ou incentivar

5- IGUALDADE ENTRE Homens e mulheres e demais - Tratar de forma diferente os
OS GENEROS géneros com espacos iguais diferentes géneros

6 — AGUA LIMPA E BOAS
CONDICOES SANITARIAS

Cuidado com todas as fontes de
aguas e ac0es diretas ou nao
para bons esgotos

- Desleixo no uso da agua no
processo produtivo, baixa geracédo de
agua limpa

7-ENERGIA LIMPA E DE
BOM PRECO

Fontes renovéveis, uso,
incremento e viabilizagdo

- Né&o usar fontes renovaveis e nao
ajudar para ter bom preco

8 - TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Trabalho com direitos corretos
e oportunidades

- Zero foco nos direitos trabalhistas ou
boas alternativas
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9- INDUSTRNIA, Incremento na industria dos - Dividir tecnologias, ensinar a mao-
INOVACAO E paises, novas formas de de-obra e dar acesso ao digital para
INFRAESTRUTURA economia e logistica todos
10 - REDUCAO DE Melhoria de renda para todas - Falta de politicas, cotas ou programas
DESIGUALDADES faixas da populagéo para todos
11- CIDADES E - Construgdes desordenadas, baixo

Economia circular, reciclagem e

COMUNIDADES indices de qualidade de vida

SUSTENTAVEIS

cuidado com o pratrimonio e ligagao
com as pessoas

12 - PRODUCAO E CON- | Educar para o reduzir, o reciclar |- Zero programas que facam o cliente
SUMO RESPONSAVEIS |e redistribuir refletir e impacto ao planeta

13- AGAO CLIMATICA Menos gas carbonico no ar, - N&o tem programas que incentivem

vida mais natural ou ativa reducdo de CO2
14 - VIDA EMBAIXO Cuidados no descarte, no - Muito uso de embalagens ou
DAS AGUAS consumo, amor pelo mar plast_|cos Ou insumos gue acabam
' poluindo os mares
15 - VIDA (FAUNA E Idem ao acima, amor pelos - Idem 2o acima, mas tambem

deserespeito aos animais de modo

FLORA) NA SUPERFICIE |animaise vegetagdes geral e as vegetacdes

16 - PAZ, JUSTICA E Comunicago que prega o bom |- N&o incentiva o bom trato entre as

~ convivio, a justica contra pessoas, situacdes de maus tratos de
INSTITUIGOES FORTES preconceitos e uso da forga modo geral
Acdes de troca de

- Preconceito ou falta de visdo em nédo
aceitar parceiros novos, de outras
gerac0es, etc, que seriam eficazes.

17 - PARCERIA PARA experiéncias ou busca de
ATINGIR OS OBJETIVOS |contatos para inovar para
atingir as metas acima

Fonte: Producgdo prépria, baseados site do ODS Brasil / Videos (IBGE, 2022).

A respeito de exemplos, foram citados conceitos do Demarketing quanto ao

direcionamento de ofertas ao mercado e empresas que ja vém atuando de modo ativo:

a) Matéria Isto ¢ Dinheiro: “Marfrig: O olho do dono engorda a floresta”, citando
investimentos de R$ 500 milhdes no sistema de monitoramento da cadeia de valor,
bem como de ganhos por servigos ambientais prestados. A comunicacdo usual diria
que o olho do dono engorda o gado, mas nesta abordagem ativa, explica que a
floresta € necessaria;

b) Projeto Net Zero, de outra grande do setor, com fundo de R$ 1 bilhdo,
segundo especialistas, projeta para impacto negativo de carbono até 2040. Seria facil
para uma empresa gigante das proteinas proteger-se das criticas de emissdo de
carbono, porém enfoques de demarketing assumem metas de clima, com
comunicacéo sobre zero danos;
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c) Jaa Nestlé, com plataformas de inovacédo abertas, propds a criacdo de alimentos com
ganhos sociais a diversos envolvidos. Em palestra online, sua diretora expds
(Digitalks, 2022), mudancas de paradigmas diversos, como uma producdo inclusiva
de mao-de-obra na industria de alimentos, com ganhos de empregabilidade e
consumo consciente. Novamente, enfoque ativista, cujos ganhos sédo expandidos.

Quanto a valorizagdo de novos ativos e a sigla ESG, citada no ecossistema ampliado,
referem-se as empresas listadas em bolsa que praticam politicas de responsabilidade
ambiental, social e que possuem governanca disto. Recentemente, em um relatorio da
gestora de fundos XP sobre novos mercados, empresas que cuidam da &dgua foram citadas
como de grande importancia. O mercado ESG é estimado em US$ 53 trilhdes até 2025
(Meio & Mensagem, 2021).

Ja sobre a forca do e-commerce, um projeto chinés deve ser avaliado, e segundo
relatério das Nagbes Unidas (2017), ele abrange muito areas agricolas. Um exemplo é a
plataforma de e-commerce ULE (Embaixada China, 2021), que é acoplado a alguns
pequenos varejistas locais, facilitando a agricultores chineses escoarem seus produtos em
parceria. So forcas ecossistémicas ampliadas que geram empregos, atraem oS jovens e que

podem fazer parte de um novo modelo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado das falas registradas e alinhados aos 17 Objetivos, mas que também
sdo acompanhados e reforcados pelo site ODS Brasil (IBGE, 2022) alunos tanto nos
temas de recursos humanos, quanto em planejamento estratégico de agronegocios, em torno
de 84 participantes no geral (58 respondentes) — registradas e documentadas por nos pelo
sistema teams oficial da Fatec — trouxeram respostas como: “ndo atuaria em empresa que
gera danos ao clima”, ou, “uma maior inser¢do de mulheres e outras culturas nas

organizacgdes tornam o ambiente mais atraente”.

Eles também foram motivados a sugerirem, tanto como clientes, quanto
como gestores, melhores praticas, em uma atividade que ocorreu entre Fevereiro e Marco de
2022, com sistema ndo quantitativo por seguir o sistema Design Thinking, adaptado para
modelagem de ecossistemas. Em muitos casos, os fatores de comunicagdo, 0 uso de

tecnologias e uma visdo de agronegdcio que sugere inovacdo, foram abordados nas falas,

10
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inicialmente revelando a possibilidade de que, aquilo que chamamos em nossa pesquisa de
um novo “pacto de confianga” (com ética empregada em diversas areas), ird colaborar para

atrair e reter talentos no futuro.

J& em resultados praticos para o Brasil e o planeta, o IBGE aponta no site “ODS
Brasil”, em sua pagina “Sintese” que todas as 17 métricas “vém trazendo resultados de
melhorias sociais, ambientais € econdmicas com sua implantagdo”. Assim, hd a
oportunidade de interacOes e geracdo de materiais que ajudem a implementagdo de novas
politicas. Estes bons resultados também sdo apontados no Video 1, Introducgdo, daquela

mesma pagina do governo.

Uma proposta de “Pratique o Demarketing” foi a estruturagdo de uma cartilha
simplificada, que vemos na figura 4 abaixo, somente com 02 paginas principais aqui, que foi
distribuida em algumas turmas da USP, e no online. Nesta, como se vé& abaixo, do lado
direito, sdo propostos alinhamentos para Pequenas e Médias empresas, um deles seria em
Agronegocio, alinhando as ODS’s 5 ¢ 11 com 0s mesmos, até sugerir praticas de liderancas

femininas no agro e comunicacgdes possiveis para isto.

Figura 4 — Cartilha Demarketing (experimental / p6s-doutorado)

lnllqm o Demarketing (Oficina Rapida em sala)

DEMARKETING _— "~
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& v
strateé; o planeta FOCOS EMDEMARKETING|

Servicos Ativista
PESQUISA POS-DOUTORADO — ECA / USP : 1-Emedcagio| _ Brempo | Fos de Comuncagho
s . N i da Probreza 0 Bares ou a) “Alimente-se e gere
D e | By | Resmes novos empregos
| 10-Reducio ! b) “Ganhe um porta-treco
| dasdes L] - Latnnase que salva-vidas
| qualdades =) AresBs | ¢) Nossos artessos agrade-
cem sua refeigéo”
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E de género, Exemplo: | Focos de Comunicagéo:
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! &« 0 poder feminino”
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| 11-Cidadese com lideres | ©) “Apoiamos um cuider que
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—— | Emy
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P . ! 06-Agus A
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\  esaneamento reformar doe um cano”
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___________________________________

__________________________________

Fonte: Propria / Acesso: https://independent.academia.edu/DecioForni (Cartilha), 2022.

Préaticas também do capitulo de livro citado (FORNI; ROMANINI, 2022), explicam

que um dos focos da pesquisa é encaminhar acGes de Demarketing principalmente a
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pequenos e médios empreendimentos. No caso de Mogi das Cruzes, podem ocorrer acdes
em grupos de pequenos agronegocios, propondo “auditorias” de oportunidades em suas
cadeias, usando materiais que captem percepgdes e sugestdes, e apds, em fase futura de
plataforma, testes com aplicativo e feedbacks destes podem iniciar um modelo de ganho

financeiro futuro.

Estes pontos todos citados refletem a importancia de um demarketing que construa,
em paralelo a produgdo convencional, uma marca regional alinhada a estas novas
demandas. No caso do agronegocio em Mogi das Cruzes, uma questdo importante sera o de
um posicionamento que comunique futuramente, por exemplo, o conceito da cidade ou

regido como “Alinhada aos Objetivos do Século”.

Baseados nestes pontos, e seguindo alguns dos aspectos do chamado Design Thinking
(BROWN, 2019), em que ja citamos a etapa de Empatia, discorreremos a seguir sobre as
etapas de ideacdo de acBes de demarketing, que envolvem estruturas solidarias fisicas e
online e inicio de prototipacdo desta ultima.

Economia solidaria fisica e online

Paul Singer (2002) ndo teve tempo para ver seus conceitos de Economia solidéaria
conectados a Web 2.0, mas ja previa que o futuro da mesma estaria ligado as tecnologias. A
respeito do termo, explicava tratar-se de arranjos de trabalhadores (as), que via cooperativas,
gerem retorno a todos os envolvidos, invertendo parcial ou totalmente a Idgica de ganhos
somente para poucos.

Adaptada a l6gica do demarketing e as a¢@es no digital que aqui propomos, poderiam
tomar como base projetos como o que ocorrem na China ja ha alguns anos (ULE, 2022), em
que ofertas locais — e neste caso agregariam ndo s6 alimentos, mas também produtos
advindos de seus projetos sociais — sdo comercializados via e-commerce por varejistas
locais. Por exemplo, uma pequena propriedade rural pode avaliar oportunidades alinhadas a
qualquer um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU) e, junto aos seus

produtos ofertarem algo que parta de alguma cooperativa de vulneraveis locais.

O conceito de “radar social” ¢ usado pelo IPEA, por exemplo, para monitorar a

situacdo do Brasil, também as prefeituras locais devem possuir uma secretaria social em que
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avaliacOes, cadastramentos e afins, identificam a localizacdo dos que mais precisam. De
qualquer forma, uma modelo informal de parcerias neste aspecto pode estar ligado a igrejas
e associacOes locais que podem se associar a projetos de pequenas e médias empresas. Esta

etapa esta situada no tépico 4 (figura 5 abaixo), no fluxo de um aplicativo para demarketing.

Outro importante pilar que podera compor um fluxo de aplicativo é desenhar a acéo
de sustentabilidade, associada a reciclagem e a capacitacdo em artesanato, gerando acoes de
comunicacdo ativista que engaje 0s novos publicos, conforme ilustramos na etapa 5 (figura 5

abaixo) e que na cartilha demos como exemplos para bares e restaurantes.

Grandes empresas vém incentivando cooperativas de trabalhadores e incluindo os
mesmos nos seus negocios, contribuindo para a l6gica de uma nova economia solidaria. O
chamado Projeto Cacau da Nestlé, por exemplo, anuncia que congrega mais de 3.000
agricultores deste cultivo, os quais sdo monitorados e subsidiados de alguma forma por

aqueles que apo6s transformam o fruto em chocolates. Eles divulgam fortemente isto.

A Natura também possui programas com produtores de castanha e outros frutos ou
cultivos necessarios para seus produtos. Ela compreende a vital importancia do solidario em
sua cadeia produtiva. O mesmo ocorre com a marca de roupas Osklen, que teve em seu dono
um defensor de varias acdes que trazem para seus produtos a preocupa¢do com produtores
de algodao, recicladores de borracha e materiais naturais diversos e definem fortemente sua
estratégia usando estes pontos como diferenciais ativos.

A razdo disto também esta na outra ponta, em que consumidores cada vez mais
conscientes ou ativos em criticar mas préaticas, quando ocorrem, sdo levados muito em
consideracdo no desenho das novas ofertas. Também nas teorias da comunicagdo, o papel
dos chamados prosumers (consumidores interativos) tém se demonstrado importante, como

foi o caso da edicédo da revista Comunicar 43 (Espanha), voltada totalmente ao tema.

Desta forma, assim como sugerido no ecossistema ampliado de Mogi das Cruzes,
percebe-se cada vez mais a ampliacdo do que aqui chamariamos da etapa de Economia
Solidéaria online, em que apos a etapa fisica, de engajamento de empresas, viabiliza¢do de
novos tipos de trabalho e possivel agregacdo de servicos ou produtos por aqueles que

precisam, surge 0 momento da etapa de acesso publico online, divulgando ao mercado.
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Oficinas de ensino e prototipacao

Uma das preocupacdes do ecossistema de Mogi recentemente tem sido o éxodo das
novas geracdes de filhos de agricultores, bem como a percepcdo de baixo valor agregado
neste negocio, se comparado a outros setores. Entretanto, a oportunidade pode estar mais

proxima da nova geracao se o setor coligar a estes seu universo digital.

Durante o 23 Workshop de Agronegdcio que ocorrerd na Fatec Mogi das Cruzes,
conduziremos oficinas de Design Thinking (Brown, 2019) ministradas a partir do projeto
Demarketing (Eca/CCA — Usp) e, coligados a etapas anteriores em que parte dos alunos
responderam da importancia dos ODS’s para os negdcios, modelos ecossistémicos do estilo
ULE seréo sugeridos, visando que sugiram, esbocem e facilitem etapas posteriores. Gestores

de politicas publicas locais poderdo em breve ser conectados a estas demandas.

Uma proposta de aplicativo estd nos 10 passos deste fluxo, que em nosso projeto
poOs-doutoral comeca a se desenhar para a interacao dos atores, visando ocorrer processos do

que neste artigo estamos denominando como economia solidéria fisica e online:

Figura 5 — Fluxo de Construcdo de Aplicativo

6 ACOES DE
| 1PRODUTOS COMUNICAGAD
3 E SERVICOS VIA DEMARKETING 10
; l ; i | Acusar no
H ' aplicativo
2 PROBLEMAS i | 7Google- tarno
oDS's : Noticias
4 IDENTIFICAGAO i social e
. H . Ambiental
\L DE VULNERAREIS |} Redes Sociais
3RISCOSE (radar social ipea) | |
OPORTUNIDADES N o WhatsApp
DE AGOES EM — :
COMUNICACAQ SEFETIVAGAO | i | cRM - cadastros | | 10.1 Acusar
DEAGOESEM | ; no aplicati-
DEMARKETING | : | : vo retorno
H 8 Métricas ' ou moneti-
de | zagdes
Engajamento | !

Fonte: Producdo Propria, 2022.

Na etapa 1 do fluxo, considerando o exemplo de bares e restaurantes, oportunidades
de reciclagem seriam monitoradas. Hoje o servico principal é refei¢des, mas com a viséo de
sustentabilidade, também coliga-se a este agcdes sdcio-ambientais como a reciclagem de latas

de aluminio e garrafas a serem doadas. Na etapa 2, o usuario define ODS respectivas, neste
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caso poderiam ser Erradicacdo de Pobreza e Reducéo de desigualdades, compreendidas aqui

como falta de oportunidades de trabalho;

Na etapa 3, como mostrado em uma tabela acima que cita riscos de n&o
se agir nestes objetivos para as empresas, 0 aplicativo comeca a trazer ideias aos envolvidos
para montar algum programa no sentido de soluciona-los ou ameniza-los. Em paralelo,
na etapa 4, radares sociais possiveis sdo sugeridos, visando que se cadastrem e se
forme alguma cooperativa, bem como inicia-se, na etapa 5, a criacdo de um posicionamento

de Demarketing.

Nas etapas 6, 7 e 8 pressupondo que a Atividade Sécio-Ambiental j& estivesse
ocorrendo, parceiros na educagdo e consultivos comegariam a produzir pegas de marketing
promocionais diversas e isto chegaria finalmente aos diversos consumidores da marca, na
etapa 9. Nesta interacdo, opcOes diversas de taticas de comunicagdo integrada de marketing

sdo discutidas e a tecnologias poderdo direcionar sugestdes viaveis.

Como o problema de falta de verba pode vir a ocorrer, nestes casos, nas técnicas de
educomunicacdo, adaptando os meios pagos pelas opg¢Oes digitais correlatas foram citadas
opcdes em uma das oficinas com alunos envolvidos, em que na tabela abaixo sumarizamos

estas situacdes. Na mesma pode se ver sugestdes de uso de midias alternativas atuais:

ACOES DE C.1.M. (Comunicagio Integrada de Marketing) CLASSICAS

Acdes Massivas Acdes Dirigidas Acdes Alternativas

TV, Radio, Revistas, Jornais, | Marketing Direto, Promo- | Interacdes, Livros, Quadri-
Midias Externas; cOes, Relagbes Publicas, nhos, Intervencdes, Shows;
Eventos, Marketing Digital;

ADAPTACOES PARA EDUCOMUNICACAO

» Criacdo de canal video * Uso amplo do digital: » Ac0es alternativas

» Criacdo de Podcasts Redes sociais, Apli- na criacao de

» Publicac0es digitais cativos, WhatsApp e outras interacGes

» Midias externas digitais Newsletters integradas a artisticas e culturais;

bancos de dados bésicos;
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Estes “ativos” de demarketing produzidos tém valor, assim como logicamente
produtos ou servicos comprados ou redirecionados para compra as empresas. Esses vieses
de monetizacdo sdo mostrados nas etapas 10 e 10.1, com alguns célculos que reportariam
uma mensuragdo, que pode ser comunicada aos 6rgaos de politicas publicas futuramente.
Isto elevaria as chances de atingir as metas 2030, com melhorias as pessoas e ao planeta

como pontos fulcrais neste momento de mundo que vivemos.

Demarketing em pequenas organizacdes e as parcerias necessarias

Uma vez que empresas compreendam e considerem relevante uma abordagem de
demarketing, na qual ha a necessidade da sociedade como um todo participar dos problemas
globais, surgird também a necessidade do aplicativo citado sugerir ou direcionar para
possiveis parceiros sociais, educacionais, e de politicas publicas a frente.

Quanto as parcerias sociais e culturais, a identificacdo de projetos ja& em andamento
pode ser vital para que os insumos advindos das organizacdes cheguem até elas, e que as
mesmas sejam as agregadoras de mao-de-obra e de fomento de treinamentos para 0s que
precisam. Em geral pode haver nas igrejas, centros de cultura ou ateliés locais acGes deste
modelo ou a efetivacdo de contato com um nicleo comunitario ou pessoa que se

responsabilize pelo inicio das atividades é fundamental.

Quanto as parcerias educacionais, atualmente o novo ensino médio estd mudando
suas matrizes, bem como o ensino superior em diversas frentes, visando incluir o jovem nas
acles societais e usando seus conhecimentos para a resolucdo de problemas. Citaremos

algumas situagdes que temos envolvido 0os mesmos para isto.

Em oficina ocorrida com alunos de Ensino Médio em Mogi das Cruzes, foram
sugeridas atividades em que os mesmos direcionassem tipos de midias que utilizariam para
comunicar alguma campanha de empresa nas midias digitais. Neste caso, eles poderiam, em
coordenagdo com 0 ensino superior ou outro tutor, atender parte destas demandas de

publicacdo de conteudos, implementando também o processo de aprendizagem.

No ensino superior, durante semana tecnolégica em agronegdcios, propusemos

desafios de como seria o fluxo de navegacgéo do aplicativo de demarketing para um segundo
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setor da Cartilha acima, relacionado a empresas do tipo hortifratis, os quais tém como
fornecedores pequenos produtores agricolas. Nesta acdo vislumbramos que poderiam se
coligar com os Objetivos de empoderamento feminino da ONU.

Em trés instituicdes em momentos e situacbes diferentes, ECA/USP, Faculdade
Paulus (Fapcom) e Fatec Mogi das Cruzes, alunos e alunas sugeriram ac¢oes, fizeram layouts
de pecas que divulgariam as agdes dos estabelecimentos e direcionaram para navegacoes do
aplicativo, o qual divulgaria produtos, mas ao mesmo tempo os interligaria com o0s ganhos

sociais, situacdo em que as técnicas da chamada educomunicacdo mostra sua importancia.

As parcerias sdo necessarias, pois estas empresas nao tém estrutura para geracao de
contetidos, e projetos socio-ambientais geram varias oportunidades de se gravarem-se
videos, por exemplo, da etapa social que esta ocorrendo, valorizando e expondo de forma
ética as pessoas ou iniciativas incluidas no projeto. Outras situacfes podem envolver audios,

fotos, textos, dentre muitas op¢Oes para posicionarem suas marcas e produtos no digital.

Por ultimo, e critico nestas interligacdes, o papel dos entes puablicos locais
no processo, em que nuacleos sociais, econdémicos, dentre outros, acompanham, fomentam
e avaliam aportes financeiros para que estatisticas coligadas sejam reconhecidas.
A tecnologia, por tras da automatizacdo do fluxo proposto, traria relatérios para empresas e
atores publicos poderiam valorar via novas politicas s serem sugeridas. A lei de pagamento

por servicos ambientais (LPPSA), ja promulgada no Brasil, € um exemplo por aproximacéao.

Consideracoes finais

A cibercultura tem um papel importante ligado as utopias, temas deste encontro
virtual da Abciber 2022. Apds um periodo critico da pandemia global da Covid-19, no qual
a sociedade comeca a se adaptar a um “novo normal”, serd importante 0s novos saberes

serem acoplados aos diversos setores, visando ganhos sustentaveis.

Uma das oportunidades sugeridas acima, e objetivando envolver as novas geracdes em
Mogi das Cruzes, podera ser a de desenvolver este olhar ecossistémico ampliado, em pleno
processo de mudanca. Também, que se criem metodologias que auxiliem os diversos atores
locais em uma forma de producdo no agronegécio no sentido de alinharem 0s mesmos aos

objetivos de desenvolvimento sustentavel, avaliando oportunidades do Demarketing.
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Como participante e mediador neste Encontro Abciber no GT Grupo de Trabalho
“Sociedade Politica e Mobilizacdo na sociedade” e considerando as utopias disto no digital,
0 presente artigo abordou como podem se mobilizar diferentes areas e trazer estes dados a
diversos clientes através das redes, gerando principalmente os ganhos de desenvolvimento

sustentavel esperados. Porém, ha desafios para qualquer ecossistema.

Compreender sobremaneira 0 comportamento das organiza¢es que poderdo usar o
sistema &€ um deles. Fazer todos os envolvidos compreenderem esta mecanica nova de
coligar-se a Objetivos Globais e gerar ganhos financeiros e ndo-financeiros é outro, pois
agimos sob uma logica de desenvolvimento ligada a um crescimento constante e lucro
direto, com resiliéncias a serem trabalhadas. Neste ponto, encontra-se também as novas

habilidades de comunicacéo.

O Demarketing propde uma comunicacdo ativista, com posicionamentos, textos e
posicionamento de marca que eduguem os diversos clientes. Também que compreendam
que aquele negdcio defende determinadas causas que por vezes ainda estdo em evolucéo.
Entretanto, parte desta pesquisa em andamento conduzird acBes para gerenciar estes

“conflitos”, tema este que também foi parte deste Gltimo encontro da Abciber.

Mogi das Cruzes tém apostado na educacdo, bem como a ECA/USP via CCA esté
acolhendo nos projetos de pos-doutoramento inovacBes de processos e técnicas para
solucionar problemas complexos. Ndo sdo mais utopias, em que varios dos argumentos
trazidos acima procuraram reforcar linhas de ac6es possiveis frente aos desafios que temos:

0 de construir um novo modelo em que desenvolvimento ndo implicard em gerar danos.
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