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Resumo:

Em um cenério de pandemia e com a necessidade de distanciamento social, os ambientes
virtuais de aprendizagem sdo ferramentas Uteis para a disponibilizacdo de contetdos
didaticos e o desenvolvimento de praticas pedagogicas por meio da internet. Assim, 0
processo de ensino-aprendizagem acontece sem a presenca fisica de professor/tutor e o
ponto de contato do estudante com tais conteidos € uma interface digital. Neste trabalho,
tendo os usuarios como protagonistas dos processos de ensino-aprendizagem, foram
investigados os requisitos para projeto e implementacdo de interfaces digitais para
usuarios de ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que tais interfaces realizam a
mediacdo e auxiliam na apropriacao da informacao pelo usuario. A metodologia utilizada
foi de abordagem qualitativa e natureza exploratdria, desenvolvida com base na anélise
de literatura e estudo de caso de um ambiente virtual de aprendizagem utilizado em
disciplinas de ensino técnico profissionalizante. Entre os resultados, destaca-se a proposta
de um guia para orientar a concepcao de interfaces digitais visando favorecer a
apropriacdo dos contetidos disponibilizados em tais ambientes.

Palavras-Chaves: Ambiente virtual de aprendizagem. Educacdo a distancia. Interface
digital. Usuario da informac&o. Estudo de requisitos.

Abstract:

In a pandemic scenario and with a necessary social distancing, learning management
systems are useful tools to make available didactic contents and to develop pedagogical
practices through the Internet. Thus, the teaching-learning process happens without the
physical presence of a teacher/tutor and the student’s point of contact with such content
is a digital interface. In this work, with users as protagonists of teaching-learning
processes, we investigated the requirements for design and implementation of digital
interfaces for users of virtual learning environments, because these interfaces perform
mediation and assist in the appropriation of information by the user. The methodology
had a qualitative approach and exploratory nature, which was developed based on
literature analysis and case study of a learning management system used in courses of
technical professional education. Among the results, we highlight the proposal of a guide
to design of digital interfaces aiming to promote appropriation of the contents made
available in such environments.

Keywords: Learning Management Systems. Distance education. Digital interface.
Information user. Requirements study.
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INTRODUCAO

A pandemia do Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) tem impactado o
desenvolvimento de diversas atividades, inclusive aquelas relacionadas aos processos de
ensino-aprendizagem, principalmente no que diz respeito a interacGes sociais e,
eventualmente, experimenta¢@es. Contudo, para minimizar prejuizos — principalmente,
aqueles advindos da necessidade de distanciamento social —, 0os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAS), 0s quais ttm como base uma infraestrutura computacional, tém
viabilizado as praticas de ensino a distancia (EaD) mediado por tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs). Dessa forma, apesar de diversos obstaculos que
limitam a democratizacdo do acesso a educacao, os AVAS representam uma alternativa
para o desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem.

De um modo geral, os AVAs armazenam os contetidos didaticos preparados por
professores/tutores e possibilitam acesso e interacdo de estudantes com estes conteudos,
por meio de uma interface digital (RODRIGUES, 2018). Assim, os AVAs atuam como
mediador* (RODRIGUES, 2018), possibilitando que professores/tutores e estudantes
(usuarios®) possam acessar e interagir com os contetidos didaticos. Entretanto, observa-
se que 0 contexto em que tais conteudos sdo produzidos e disponibilizados € diferente
daquele em que sdo acessados. Com isto, diferentemente de praticas presenciais, observa-
se um “descompasso” entre a interacdo dos estudantes com os contetdos (por exemplo,
aparecimento de davidas) e a readequagdo dos mesmos (esclarecimento de duvidas).

Destaca-se que, em processos de ensino-aprendizagem, a apropriacio® da
informacao constitui algo essencial e tem como pressuposto assegurar que o aluno possa
operacionalizar com o conhecimento recebido. Logo, enquanto um “espago de trocas
simbolicas” — assim compreendido a partir do conceito de mediacdo proposto por Martin-
Barbero (2015, p.294) —, esta interface deve ser construida privilegiando as necessidades
de acesso e apropriacdo da informacéo.

Nesse estudo, compreendendo que 0s processos de ensino-aprendizagem séo

interativos, partiu-se das seguintes conjecturas: 1) além de estratégias didaticas e

4 O conceito de mediag#o, utilizado neste estudo, parte da abordagem de Martin-Barbero (2015) que, de
maneira muito resumida, é caracterizado como um “espago de trocas”.

5 O termo “usudrio” foi utilizado, neste estudo, analogamente aos termos “aluno”, “estudante” e “aprendiz”
(que sdo termos utilizados na area de Educagdo) e o conceito de “interagente” proposto por Corréa (2014).
Assim, o termo “usuario” refere-se ao sujeito que interage com a informac&o e o sistema de informacéo.

¢ A apropriagdo ocorre quando o individuo consegue dar significado a informacéo recebida e utiliza-la
plenamente” (PINTO, 2015, p. 98).



tecnologias adequadas, a correta selecdo dessas estratégias e tecnologias exige a
compreensdo da forma como os estudantes constroem relacbes com os AVAS; 2)
conhecendo estas relagdes — as quais fazem compreender como as interagGes ocorrem —,
pode-se trabalhar na implementacédo de AVAs que potencializam as condi¢Ges para o
desenvolvimento destes estudantes; 3) com isto e para contemplar a necessidade de
apropriacdo da informacdo, a qual se dd em tempo e espagco proprios, sabe-se que a
interface digital disponivel a usuarios de AVAs (estudantes) deve contemplar diversos
requisitos, tanto funcionais, quanto ndo funcionais.

Assim, frente ao desafio de auxiliar o desenvolvimento dos processos de ensino-
aprendizagem de forma democrética e inclusiva, buscou-se identificar requisitos para

projeto e implementacéo de interfaces digitais para usuarios de AVAs.

REFERENCIAL TEORICO

Para dar suporte ao desenvolvimento deste estudo, foram realizados
levantamentos e estudos de pressupostos tedricos, por meio de pesquisas em bases de
dados especializadas. Dessa forma, o presente referencial subsidiou o estudo e reflexdes
sobre um caso empirico.

Primeiramente, buscou-se compreender o conceito de informacao e como este se
articula com a natureza dos contetdos disponibilizados aos estudantes a partir de AVAs.
Nesse sentido, foram utilizados os trabalhos de autores como Buckland (1991), Smit e
Barreto (2002), Le Coadic (2004), Capurro e Hjerland (2007), os quais apresentam
fundamentos para o conceito de informacéo na perspectiva da Ciéncia da Informacéo (CI)
e, a partir dos quais, foram analisados os contetudos informacionais disponibilizados em
AV As. Observou-se que os contetidos disponibilizados em AVAs refletem a definicédo de
informacdo, no que se refere & inscri¢do, armazenamento e institucionalizagdo desta, ao
ser disponibilizada em tal sistema e, especialmente, a atribui¢do de significado vinculada
ao contexto do usuario.

Ressalta-se que estes conteudos tém o potencial de gerar conhecimento e tal
potencial é validado no futuro, com base no uso de informacdo (SMIT e BARRETO,
2002). Também, observa-se que a oferta de informac&o — privilegiando forma, contetdo
e acessibilidade — é pensada tendo em mente o potencial usuario. Dessa forma, esta secdo
foi organizada em: (a) Ambiente Virtual de Aprendizagem; (b) usuario da informacéo; e

(c) mediacéo e apropriacdo da informacdo em AVAs.



a) Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Na perspectiva da Educacdo, Kenski (2012, p.34) observa a internet como um
“espaco possivel de integragdo e articulagdo de todas as pessoas conectadas com tudo 0
que existe no espago digital, o ciberespago”. Anteriormente, Lévy (1999) expds que

O ciberespaco (que também chamarei de "rede") é o novo meio de
comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagéo
digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
(LEVY, 1999, p.17)

Mais tarde, Kenski (2014, n.p.) afirma que a “primeira constata¢do ¢ de que o
ambiente virtual por exceléncia ¢ o proprio ciberespaco”.

Dessa forma, neste ciberespaco, os AVAs constituem plataformas para viabilizar
praticas da educacdo mediada por TICs, apresentando recursos e possibilidades que
suscitam diferentes formas de ensino-aprendizagem, as quais também exigem diferentes
modos de producdo de contetdos, buscando o melhor uso da informacao.

De um modo geral, um AVA ¢ dividido em trés camadas (interface, aplicacédo e
repositorio), onde todos os usuarios (professores e alunos) interagem com o sistema por
meio da interface, enviando e recebendo informagfes, por meio de recursos
computacionais e de comunicagéo. A camada de aplicacéo trata as informacgdes com base
em regras de negocio estabelecidas pelo processo de ensino-aprendizagem. Assim, as
informacdes (conteudos didaticos) sdo armazenadas no repositdrio, para acesso pelos
USUArios.

Evidencia-se, portanto, que € a partir da interface dos AVAS que 0S USU&rios
(alunos) tém acesso a informacdo e entram em contato com outros usuérios (alunos e
professores) durante o processo de ensino-aprendizagem, buscando a construcdo do
conhecimento de maneira quase autbnoma. Barreto (2002) atribui essa autonomia do
usuario a interatividade que, quando modifica o fluxo usuario-tempo-informacgéo, o
liberta do sincronismo cotidiano (a presenca num dado local e em determinado momento).
Complementando, Barreto (2002) aponta que a interconectividade reposiciona a relacao
usuario-espaco-informacéo, o que faz do usuario seu préprio tutor, em funcdo de suas
necessidades. Este reposicionamento, em outra perspectiva, também foi visto por Kenski
(2008), ao afirmar que os ambientes digitais oferecem novos espagos e tempos de



interacdo com a informacdo (contetdos didaticos) e de comunicacdo entre os alunos e
professores.

Ramos (2015, p.52) define AVA como:

[...] um suporte informatico, um software com recursos que permitem
configurar, no espacgo virtual, um continente no qual se circunscrevem
contelidos e relagbes de ensino-aprendizagem. Suas principais
caracteristicas seriam: acesso restrito para o usuario ndo cadastrado;
ferramentas voltadas predominantemente para o ensino-aprendizagem;
hierarquia entre os participantes; presenca de um ou mais tutores que
auxiliam e controlam as atividades. (RAMOS, 2015, p.52).

Na intersec¢do das areas de Educacdo e Computacdo, Sengupta e Dasgupta (2017)
se preocuparam em atender as necessidades do usuario destacando a importancia de 0s
AV As possuirem caracteristicas de confiabilidade e qualidade, referindo-se a critérios de
usabilidade, acessibilidade e interoperabilidade, presentes em padrdes internacionais para
o desenvolvimento de aplicagdes baseadas na web. Para Kenski (2012, p. 46), mais
importante, contudo, é a capacidade de adequacdo do processo de ensino-aprendizagem
aos objetivos que levam o usuéario a aquisicdo de conhecimentos. Isto reforca a
necessidade de a interface do AVA auxiliar na apropriacdo da informacéo pelo usuério.
Portanto, adicionalmente, os usuarios de AVAs também precisam ser assistidos de forma
individual, respeitando-se “sua cultura, suas memorias cognitivas e sua odisseia
particular” (BARRETO, 2008, p.4). Para isto, faz-se necessario compreender o contexto,

estes usuarios e suas necessidades.

b) Usuario da Informacao

Na EaD desenvolvida por meio da internet, o usuario de AVA, principal ator do
processo de ensino-aprendizagem ¢ identificado como “aluno”, ‘“estudante” ou
“aprendiz” na area de Educacdo; e como “usuario” nas areas de Cl e TICs. Embora cada
area identifique este ator por meio de diferentes termos, neste trabalho, o0 mesmo foi
analisado na perspectiva da CI, optando pelo uso do termo “usuario” para se referir ao
aluno (estudante ou aprendiz).

A partir dos conceitos apresentados pelos autores Sanz Casado (1994) e Gonzalez-
Teruel (2005), no contexto de uso dos AVAs, é possivel visualizar que o professor, para
a producdo do contetdo didatico, privilegia o contexto coletivo (usuarios potenciais). No

entanto, o usuario (aluno), ao recepcionar a informacgdo, encontra-se no contexto



individual (usuario real). Isto implica que uma informacéo destinada ao usuério potencial
pode ter diferentes significados para usuarios reais, pois estes tém papel ativo no processo
de ensino-aprendizagem. De modo geral, isto se deve ao fato de que, quando se busca
uma informacdo, tais usuarios trazem consigo um contexto singular, com saberes, valores,
crencas e conhecimentos tedricos ou empiricos que influenciam na recepcdo da
informacdo buscada. Logo, nota-se que o usuario constroi o significado da informacao
quando consegue interpreta-la e esta interpretacdo depende do contexto e momento em
que este usuario recebe a informacéo.

O contexto em que estes usuarios se encontram e a relacdo que estabelecem com
0 AVA, influenciam a apropriacdo da informacédo. Por isto, ndo é suficiente apenas
reconhecé-lo nas defini¢des dos autores (WERSIG e NEVELING, 1975; GUINCHAT e
MENOU, 1994; SANZ CASADO, 1994; CHOO, 2003; ZANAGA e LISBOA, 2009) e
conhecer suas caracteristicas. A este respeito, conforme aponta Quiroz Velasco (2012),
também é necessario conhecer o contexto de uso da informacdo e o comportamento
informacional deste usuario, bem como entender como se da a recepcao da informacéo e

a interagdo com esta, incluindo o sistema e outros usuarios.

¢) Mediacéo e Apropriacdo da Informacéo por Usuarios de AVAs

Entre os beneficios oferecidos pelos AVAs estd o potencial para promover a
interacdo e colaboragdo entre os usuarios durante o processo de ensino-aprendizagem.
Vygotsky (2008) afirma que o sujeito, ao interagir com o mundo, desenvolve uma
percepcédo que o faz evoluir.

Diante disso, se por um lado, no AVA, pressupde-se que ocorrem transferéncia e
recepcao de informacgGes pelos usuarios e diferentes mediagdes, por outro e para viabilizar
as referidas interacOes, faz-se necessario considerar 0s elementos/instrumentos que
favorecam a mediacdo neste ambiente. Nessa perspectiva, Kenski (2012, p.18) lembra
que “desde pequena, a crianga ¢ educada em um determinado meio cultural familiar, onde
adquire conhecimentos, habitos, atitudes, habilidades e valores que definem a sua
identidade social”. Cada um destes aspectos (KENSKI, 2012, p.18) pode influenciar o
processo de mediagéo e apropriagdo da informacao.

Martin-Barbero (2015, p.294) propGe a mediagdo como “um lugar” onde ocorre
uma aproximacdo do espaco de producdo ao espaco de recepcdo. Tal conceito foi
utilizado neste trabalho, compreendendo a interface digital disponibilizada ao usuério

como, de maneira muito resumida, um “espaco de trocas”. No caso particular do AVA, o



referido espaco de trocas € viabilizado, principalmente, pela tela do sistema ofertado ao
usuario a partir de um equipamento digital. Esta tela (interface digital) representa o ponto
de contato deste usuario com os conteudos informacionais e é o local onde se
desenvolvem as interacGes, seja com estes contelidos ou com outros usuarios. Nesse
sentido, a interface desempenha papel de elemento mediador. E, em contrapartida, a
interacdo é um dos elementos presentes na mediacéo e assegura as trocas (intercambio de
informagdes/sentidos), com o intuito de viabilizar a apropria¢ao da informacéo.

Dessa forma, nota-se que

Os novos processos de interacdo e comunicacdo no ensino mediado
pelas tecnologias visam ir além da relacdo entre ensinar e aprender.
Orientam-se para a formagdo de um novo homem, auténomo, critico,
consciente da sua responsabilidade individual e social, enfim, um novo
cidaddo para uma nova sociedade. (Kenski, 2003, p.129)

Para tanto, é preciso ir além da assimilacéo de contetdo, criando condicdes para
que ocorra a apropriacdo. Smolka (2000, p.28), afirma que “o termo apropriagao refere-
se a modos de tornar proprio, de tornar seu; também, tornar adequado, pertinente, aos
valores e normas socialmente estabelecidos” [italicos de Smolka (2000, p. 28)]. Quando
0 usuério percebe significado na informacédo e a reconhece como Util para seu contexto,
evidencia-se a acessibilidade cognitiva e, por conseguinte, a apropriacdo se refere a
capacidade operacionalizar com esta “nova informacao”.

Isto implica que, para apropriacdo da informacdo, faz-se necessaria a mediacédo
entre o usuario e a informac&o disponibilizada. Assim, a interface digital para usuérios de
AVAs, enquanto “espago de trocas”, deve propiciar uma “conversa” entre o sistema e o
usuario. Pois, esta interface, como j& mencionado, ¢ o meio pelo qual o usuario tem
contato com o contetdo informacional. Portanto, entende-se que a interface digital, ndo
pode “cercear” a acdo do usudrio, mas orientd-lo provendo acessibilidades fisica e
cognitiva. Isto mostra que o contexto orienta a interacdo no espaco de trocas e, por
conseguinte, os conteudos informacionais devem ser adaptados as necessidades do
usuario, proporcionando um espaco empatico que encoraja sua autonomia nos Processos
de ensino-aprendizagem. Portanto, a compreensao da interface, a partir das multiplas
mediagOes apresentadas com base nas teorias de Signates (1998), pode contribuir para a
criacdo de um espaco de interacdo bidirecional, pressupondo que na relacdo usuario-
interface é possivel extrair elementos para planejar diferentes estratégias de apresentacao

de conteddos cognitivamente acessiveis.



Dentre as contribuicGes obtidas no preparo deste referencial, destaca-se a
compreensdo de conceitos e fendmenos — na perspectiva da Cl em intersecdo com a
Cibercultura — que envolvem os processos de ensino-aprendizagem mediados por TICs,

especialmente 0s AVAs.

METODOLOGIA

Diversos AVAs sdo utilizados em EaD e, também, complementam préticas de
ensino presencial e semipresencial. Neste estudo, privilegiou-se 0 ensino técnico
(profissionalizante), o qual busca qualificar mao-de-obra especializada e a rapida insergéo
de seus egressos no mundo do trabalho, demandando estratégias didaticas préprias.

Com abordagem qualitativa e natureza exploratéria, o estudo foi dividido em trés
etapas: (1) construcdo do referencial tedrico, com os conceitos presentes na literatura,
para subsidiar o estudo de caso; (2) estudo de caso, em um AVA, utilizado como suporte
para a oferta de uma disciplina destinada a alunos do curso técnico em administracao; e
(3) sistematizacao de uma proposta de requisitos para a construcdo de interfaces digitais
para usuarios de AVAs.

Na primeira etapa, o referencial tedrico foi elaborado com base nos procedimentos
propostos por Machi e McEvoy (2012): (1) selecdo do tema; (2) levantamento de
literatura; (3) desenvolvimento de argumentacdes; (4) analise da literatura; (5) leitura
critica e reflexiva da literatura; e (6) redacdo do referencial.

Na segunda etapa, para o estudo de caso, foi selecionada uma disciplina ministrada
na modalidade presencial para o ensino técnico profissionalizante, apoiada por AVA. A
amostra estudada contemplou alunos de duas turmas de ultimo ano do curso de técnico
em Administracdo, nas quais os dados foram coletados. Este trabalho de campo propiciou
a obtencdo de conjuntos de dados que representam o estudo de usuarios e seus respectivos
comportamentos informacionais, a fim de validar as conjecturas apresentadas na
introducdo e identificar o conjunto de requisitos para se elaborar o guia para construcao
de interfaces digitais para usuarios de AVAs, de acordo com o objetivo deste estudo.

Assim, pressupondo que, conhecendo o contexto de uso e 0 comportamento
informacional dos usuérios, € possivel adequar o processo de mediacdo em interfaces de
AVAs e, por conseguinte, potencializar a capacidade de este usuario se apropriar das
informacdes que lhe sdo apresentadas. Neste trabalho, foi desenvolvido um estudo de

usuarios, com base na abordagem de Gonzalez-Teruel (2005). Em tal estudo, foram



abordados: (1) habilidades no uso de recursos tecnoldgicos basicos; (2) autonomia no
cumprimento de prazos; (3) preferéncias de modos de interagéo; (4) dificuldades no uso
do AVA e seus recursos; (5) satisfacdo com a interface do sistema; (6) interfaces de outros
sistemas de informacdo ou de comunica¢do normalmente utilizados; e (7) aspectos que
influenciam na apropriacdo da informacdo recebida via web.

Primeiramente, aplicou-se um questionario para verificar os seguintes aspectos:
habilidades no uso de computador; autonomia; dificuldades no uso da plataforma; a
interface digital oferecida. As questdes foram elaboradas buscando determinar — a partir
da perspectiva do usuario — de que forma ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem
apoiado por AVAs, com o intuito de identificar os principais problemas, lacunas e outros
fatores que podem dificultar a apropriacédo da informacéo pelos usuérios.

Para Yin (2015, p. 123), “um importante ponto forte da coleta de dados do estudo
de caso € a oportunidade de usar diferentes fontes de evidéncia”, possibilitando diferentes
analises de dados para revelar informacdes que ndo sdo obtidas em fontes individuais.
Com isto, “qualquer achado ou conclusdo do estudo de caso €, provavelmente, mais
convincente e acurado se for baseado em diversas fontes diferentes de informagao” (YIN,
2015, p. 124). Também, foram utilizadas outras técnicas de coletas de dados, como:
reunido de grupo focal, observacdo direta e consulta aos logs do AVA. Esta composicédo
diminuiu vieses e limitacdes inerentes a cada instrumento de coleta, o que possibilitou a
obtencéo de resultados mais consistentes (CRESWELL e CLARK, 2013).

A andlise e interpretacdo dos dados foi realizada a luz dos referenciais tedricos,
correlacionando-os com as diversas observacdes. Posteriormente, os elementos e
requisitos identificados foram sintetizados em forma de diagramas, possibilitando ter uma
visdo geral dos contextos de uso de AVAs na perspectiva da CI.

Apb6s melhor compreensdo dos requisitos identificados, complementarmente,
buscou-se compreender 0s aspectos técnicos para alicercar solu¢des sem a necessidade
ou dependéncia de inovacbes na area da Computacdo. Dessa forma, buscou-se
referenciais na area de Engenharia de Software, os quais viabilizaram organizar os
requisitos em dois grupos: funcionais e ndo funcionais.

Com a descricdo de cada requisito, elaborou-se um guia para criacdo de novas
interfaces digitais para usuarios de AVAs, atendendo ao objetivo deste estudo. Este guia,

auxiliara na construcao de interfaces digitais para usuarios de AVAsS.



RESULTADOS

No processo de ensino-aprendizagem, espera-se a apropriacdo da informacéo
(contetdos didaticos) e que o estudante utilize plenamente tal informacdo -
operacionalizar com esta (RODRIGUES, 2018). No caso dos AVAs, a apropriagdo
depende de interagdes dos estudantes com os contetdos, por meio de uma interface

digital. Assim, foram identificados alguns elementos presentes nesta interacdo (Figura 1).

Figura 1 - Representacéo dos elementos envolvidos na
relacdo entre usuario e AVA
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Fonte: Rodrigues (2018, p.108).

Cada elemento desta relacéo esta presente no processo de aprendizagem quando
0 aluno interage com o sistema. Dessa forma, todos os elementos contribuem para a
apropriacdo da informacao. Isto significa que estes elementos orientam o projeto de uma
interface que considera os aspectos relativos ao contexto do usuario como: Quem? Qual
necessidade informacional? Quais condi¢des cognitivas? Quais condicdes fisicas de
acesso? Quais caracteristicas socioculturais, socioemocionais e sociolinguisticas? As
quais se relacionam com as observac¢des de Kenski (2012), sobre a educacéo desde a
infancia e as de Signates (1998) sobre as fontes de mediacao.

Conhecendo o contexto do usuario, é possivel adequar a interface com vistas a
construcdo de uma relacéo de confianca do usuério com o sistema. Tal relagdo também
implica na qualidade da informacdo, ou seja, confiabilidade, credibilidade e pertinéncia,
conforme estudos realizados por Valente (2014). Pois, de acordo com o que se espera de
um AVA, esta relacao tende a assegurar maior usabilidade do sistema. Isto contribui para
estabelecer um ambiente colaborativo e essencial nos processos de ensino-aprendizagem.

Assim, com base nos elementos da Figura-1, foram identificados os requisitos
para o projeto de interfaces digitais em AVAs. De conhecimento dos requisitos, embora

tenham sido observados na perspectiva do usuario — conforme Gonzéalez-Teruel (2005)



— percebeu-se a necessidade de classifica-los utilizando parametros da Engenharia de
Software (Quadro 1). Pois, estes requisitos representam condicdes para o sistema atender

as necessidades do usuério e, portando, influenciam diretamente na arquitetura do AVA.

Quadro 1 — Requisitos para concepg¢ao de interfaces digitais para AVA, na perspectiva do

usuario.
Elemento Requisitos Funcionais
1. Notificar o usuério sobre um novo contetdo ou tarefa.
Notificar o usuario sobre o0s prazos.
Competéncias 3. Notificar, em area especifica no lado direito da interface do
curso, novos contetdos/tarefas.
4. Apresentar, no lado direito da interface principal,
calendario/agenda com compromissos do usuario com o
curso.
5. Destacar informac0es recentes.
Apresentacao ~ —
Atender convencdes tecnoldgicas.
Acessibilidade 7. Conteudo (em nova janela; possibilidade para download e
fisica impressao).
Acessibilidade , - N
. 8. Conteudo em formato que possibilite anotagdes.
cognitiva
« 9. Recurso de comunicagéo instantanea de uso cotidiano do
Interacao
grupo.
Elemento Requisitos Nao Funcionais
10. Informagdes descritas em tela ndo devem ser extensas.
Apresentacao 11. Acrescentar orientacbes para casos de problemas
previsiveis.
Interacéo 12. Propostas de interacdo vinculadas a um estimulo.
Colaboracao 13. Producédo do conteudo pelos prdprios usuarios.
Acessibilidade . -
fisica 14. Conteudo leve (de rapido carregamento/download).
Acessibilidade 15. Conteldo (aspectos socioculturais e sociolinguisticos).
cognitiva 16. Contetido Breve (curta duragdo/extensao).
Habilidades 17. Habilidades bésicas para uso do computador/internet.
Interface 18. Versao para dispositivos maveis.

Fonte: adaptado de Rodrigues (2018, p.113-127).



Para (PRESSMAN, 2011) e (SOMMERVILLE, 2014), os requisitos funcionais
sdo aqueles que tratam das funcionalidades e servicos do sistema, prevendo as
acOes/reacBes em situacOes especificas de uso. Por exemplo, ter funcionalidades
necessarias para entrada de informacdes, tratamento destas informagdes com base em
regras de negdcio e saida de informacbes. Os requisitos ndo funcionais ndo estdo
propriamente relacionados as funcionalidades do sistema, mas sdo necessarios para que
o sistema atenda plenamente as necessidades dos usuarios de modo que as tarefas sejam
realizadas com completude. No caso especifico do AVA, os requisitos ndo funcionais se
referem as estratégias didaticas.

Dentre outros achados, observou-se que apenas 0s requisitos 9 e 18, dependem
de inovacdo tecnologica. Os demais ja podem ser implementados nos atuais AVAS, no
contexto de produg&o. Para tanto, os requisitos foram organizados num pequeno guia para
orientar a implementacdo de interfaces digitais para usuarios de AVA (Figura 2).

Figura 2 - Guia para projeto e implementacéo de
interfaces digitais para usuarios de AVAs

1) Interface 2) Interface do 3) Introduzir 4)
principal do AVA curso usuarios Operacionalizagéo
Atender convencdes do curso
tecnolégicas
I L 2 ! 8
1.a.) Posicionar 2.a.) Criar uma 3.a.) Certificar- 4.a.) Publicar novo
Menus funcionais a area de se que 0s conteido conforme
esquerda (menus de notificacdo a usudrios tém procedimento 2.c,
navegagao, direta da tela. habilidades ou nova tarefa
configuracéo e bésicas. conforme
utilitarios). procedimento 2.d.
¥ ) 2
1.b.) Posicionar 2.b.) Dividira 3.b) 4.h.) Notificar
espago informativo area de Encaminhar usuarios.
a direita: contetdo a0s usuarios as
calendério/agenda (centro da tela) informacdes de
de tarefas. em periodos. acesso.

2.c.) Publicar contetdo:
nomear com poucas
palavras; destacar como
recente; apresentar em
nova janela; permitir
download; permitir
impresséo.

2.d.) Publicar Tarefa:
nomear com poucas palavras; destacar como recente; adicionar as
instrucdes, orientacdes para casos de problemas previsiveis;
apresentar na mesma janela (embutida);
eliminar distragdes (omitir opgdes funcionais da esquerda e opgoes
informativas a direita da tela); limitar tempo e tentativas.

Fonte: Rodrigues (2018, p.129).




DISCUSSAO

O ponto de partida deste estudo foi a necessidade de a interface ser planejada e
implementada a partir do contexto do usuério, propiciando um “espago de trocas” que
ofereca a este usuério condigdes que auxiliem na apropriacdo da informacao. Para tanto,
compreender o ciberespago que envolve o AVA e a cibercultura com foco no processo de
ensino-aprendizagem, a partir das teorias de Kenski (2003, 2008, 2012 e 2014) e Lévy
(1999) contribuiram para observar as diversas complexidades que permeiam 0s processos
de ensino-aprendizagem. Estas teorias em intersec¢do com teorias de Signates (1998) e
Martin-Barbero (2015), contribuiram para validar as conjecturas deste estudo e alcancar
0 objetivo de identificar os requisitos necessarios ao projeto de interfaces digitais para
usuarios de AVA, objetivando auxiliar na apropriacao da informacéo.

Nesse sentido, a oferta de interface digital em AVAs, inclusiva e democratica,
visa diminuir barreiras presentes na apropria¢do de conteudos didaticos. Com isto, foi
possivel perceber que, na implementacdo de interfaces, deve-se ponderar aspectos
relativos a forma e conteudo da informagdo, bem como sua acessibilidade (fisica e
cognitiva).

Um aspecto relevante, o qual também p6de ser observado, foi o fato de que cada
estudante percebe a informacdo e se apropria dela de maneiras distintas, uma vez que 0s
estudantes trazem consigo referenciais proprios. Isto foi identificado em respostas como
“0 video é muito longo” e “o conteudo disponibilizado é muito basico”. Igualmente,
percebeu-se a ampla afinidade dos estudantes com ferramentas de redes sociais e
mensagens instantaneas, com muita interacdo mas, utilizando o AVA, se mostraram
“comedidos” para responder as atividades propostas e interagir com colegas de turma.

Ao visualizar a Figura 1 e encontrar nela os requisitos investigados, entende-se
que a interface ideal incorpora caracteristicas de um sistema autopoiético’, onde se busca
0 contexto do usuario para criacdo de uma interface que contemple o que é demandado
em tal contexto. Dessa forma, a validacdo/verificacdo desses requisitos deve ocorrer a
cada mudanca de escopo do estudo (curso, publico, proposta pedagdgica e recursos
técnicos). Pois, o guia foi proposto (Figura 2) considerando uma disciplina de curso
técnico profissionalizante, com publicacdo de contetdos informacionais que ja haviam

sido discutidos em aula presencial, contetdos informacionais adicionais em diferentes

7 Referindo-se a uma dindmica de informacéo que produz a si mesma, usando informagdes do usuario
para o proprio usuério. (RODRIGUES, 2018)



formatos (texto, video, audio); atividades de questionario envolvendo diferentes tipos de

questdes; e atividade de interacdo social.

O estudo mostrou que a interface digital disponibilizada aos estudantes, enquanto

ponto de contato e acesso aos conteudos didaticos, deve ser um espaco de mediacdo, onde
acontecem trocas simbolicas (MARTIN-BARBERO, 2015).

Neste espaco de mediacdo, cada requisito identificado estd vinculado a um

elemento da relacdo usuario-AVA (Figura 1). Assim, cada requisito também se relaciona

com um ou mais tipos de mediacdo, os quais foram observados nos trabalhos de Orozco
Gomez (1991), Signates (1998), Fujino (2000) e Choo (2003), conforme segue:

Mediacdo Cognitiva: verificando dificuldades relacionadas ao acesso
cognitivo, conteudo e a forma das informacdes disponibilizadas.
Mediacéo Cultural: identificando caracteristicas relacionadas ao conteudo
e a forma das informacGes disponibilizadas, que foram apreciadas ou
rejeitadas pelos participantes de acordo com os habitos e costumes
adquiridos no meio social em que vivem.

Mediacdo individual: investigando em cada participante do curso,
informacdes sobre seu contexto de necessidade e de uso da informacéo
como individuo e como estudante.

Mediacdo de referéncia: reconhecendo habilidades, competéncias e
conhecimentos prévios dos participantes nascidos na era digital e que tém
vida virtual. Verificando também aspectos socioecondmicos como o poder
aquisitivo para ter um celular conectado a internet e conexdo sem fio em
casa.

Mediacdo Institucional: resguardando a proposta pedagdgica e
fomentando a formacéo técnica profissionalizante a partir da geracédo de
sentidos e significados que orientam para esta formacao, estabelecendo o
sistema como um ambiente de aprendizagem ao estimular a autonomia e
auto-organizacao do usuario para acesso aos contetdos e participacao nas
tarefas.

Mediacéo Situacional: buscando conhecer 0 momento (observado pelos
logs de acesso) e as condigdes fisicas (acesso a internet, impressora),
condicBes emocionais e sociais (apoio da familia ou de colegas) em que o

usuério teve contato com o conteudo informacional por meio do AVA.



e Mediacdo Tecnoldgica/Originarias do meio de comunicacao:
reconhecendo a melhor forma de comunicacdo e, de facilitacdo da
interacdo e colaboragdo agregando outros recursos de comunicagdo
apreciados pelos participantes, ndo impondo ou limitando aos usuarios 0s
recursos do sistema, mas permitindo mediar as regras de negdcio
considerando o contexto do usuario.

Esta abordagem foi estudada no contexto do usuario (aluno) com a preocupacao
no contexto de producdo (professor), possibilitando conferir os pressupostos desta
pesquisa e fundamentando os requisitos identificados como elementares para projeto de
interfaces de AVAs, considerando que este sistema de informacgéo confere ao professor
(contexto de producdo) flexibilidade para constru¢do da interface de acordo com o

contexto dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as facilidades que o ciberespaco oferece, 0s AVAS sdo recursos
valiosos nos processos ensino-aprendizagem, especialmente em um momento que requer
o distanciamento social. Historicamente, periodos como este sdo seguidos de crises, como
na Economia, e dificuldades sociais. Assim, a busca pelo conhecimento é uma condicao
obrigatdria, ndo so para inser¢do no mercado de trabalho, como também para permanecer
nele.

A Cibercultura fomentada pelos potenciais beneficios oferecidos pelos AVAS
cria um espaco de significagdo importante e de suporte aos compartilhamentos que séo
essenciais nos processos de ensino-aprendizagem. Contudo, a expectativa € que tais
ambientes sejam oferecidos de maneira inclusiva e democratica, favorecendo o pleno
desenvolvimento dos estudantes, de forma que se sintam acolhidos e estimulados na
busca da informagéo.

Neste estudo, a compreensédo da perspectiva do estudante e seu contexto foi o
primeiro passo dado em direcdo a ofertar AVAs mais adequados. Nesse sentido, a maioria
dos requisitos aqui apresentados ndo depende de maiores inovagdes tecnologicas, mas de
colocar o estudante como protagonista do processo de ensino-aprendizagem quando se
implementa interfaces para usuérios de AVA.

O guia proposto contribui para a pratica docente sem exigir maior apropriacdo da

tecnologia, pois, conforme afirma Kenski (2014),



nao é o professor que precisa se adequar ao ambiente virtual no formato
como lhe é disponibilizado. O dominio requer que o professor
compreenda a "teoria de aprendizagem" segundo o qual o ambiente foi
formulado e a articula com sua propria base de conhecimentos e
posicionamentos. (KENSKI, 2014, n.p)

Como continuidade a este estudo, projeta-se o desenvolvimento de estudos
amparados no desenho universal (buscando assegurar o uso de AVAs em condi¢des de
igualdade e equidade) (DESIGN FOR ALL FOUNDATION, s.d.) e recursos
educacionais abertos (materiais de ensino, aprendizado e /pesquisa disponiveis em

dominio publico ou com licenciamento aberto) (UNESCO, 2020).
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