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Resumo

As dinamicas interativas em servigos de rede social fazem com que sociabilidade sejam
construidas e elementos identitarios sejam reforcados. Diante de tal perspectiva, o
objetivo geral deste artigo ¢ verificar a existéncia do processo de legitimac¢ao do grupo
de Facebook Argentinos en Curitiba Oficial como um ambiente informacional. Esta
verifica¢do estd ancorada nas caracteristicas personalizadoras com as quais a plataforma
interfere sobre as mediagdes do grupo. Frente a este fator, a literacia
midiatico-informacional surge como possibilidade de reflexdo sobre a possivel
legitimidade de tal ambiente virtual como universo informacional. A metodologia neste
artigo combina a sistematizagdo do modelo de andlise, a aplicacdo de entrevista
qualitativa 2 uma amostragem selecionada de membros e a posterior analise de conteudo
obtido por meio da respectiva entrevista.
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Introducio

A formac¢ao de um ambiente informacional demanda uma dinamica interativa
que necessita de uma substancia para que tais mediagdes se concretizem: a informacao.
E ela que permite que individuos se associem e conteidos sejam disseminados em
diferentes significagdes, o que gera entdo um universo que torna possivel para um
sujeito encontrar ndo somente um determinado conteudo que se estava buscando, mas
sim uma gama de conteudos que lhe permite a reflexdo e avaliagdo sobre as melhores
informagdes que atendem a tal busca.

O objeto que sera verificado neste artigo ¢ o grupo de Facebook Argentinos en
Curitiba Oficial (FACEBOOK, 2020). Criado em 2009 e contando com cerca de 1600
membros, o espago apresenta como proposta a ideia de reunir argentinos que residem na

cidade de Curitiba ou que tenham planos futuros de se mudar para a capital do Estado
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do Parani. As publicacdes e comentarios sdo publicos, o que significa que qualquer
perfil da plataforma pode visualizar as mediagdes, mas somente os membros aceitos
pela administracao do grupo podem interagir.

Razdes diversas, como a ajuda aos argentinos que pretendem morar em Curitiba
ou mesmo o compartilhamento de contetdos relacionados a Argentina, indicam que
publicacdo e repercussao de informagdes sao agdes fundamentais para que se possa
existir uma dinamica interativa entre os membros do grupo. Entre os conteudos estdo
expressOes proprias dos interagentes, o compartilhamento de publicagdes oriundas de
fora do grupo, validacao e refutacdes de informacgao.

Diante de tais propostas tanto de tema quanto de objeto de pesquisa, o objetivo
principal deste artigo ¢ verificar a existéncia do processo de legitimacao do grupo
Argentinos en Curitiba Oficial como um universo informacional, por meio da
observagao sobre como os membros de tal grupo refletem sobre diferentes etapas pelas
quais uma informag¢ao dentro de tal ambiente.

Esta investigacdo ¢ justificavel por trés aspectos. O primeiro ¢ a base na qual se
desenvolve a coesdo do grupo: a nacionalidade dos seus membros, pois todo o ingresso
de individuos na comunidade se baseia no fato de o sujeito ser argentino ou nao. O
segundo se refere as mediagdes pelas quais a informagdo passa entre os membros do
grupo. Por fim, o terceiro aspecto ¢ o dos elementos identitarios, que agregam os
membros em uma mesma comunidade e possuem o potencial de fazer com que as
informagdes que ali sdo mediadas sejam observadas sob o critério da confiabilidade,
devido ao fator da nacionalidade.

A fundamentagdo teorica deste artigo faz uma articulagdo que se baseia em trés
pontos: a dindmica interativa de rede, a interferéncia de plataforma e a competéncia para
a navegagcdo em ambientes virtuais. Assim, € possivel tracar um percurso de ordem
tedrica que atende a natureza do objeto de pesquisa e apresenta alternativas de
empoderamento ¢ navegagdo consciente pelas publicacdes e comentarios do grupo de
Facebook que serd submetido ao processo metodoloégico proposto no artigo.

Quanto a dindmica interativa, observa-se como a logica de rede torna os
individuos emissores e receptores simultaneamente ¢ como as mediacdes que realizam
transformam tanto o contedo que transmitem quanto a prépria sociabilidade que

formam dentro da rede



A interferéncia da plataforma, neste caso o Facebook, ¢ relevante na medida em
que suas atualizagdes, grande parte causadas por algoritmos que personalizam as
timelines, direcionam contetidos e submetem as dinamicas interativas a logica que o
servigo de rede social estabelece, com processos que ndo sao publicos.

Fechando a fundamentacdo, a competéncia em processos informacionais ¢
tratada como alternativa que pode oferecer ao individuo um maior poder de reflexao
sobre acesso, avaliagdo, publicacdo e repercussdo de informagdo, o que contribuiria
assim para um uso mais consciente da plataforma, considerando todo o contexto
socioeconomico ¢ cultural no qual ela estd inserida. Somente a partir desta revisdo ¢

possivel a aplicagdo de metodologia.
Mediac¢oes em rede

A Teoria do Ator-Rede (TAR) proposta por Latour (2012) propde que a
Sociologia possua formas de se fazer ciéncia que estejam adequadas a volatilidade de
fenomenos que a Cultura Digital demonstra por meio de seus objetos. Assim, a teoria
apresenta a ideia de que o rigor cientifico espere o social se manifestar nestes objetos,

para entdo executar um método.

(.)a ANT’ sustenta ser possivel rastrear relagdes mais solidas e descobrir
padrdes mais reveladores quando se encontra um meio de registrar os
vinculos entre quadros de referéncia instaveis e mutaveis, em vez de tentar
estabilizar um deles. A sociedade ndo é mais “aproximadamente” feita de
“individuos”, “culturas” ou “Estados-nagdes” de que a Africa ¢
“aproximadamente” um circulo, a Franga ¢ um hexagono e a Cornualha um
tridngulo. Nao ha nada de espantoso nisso, pois toda disciplina cientifica é
um lento treinamento para se perceber o tipo certo de relativismo a ser
aplicado aos dados disponiveis. Por que somente a sociologia estaria proibida
de inventar seu préprio caminho e obrigada a ater-se ao 6bvio? (LATOUR,
2012, p.45).

O conhecimento, com a aplicagdo da TAR, ¢é produzido por meio das
associagdes em rede, aproximando a Sociologia tradicional e a Ciéncia da Informagao
sem uma observacao prévia. “(...) o conhecimento ¢ um produto social, mais do que
algo gerado a partir da operacdo de um método cientifico privilegiado, e que tal

conhecimento (generalizado) pode ser visto como um produto ou um efeito de uma rede
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de materiais heterogéneos” (ARAUJO; CARDOSO, 2012, p.6). Tal raciocinio
compreende as realidades como construidas a partir de processos precedentes e geradora
de hibridismos que, transformados e materializados, permitem sua leitura.

Assim ¢ produzido o social nas redes. O modo como elas foram estudadas ao
longo dos ultimos anos exigem um olhar apurado para as nog¢des de ator, interagao,

mediacao, atores sociais humanos ¢ nao-humanos.

Dessa vez a ideia de rede, por via conceitual ou metaforica, serve para
estudar os processos coletivos de produgdo dos conhecimentos, o sistema de
posicdes dos atores e as disputas no campo cientifico, os capitais sociais,
informacionais e simbolicos investidos nas praticas e politicas da pesquisa, a
interagdo de atores humanos e ndo-humanos e suas complexas media¢des nas
redes socio-técnicas de conhecimentos (MARTELETO, 2007, p.10).

O primeiro entendimento necessario para o estudo de uma rede ¢ compreender
que atores sociais interagem mutuamente: um ator liga-se a outro, transformando a si e
ao outro, formando uma interdependéncia que produz o social. Latour (2012) pontua
que este processo vai além de conexdes humanas, pois a oposi¢ao entre objetos exatos e
a realidade do discurso ¢ diluida por inteiro. O autor ressalta que, mais importante do
que pensar os sujeitos atores, € preciso olhar para os elementos, quaisquer que sejam,

que agem sobre interacdes.

Por fim, para a ANT, a rede ndo ¢ uma entidade fixa, pelo contrario, ¢ um
conjunto sincronizado de aliangas e fluxos que ndo podem ser considerados
sob hipotese alguma, como circunscritos a um componente Unico, isolado.
Pelo contrario, ela é composta pela juncdo de elementos animados e
inanimados que estabelecem entre si conexdes com grande potencial de
transformar e redefinir os seus componentes. Evidencia um principio de
simetria entre os seus elementos que tem como consequéncia uma ontologia
de muitas entradas e conexdes, dai a importancia e o interesse em ser
utilizada tanto em estudos das ciéncias sociais (...) (LISBOA; COUTINHO,
2010, p.30).

Nao ha, portanto, a oposi¢do entre os humanos e o dispositivo midiatico na
producdo do social. Ambos podem agir sobre em dindmicas interativas na rede, sem que
1sso seja obrigatoriamente uma relacdo de igualdade. “Trata-se de uma forma
relativamente pouco usual de, como preconiza a TAR, negar uma suposta dicotomia
entre sujeito e estrutura, sem com isso querer negar a existéncia de desigualdades de

poder entre os atores (...)” (BUZATO, 2012, p.23). Tem-se aqui um entendimento de



que estes atores sociais estdo a todo o momento interagindo, transformando e sendo
transformados e algum momento ter suas informagdes estabelecidas.

As informagdes que transcorrem por estas associacdes, ao serem estabelecidas,
formam o que Buzato (2012) e Lemos (2012) definem como uma caixa-preta, na qual
uma informag¢do j& ndo movimenta mais qualquer interacdo e assim se consolida. Os
atores carregam estas caixas e a logica de rede aponta que, por meio das associagdes,
sdo alimentadas e constituem posteriormente em caracteristicas de cada individuo. “A
estabilidade ¢ a caixa-preta, entidades (dispositivos, conceitos, leis, etc.) criadas quando
os elementos de um processo agem como se fossem um sé e sao “taken for granted’
(LEMOS, 2012, p.35).

A rede ¢ formada, desta forma, como uma produgdo dos atores sociais que,
carregados com informagdo, interagem e se movimentam constituindo uma esséncia do
que ¢ a rede. Cada ag¢do ¢ uma interacdo e elas carregam informagdes que sofrem
mediagdes e retransmissdes até o momento em que se estabelecem. Sejam humanos ou
nao-humanos, os atores utilizam esta estabilizacdo como elemento formador de
identidades nestas plataformas (TELES; JOIA, 2012). Logo, sdo duas defini¢des de
social, pois a mesma palavra possui dois significados distintos. Primeiro ha o social
como substancia, que transita entre os atores e fornece o elemento necessario para as
associacoes. Em seguida, had o social da caixa-preta, ja estavel e constituinte de

sociabilidades dos atores.
O Facebook como ator ndo-humano

O trabalho com informacdo ¢ o principio no qual estd baseada qualquer
tecnologia na atualidade. Entender este trabalho significa saber como uma maquina lida
com os dados que a alimentam e dao sentido a sua existéncia. Um computador, desta
forma, s6 consegue possuir alguma funcionalidade a partir do momento no qual ele age
sobre e em razao dos codigos com os quais trabalha (CASTELLS, 2000).

Primo (2012), ao estudar as implicagdes da Teoria do Ator-Rede sobre os
servicos de rede social, observa a substancia social como um elemento construtor de
sociabilidade e de formagdo das proprias redes, ou seja, uma rede social s6 existe a
partir da manifestacao deste social. O que suporta este ambiente interativo € um servigo,

uma companhia, que no caso deste artigo € o Facebook.



Como ¢ possivel ver a seguir, a empresa se apresenta, para além do papel de
provedor de um servigo, como um ator ndo-humano que age sobre informacgdes e faz
parte entdo das mediagdes entre os demais atores sociais. Este papel, no entanto,
questiona o principio de neutralidade dos primeiros estudos sobre a Internet no final da
década de 1990.

O Facebook age como ator nao-humano a partir do momento em que lida com
informagdes dos atores humanos (FACEBOOK, 2018) e, tendo acesso aos dados de
todos estes individuos, conduz um processo de personalizacdo (PARISER, 2012) por
meio de um algoritmo. Este conjunto de calculos, ao acessar os registros dos perfis,
personaliza a experiéncia individual da plataforma, atualizando as timelines conforme as
tendéncias de consumo de conteudo que o algoritmo calcula serem de cada perfil.

Assim, um grupo de Facebook como o “Argentinos en Curitiba Oficial” ¢ um
universo informacional no qual atores humanos se associam e constroem sociabilidades,
mas sujeitos a uma interferéncia da plataforma, que personaliza suas experiéncias.

Um panorama como este permite a demanda por uma série de competéncias
sobre midia e informacdo, ja que se apresenta dentro do grupo um contexto no qual
formatos de midia e acesso a informagdo sdo exercitados. Logo, este universo
informacional que ali se constitui ¢ propicio para que os individuos ali inseridos possam

refletir sobre estas questdes na plataforma.
Literacia midiatico-informacional

Pensar no conceito de informagao exige a compreensao de um contexto novo, no
qual ela ¢ produzida em larga escala e por meio de tecnologias que permitem maior
leitura armazenamento de tais registros. Desta forma, torna-se relevante discutir a

necessidade de se desenvolver reflexdes sobre a inser¢cao da informagao na rede.

Com efeito, o crescimento exponencial da produgdo de dados, aliado ao
desenvolvimento de sofisticadas tecnologias destinadas ao seu
armazenamento ¢ disseminacdo, alterou de forma significativa o papel
exercido pela informagdo, que passou necessariamente a assumir o carater de
transitoriedade, fragmentagdo e parcialidade, caracteristico do nosso tempo.
No ambito das praticas sociais, essas transformagdes implicam uma
necessidade constante de aprendizado e, consequentemente, uma demanda
ininterrupta por conteudos informacionais das mais variadas naturezas.
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.100).



A informacdo ¢ uma unidade, o elemento-fonte para que existam interagdes.
Uma mensagem ¢ transmitida com um propdsito e busca chegar a um receptor, de
maneira que a mediacdo basica se d4 no tensionamento entre a inten¢do do emissor e a
interpretacdo do receptor (VITORINO; PIANTOLA, 2009). Dentro de uma perspectiva
cultural, a informacdo ¢ o material que torna propicia a manifestagdao de uma cultura;
todo o desenvolvimento de saberes acontece a partir de uma primeira unidade

informativa.

Se a informagdo comporta diversos niveis de complexidade, contendo as mais
variadas implica¢des, consequentemente, a competéncia para lidar com esta
demanda multifacetada é capaz de abarcar uma miriade de nuances, sejam de
carater objetivo, subjetivo, individual ou coletivo. Assim, técnica, estética,
ética e politica constituem as bases sobre as quais se assentam tanto a
informag@o transmitida e recebida, quanto a competéncia necessaria para
processa-la e utilizéd-la de modo a agir significativamente na constru¢do da
realidade (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.108).

Navegar neste ambiente virtual significa ter um conjunto de habilidades que
permitam ao individuo conhecer os cddigos e interfaces basicos, além de compreender
questdes ético-politicas que facilitem a circulagdo de algumas informagdes em
detrimento de outras. Aqui € possivel articular uma noc¢do de aprendizado e uso
consciente passivel de desenvolvimento teorico. Ferrés e Piscitelli (2015) abordam esta
possibilidade pelo aspecto da linguagem: as nuances tecnoldgicas s6 podem ser
aprendidas com uma linguagem que contemple suas particularidades, que se estendem
também a uma dimensao ideologica.

Este aprendizado ¢ observado por Wilson (2014) dentro da ideia de literacia. O
termo, segundo o autor, ¢ capaz de captar com precisdo o que individuo pode articular
em termos de uso consciente da rede e seus dispositivos midiaticos. Esta literacia
carrega uma ideia de que ¢ preciso desenvolver competéncias midiaticas e
informacionais em ambientes como o servico de rede social que ¢ o Facebook, o que
permite ao sujeito exercer graus de dominio a respeito do ambiente comunicativo que
ali se apresenta a ele. O que esta proposto com tal no¢do ¢ o raciocinio de que ¢

possivel, por meio de competéncias, formar ou incrementar um repertorio de todo um



modus operandi no servigo de rede social para o individuo (MARTINO; MENEZES,
2016).

Grizzle (2011), ao trabalhar junto a UNESCO nesta questdo, conceitua como
Literacia Midiatico-Informacional esta necessidade por competéncias, dentro de uma
taxionomia que abarca uma série de literacias especificas. Se apresentam neste quadro a
midia e sua pluralidade de formatos, os provedores de informacao, a capacidade critica

sobre midia ¢ informacdo, além da conexdo da rede com tradi¢des ¢ saberes orais.

O termo MIL (do ingles Media and Information Literacy, traduzido neste
artigo como Literacia Midiatico-Informacional) reconhece a importancia de
todas as formas de midia (incluindo midia comunitaria) ¢ de todos os
provedores de informagdo, incluindo bibliotecas, arquivos, museus e todo o
conteudo da Internet. Ele leva em conta ndo somente informagdo e
tecnologias da comunicag¢do, mas também tradicdes orais, o que ressalta
como a literacia pode incrementar o entendimento de todos os cidaddos sobre
a importancia de preservar as tradigdes orais. Este compreensivo aporte ¢é
progressista, pois projeta uma convergéncia entre telecomunicagdo e
transmissdo e entre varias formas de midia e provedores de informagéo. Por
meio de plataformas e aparelhos acessiveis como celulares, uma pessoa pode
acessar o radio, a televisdo, jogos, bibliotecas digitais ¢ arquivos, tudo em
apenas um lugar (GRIZZLE, 2011, p.54, tradugo nossa).

O que difere a Literacia Midiatico-Informacional (LMI) de defini¢des anteriores
de literacia é o principio de que estas competéncias ndo se condensam uma ideia
fechada de ser competente ou ndo. O que a LMI propde ¢ que elas podem articuladas
em diferentes niveis para diferentes contextos, constituindo uma miriade de habilidades
que variam conforme o grau de dominio do individuo sobre os processos em rede
(LANKSHEAR, 2006).

Para este artigo, trés competéncias da LMI serdo submetidas a metodologia

(WILSON, 2014):

> The term MIL recognizes the importance of all forms of media (including community media) and of
all information providers including libraries, archives, museums, and those on the Internet. It takes into
consideration not only information and communication technologies but also oral traditions, thus
stressing how MIL can increase all citizens’ understanding of the importance to preserve oral heritage.
This comprehensive approach is progressive because it draws on the convergence between
telecommunication and broadcasting and among many forms of media and information
providers. Through common delivery platforms and common access devices such as smart
phones, one can access radio, television, games, digital libraries and archives all in one place
(GRIZZLE, 2011, p.54).



e Acesso efetivo e eficaz a informacdo: o individuo precisa ser capaz de
buscar informacdes desejadas pelos mecanismos mais praticos possiveis,
o que compreende todo o percurso desde os critérios que o levaram a tal
busca por certos caminhos ao invés de outros.

e Avaliacdo da informagao e suas fontes: o individuo deve demonstrar a
capacidade de, diante de um universo informacional, comparar e
escolher a melhor a partir de critérios de confiabilidade, precisdo,
autoridade e legitimidade.

e Utilizagdo dos formatos de midia: o individuo precisa exercer algum
nivel de dominio de ferramentas digitais, redes sociais e formatos de
midia em diferentes contextos, dentro da ideia de que tais formatos lhe

permitem a expressao pessoal.
Metodologia

O objeto de pesquisa que sera submetido ao processo metodoldgico proposto
pelo artigo € o grupo de Facebook “Argentinos en Curitiba Oficial”. Criado em 14 de
janeiro de 2009, atualmente conta com 1605 membros e, até 0 momento da aplicagdo da
metodologia, as publicacdes e comentarios sdo publicos, o que significa dizer que
“qualquer pessoa pode ver quem esta no grupo e o que € publicado nele” (FACEBOOK,
2020). Ele também ¢ visivel a qualquer interagente que ndo esteja inserido dentro da
comunidade. A pré-analise realizada contemplou uma observagdo exploratdria entre os
dias 14 de janeiro e 14 de fevereiro de 2020, com o propdsito de identificar conceitos
sistematizados em etapas posteriores da pesquisa.

ApOs este primeiro passo, busca-se a articulagdo e organizacdo de conceitos
trabalhados na fundamentacao teorica de modo a torna-los aplicaveis do ponto de vista
metodoldgico. Assim, este artigo utiliza um modelo de andlise (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 2008) para destrinchar os conceitos e converté-los em indicadores

mensuraveis frente ao objeto de pesquisa.



(...) o modelo de andlise ¢ composto por conceitos e hipdteses que estdo
estreitamente articulados entre si para, em conjunto, formarem, um quadro de
analise coerente e unificado. Sem este esforco de coeréncia, a investigacio
dispersar-se-ia em varias direc¢des e o investigador depressa se veria incapaz
de estruturar o seu trabalho. (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2008, p.118).

O modelo de analise neste artigo aborda um conceito principal: a Literacia
Midiatico-Informacional. A partir dele, se desenvolvem dimensdes, que sdo os aspectos
nos quais o conceito toma forma. Dentro de cada dimensao, por sua vez, ha indicadores,
que sdo a primeira parte do modelo realmente verificavel junto ao objeto. Por fim, ha
escalas nestes indicadores, que medem de que forma eles estdo sendo exercidos de

acordo com a metodologia proposta.

QUADRO 1 — MODELO DE ANALISE

uma informagao

CONCEITO DIMENSOES INDICADORES ESCALAS
Literacia O acesso a informagao A facilidade de A busca pela
midatico-infor acesso a uma informacgao
macional informacgao A obtengdo da
(WILSON, desejada informacao
2014) A dinamica de O ato de
publicacao de publicacao

O alcance de

conteudo da

informacao

publicacdo
A avaliagdo da informagao A reflexao A capacidade
critica do opinativa

A credibilidade

da informagao

Os critérios de

credibilidade




A utilizacdo de formatos de | A facilidade de | As facilidades de

midia acesso as funcionamento de
ferramentas de formato.
comunicagao
midiaticas

A competéncia | O desenvolvimento

de utilizacdo de | dos formatos pelos
ferramentas de interagentes.
comunicagao

midiaticas

Fonte: o autor (2020).

A observacdo do grupo “Argentinos en Curitiba Oficial” se da primeiramente
pela aplicacdo de uma entrevista qualitativa semiestruturada, para verificar com os
interagentes a manifestacdo dos indicadores, devido ao carater qualitativo do artigo. Tal
escolha se justifica pelas caracteristicas principais deste tipo de entrevista: boa defini¢ao
dos objetivos, conhecimento do contexto no qual se desenvolve o objeto, introdugdo do
roteiro, seguran¢ca na abordagem dos individuos e algum nivel de informalidade
(DUARTE, 2004).

A entrevista qualitativa permite a coleta de informagdes dos entrevistados que
sdo submetidas a andlise de contelido que posteriormente se aplica na metodologia. A
selecao dos interagentes ¢ feita por meio da adocdo da amostragem nao probabilistica
por conveniéncia (OCHOA, 2015), pois esta permite fazer um recorte pelos critérios da
disponibilidade e aleatoriedade com que os interagentes sdo selecionados.

Com os entrevistados selecionados e a entrevista realizada, aplica-se entdo a
Andlise de Conteudo desenvolvida por Bardin (2011). A partir da ideia de que uma
mensagem, de emissor para receptor, carrega significados passiveis de analise, o
conteudo das entrevistas ¢ agrupado de acordo com critérios definidos pelo pesquisador.

Bardin (2011) ainda define a possibilidade de se realizar uma pré-analise frente
ao objeto de pesquisa, para fortalecer a posterior analise. Desta forma, o artigo executa

esta etapa como maneira de identificar a manifestacdo inicial no grupo dos conceitos



sintetizados no modelo de analise e corroborar ou nao estas identifica¢cdes durante a
categorizacdo que caracteriza a analise.

A categorizagdo, também descrita por Bardin (2011), faz com que o contetido
seja classificado em categorias de andlise previamente determinadas. Aqui nasce uma
combinagdo entre etapas da metodologia: as categorias na verdade sdo os indicadores
apontados no modelo de analise. Logo, esta correspondéncia verifica se 0s conceitos

sistematizados no modelo se manifestam no grupo “Argentinos en Curitiba Oficial”.
Resultados: pré-analise

A pré-andlise do grupo possui um carater exploratdrio e busca perceber a
manifestagdo de temas predominantes no grupo. Apos o periodo de observacdo dos
conteudos publicados e comentados pelos membros, algumas verificagdes sao possiveis.
Um dos temas mais recorrentes entre os perfis foi o aconselhamento técnico:
interagentes buscam e obtém dicas, conselhos, auxilios e recomendagdes que sdo

legitimadas pelos membros.

FIGURA 1 — ACONSELHAMENTO TECNICO
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Ja nas postagens desta tematica € possivel identificar mediagdes conforme os
atores sociais se associam. O interagente toma a iniciativa de publicar um contetdo e
em sequéncia esta informagao gera interagdes que a mediam, conforme as interpretagdes

individuais de cada um. Tal processo comeca com a busca por informagdo, que entdo



desenvolve estas interacdes e fornecem uma série de conteudos que permite a0 membro
que busca um conjunto de contetdos para serem avaliados. As interagdes podem ser
refutadas, reinterpretadas e ampliadas. Assim ocorrem as mediagdes: um interagente age
sobre uma informacdo, manifestando assim o social como substincia e como
movimento em que os individuos agem em rede.

Observando os rastros destas interagdes, percebe-se uma acdo primeira de
atender ao anseio do interagente. Ao tentar fornecer conteudo para este individuo
buscador, incidem sobre esta busca os diferentes repertérios de cada membro, fazendo
com que as informacodes se diversifiquem e criem ali um universo no qual este buscador
pode adentrar e escolher as informagdes que melhor atendem sua demanda.

O outro grande tema manifestado na pré-andlise ¢ o refor¢o de elementos de
identificagdo com a Argentina. Como a proposta do grupo ¢ justamente reunir
argentinos em um mesmo ambiente virtual, eventualmente os elementos de reforgo
aparecem para atender o que foi proposto inicialmente. Aqui se observa esta
manifestacdo, por exemplo, pelo fato de um interagente se responsabilizar pela
organizar atividades que reunam compatriotas, exercendo um papel de acolhimento e
identificagdo, pois estabelece como critério para a participagdo justamente a

nacionalidade.

FIGURA 2 - REFORCO DE ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO COM A
ARGENTINA
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Buenos dias gente.

Habran visto el afio pasado aca en el grupo fotos del equipo de fatbol que
armamos de Argentinos y del forneo en el que participamos. Justamente es
la foto de portada. Hay algunos jugadores que volvieron para argentina y
estamos buscando gente para reforzar el equipo. Principalmente
precisamos defensores centrales.

Por ahora estamos tratando de organizar partidos amistosos, hasta que
decidamos en que torneo vamos a participar este afio. Los que estén
interesados me pueden escribir para sumarlos al grupo de whats app.

IMuchas gracias.

Ver traducao
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A figura 2 exemplifica a identificacdo e recebe uma resposta positiva dos
interagentes que se manifestaram, aceitando a atividade como elemento de identificacdo
entre argentinos e se dispondo a participar da reunido. A aderéncia a tais eventos reforga
a no¢ao de que a coesdo do grupo se da em torno destas interagdes identitarias, pois sdo
elas que propdem o acolhimento e a identificagdo, o que poderia contribuir para a
legitimagdo do grupo como fonte de informagdo por meio dos aconselhamentos
técnicos.

Dentro dos critérios adotados na pré-andlise, esta exploragdo identifica que os
sociais-substancia carregam como contetido: 1) aconselhamentos técnicos, desde
tramites até dicas culturais e 2) atividades culturais, que promovem entre os membros
do grupo um refor¢o de identificacdes com a nacionalidade argentina. Esta manifesta¢ao
inicial de mediagdes permite que, nas proximas etapas metodoldgicas, se possa
confirmar o que foi observado na pré-andlise e verificar como a literacia
midiatico-informacional se manifesta por meio da entrevista qualitativa. Assim, a
analise de contetido indica, por meio do exercicio dos indicadores do modelo de analise,
como e em quais escalas os conceitos tedricos se mostram presentes entre 0s membros

selecionados do grupo.
Resultados: analise de conteudo

e A facilidade de acesso a uma informacao desejada: a busca pela informacao e a

obtencao da informacao

A busca por informagdo dentro do grupo ¢ baseada em critérios de veracidade e
confiabilidade. Cinco dos sete entrevistados classificam positivamente o grupo como
local de busca, especialmente em temas como procura de informagdes sobre seguranga e
estilo de vida em Curitiba. Quanto a obten¢ao, quatro interagentes ressaltam os temas de
tramites legais, eventos culturais e empregos, mas ha duas ressalvas destacaveis: o
individuo precisa ter habilidade para buscar e o grupo manifesta uma repeticao de

conteudos.

e A dinamica de publicacdo de uma informagdo: o ato de publicacdo e o alcance

da publicagdo



Trés das sete entrevistas indicam que o ato de publicagdo estd relacionado ao
tempo de relevancia que ele possui para os membros, o0 que € impacto por sazonalidade,
estabilizacdo e utilidade do contetdo, segundo os entrevistados. A respeito do alcance,
quatro interagentes veem uma interferéncia do Facebook no ritmo que as atualizagdes

sdo feitas nas timelines.

e A reflexdo critica do conteudo da informagao: a capacidade opinativa

Seis entrevistados afirmam que veracidade e confiabilidade sdo critérios
fundamentais para se dar valor a uma informagao. Todo o contetdo é observado pelos
membros sob esta perspectiva, eles apontam. Questionando-os sobre as publicagdes
mais importantes, os individuos selecionados corroboram a presenca de atividades
culturais (seis entrevistados) e aconselhamentos técnicos (cinco entrevistados). Logo, a
capacidade opinativa dos membros precisa se submeter aos critérios que constituem o

valor da informagao.

e A credibilidade da informagdo: os critérios de credibilidade

Os critérios de credibilidade passam novamente por veracidade e confiabilidade,
assim como apontado anteriormente. Sao estes critérios os responsaveis por definir se
uma informacdo presente no universo informacional serd obtida ou ndo. Todos os

entrevistados foram nesta mesma diregao.

e A facilidade de acesso as ferramentas de comunicagdo midiaticas: as facilidades

de funcionamento de formato

A avaliagdo dos entrevistados € positiva para seis entrevistados sobre a
facilidade de funcionamento destes formatos. Razdes diversas foram atribuidas a esta
boa avaliagdo, como a praticidade que a plataforma oferece para a execugdo dos

formatos a qualidade que ela suporta e o fato de que esta facilidade se encaixa na ideia



de imediatismo da Internet, na qual os individuos ndo tém muito tempo para ler, o que

favorece fotos e videos

e A competéncia de utilizagdo de ferramentas de comunicagdo mididticas: o

desenvolvimento dos formatos pelos interagentes

Novamente, a avaliacdo dos interagentes ¢ geralmente positiva, com todos os
entrevistados apontando possuir competéncia em algum nivel. Entre as respostas mais
elaboradas, os entrevistados se dividem entre certa reticéncia por ndo serem

especialistas na utilizagdo e a visao de que a plataforma ¢ facil de navegar.
Conclusao

Tendo como objetivo a verificagdo da legitimacdo do grupo Argentinos en
Curitiba Oficial como um universo informacional, a metodologia aplicada propds a
membros selecionados uma reflexdo geral sobre os processos informacionais que se
desenvolvem naquele ambiente virtual e assim permitem que exista um universo no
qual os individuos podem buscar e ter acesso a uma diversidade de contetidos que
podem ou nao satisfazer tal busca.

A primeira dimens3o verificada diz respeito ao acesso a informagdo que os
membros tém no grupo. Por meio dos indicadores de busca por contetido e o ato de
publicar informacao, os individuos entrevistados corroboram a observacao feita na
pré-andlise: a predomindncia de temas limitada aos aconselhamentos técnicos e
elementos de identificagdo nacional. O que o conteudo revela ¢ a forma como estes
temas, que sdo substancias que articulam sociabilidades, ¢ submetido a interferéncia da
plataforma fornecida pela empresa Facebook. Ainda que informacdes verdadeiras e
confidveis sejam reforcadas como valores pelos membros, estes ndo necessariamente
sdo valores caros ao servico de rede social. As atualizacdes e, portanto, a loégica do
Facebook em impulsionar alguns conteudos em detrimento de outros, sdo fatores que
interferem na construgdo do universo informacional que ali se apresenta.

Quanto a avaliacdo que os interagentes fazem das informag¢des mediadas no
grupo, se reafirmam veracidade e confiabilidade como valores que determinam se os

membros se sentem satisfeitos ou ndo com o conteudo. Novamente, a repeticdo de



temas entre aconselhamento e identificacdes € presente e observada, o que faz com que
seja possivel cogitar como fendmeno a legitima¢do do grupo justamente por esta
manifestagdo tematica: os individuos usam o ambiente como universo informacional
por saberem que, devido a recorréncia dos temas, ali existe uma gama de contetidos que
oferece um acesso mais plural a uma informacao desejada.

Por fim, a ultima dimensao verificada ¢ a da utilizagao de formatos de midia, ou
seja, como as ferramentas de publicacdo e os suportes de midia (texto, foto e video) sao
exercidos pelos membros do grupo. Esta dimensao completa a ideia de formagdo de um
universo informacional, que inclui o facil acesso, a capacidade de avaliagdo e habilidade
para navegar nesta dindmica interativa que gera conteudos.

Ainda que tenha sido pontuada uma falta de dominio técnico total, ¢ positiva a
avaliacdo dos entrevistados sobre esta utilizacdo, o que foi apontado em algumas
respostas como mérito da plataforma em proporcionar uma interface e recursos que
permitem uma boa interagdo e disseminagdo de conteudo. Esta avaliacdo completa o
recorte de avaliacdo da literacia mididtico-informacional utilizado neste artigo.

Desta forma, as possibilidades de acesso, avaliagdo e execugdo de formatos
midiatico dos membros do grupo Argentinos en Curitiba Oficial indicam uma
possibilidade considerdvel do exercicio da literacia em termos de processos
informacionais. Isto ocorre pela existéncia do acesso a um conjunto de informagdes
mediadas nas publicacdes, a nogao dos entrevistados de que veracidade e confiabilidade
sdo valores necessarios para levar em conta um conteudo, além de uma boa avaliagdo

sobre a facilidade de se publicar e repercutir informagdes em uma variedade de midias.
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