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Resumo: Este artigo surge a partir da observacao do usdiaod que os surdos fazem dos
aplicativos de dispositivos moveis — Os “softwasesiais” no periodo de isolamento social,
causado pelo Covid-19. Com o advento da ciber@jltardisseminacdo do conhecimento
dentro da comunidade surda ganhou for¢a gracasdamga do modelo tradicional emissor-
receptor para a liberacdo do polo de emissédo. Orsledo pode tanto receber informacdes
como ser 0 autor dela. Os aplicativos também poiguaram a reconexao social em meio ao
isolamentoDesta observacao percebem-se dois aplicativos petiass utilizados em grande
escala por essa comunidade nesse periodo pandéwicatsapp e o Zoom. Esses softwares
viraram dispositivos que acionado por esses prda#sa permitem a comunicacgao,
socializacdo e aquisicao de conhecimentos do Brail mundo em meio a crise humanitaria.
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Consideracdes iniciais:

A crise pandémica atual que o mundo vivencia, BgsU a uma reconfiguracao de
vida, atitudes e habitos. Sem a possibilidade awiger socialmente no mesmo espaco, 0
mundo precisou se adaptar pois, com a falta deint®@cao mais proxima, mais presencial,
foi preciso criar mecanismo para se reconectategagir com o proximo.

Nesse sentido destaca-se o grande aumento do sisnidias digitais em rede, pois
elas retomam aquilo que o isolamento social tréut@a — a conexao humana. E nesse artigo
trataremos das significativas mudancas que a atissl humanitaria trouxe a um grupo de
pessoas em especial — a comunidade surda. Apesss gieipo parecer uma pequena parcela
da nossa sociedade, a comunidade surda ja soma fjdasilh6es em nosso pais segundo
noticias publicadas pelo Ministério da Educacad=Qv.

O presente texto parte de uma pesquisa qualitatida observacdo em andamento

para a conclusdo do curso de Pos-graduacédo dtutodiacional de Educacdo de Surdos-
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INES, e tem como objetivo pontuar as novas fordeaaquisicdo de conhecimento, contato e
a socializacdo dos surdos através dos aplicatieoslispositivos moveis, assim como a
descoberta do seu “lugar de fala” (RIBEIRO, 201@)ciberespaco . E fruto de uma anélise
do uso incessante que os surdos tém feito dosaiptis no momento pandémico atual.

E notavel que utilizagdo feita dossoftwares sociais” pela comunidade surda
trouxeram significativas mudancgas no tocante ascdels humanas, sendo muitas vezes
campo de existéncia e convivéncia desse grupo.

Observando que 0 nosso pais € formado em suaianp@rouvintes, o grande palco
de resisténcia e existéncia da cultura surda seefavantemente via internet, e os aplicativos
encontram-se ativamente envolvidos nessa relagis.a®ravés destesoftwares se torna
possivel “a criacdo de praticas e expressdes plurdervindo gradativamente na cultura
predominante e fazendo surgir uma revolucdo nogdianbs” (SANTOS; PONTE e
ROSSINI, 2015, p. 519).

Neste periodo de isolamento social, onde encortrptase impossivel o contato face
a face, os surdos apropriaram-se das midias digyia seu contato com o outro e com 0
mundo. Levando em consideracdo o fato que os nmassivos de comunicacdo em sua
maioria sdo audio- visuais, e 0s surdos tém comm&ode comunicagdo mais plausivel
apontado pelos pesquisadores a forma visual-motokasual-espacial (QUADROS, PIZZIO
e RESENDE, 2009). Portantolengua que representa essa forma plausivel de doagdo é
a Libras - Lingua Brasileira de Sinais, que € arfi® de comunicacdo e expressao, em que 0
sistema linguistico de natureza visual-motora, @stnutura gramatical prépria, constituem
um sistema linguistico de transmisséo de ideiagas'f, como apresentado no decreto 5626
de 22 de dezembro de 2005 que regulamenta a [E0.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libdat.ibras € a forma correta e ideal de
comunicacao e transposicao de informacgfes paranarédade surda, uma vez que o surdo é
um sujeito em que a audicdo ndo € funcional pars foruidos (FERNANDES,1990),
tornando assim a transmissdo na configuracdo sangiavel. Sem a libras os surdos
enfrentam grandes barreiras para obter as inforesagdrepassa-las, barreiras essas que
apresentam sua definicdo no trecho do EstatutedsoB com Deficiéncia, lei 13.146, de 6

de julho de 2015 em seu artigo IV :

barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitudecomportamento que limite ou
impeca a participacao social da pessoa, bem cogozm, a fruicdo e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, a liberdade de mmwio e de expressdo, a
comunicacao, ao acesso a informacéo, a compreengitculacdo com seguranca,
entre outros|...] (BRASIL, 2015).



O uso da libras cancela varias barreiras, mas reipal delas € a barreira nas
comunicagdes. Sendo a comunicacdo expressa naapgmomo a “ forma de interagdo dos
cidaddos que abrange, entre outras opc¢les, asdingalusive a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras)[...]” (BRASIL, 2015). Portanto a comuniéex por aplicativos nesse sentido se faz
muito pertinente pois, proporciona a comunicacaonedo visual-espacial na transmissao e
recepcéo do conhecimento.

Pensando nessas possibilidades queofigares oferecem, entende-se a relevancia
desse estudo no momento em que vivemos, pois és@reonhecer e entender a
reconfiguracdo ocorrida no mundo em consequénc@addemia pelo Covid-19 refletida na
vida de todoser humanofazendo com que ele se aventure nessa remamfiguracéo social
pandémica abrindo-se para mudancas e novas apagads. Mas para se dispor daquilo que
€ novo requer coragem, como entendemos em Fraiandq ele diz que aprender é
“construir, reconstruir, constatar para mudar, @ gdo se faz sem abertura ao risco e a
aventura de espirito ( FREIRE, 1996, p.77). E essagem faz com que muitos que nem
sabiam usar dispositivos tecnoldgicos, apropriemagera do digital em rede para se
reconectar socialmentePortanto fazendo um recorte social das comunidexistentes em
nosso pais, focamos a atencao principalmente megBessivo grupo existente em nossa
sociedade. Grupo esse de diferengas no campo sresdinguistico (LODI, 2013). Esse
grupo se adaptou, cresceu e apareceu com o amtigpmsitivos moveis.

Assim com foco na comunicacao, socializacdo e nisi@go de conhecimento pela
comunidade surda, percebem-se dois aplicativoszadids em grande escala por essa
comunidade. Trazendo para esse grupo emissaosmissdo de informacgdes, socializacéo e
atualizagdo diaria dos eventos no Brasil e no muesiees aplicativos sdo o WHATSAPP e o
ZOOM.

Essessoftwares proporcionam interagdes feitas na modalidade W#swdora, ou seja,
em libras entdo é necessario que o0 emissor e ptoecee vejam para conversar. A chamada
em video feita pelo Whatsapp e a entrada nas\&aiaais do Zoom proporcionam aos surdos
formas de comunicacdo muito eficaz.

Para o propoésito deste artigo, pretende-se apegsemt dois momentos o uso distinto
gue a comunidade surda faz desses dois softwagiaisliseparadamente, criando com eles
taticas (CERTEAU, 1994) no seu cotidiano para eméirros obstaculos da comunicacao,
proporcionando entéo facilidade de livre informaea@prendizagem e socializagéo.



. Momento 1: Socializagdo, encontros e reencont@dorma visual-motora
através aplicativo Zoom.

. Momento 2: Surdos recebendo, produzindo e cofftp@rtio noticias e
informacdes do Brasil e do mundo através do aplicdVhatsapp.

A partir de observacéo, pesquisa e entrevista peré&xuestdes culturais, sensoriais e
linguisticas da comunidade surda sendo vivenciadasberespaco, proporcionando emisséo

e recepcao de informacéo e a socializacédo deldésrapos de pandemia pelo covid-19.

Momento 1: Socializagdo, encontros e reencontros nf@rma visual-motora através

aplicativo Zoom.

No momento de pandemia em que vivemos ocasiompatin SARS-CoV -2 (do inglés
Severe Acute Respitatory Syndrome Coronavirus 2)* ou sindrome respiratéria aguda grave do
coronavirus, 0 mundo parou para evitar o alastréoramvirus e por sua alta porcentagem de
mortalidade e infecciosidade em contato com o seramo. Por ser um virus transmissivel, o
mundo teve de se adaptar a uma pratica repentingotlemento social. O que colocou
amigos, parentes e familiares proximos em um disgarento inesperado. E essa realidade
valeu para todos dentro do globo terrestre, incdugicomunidade surda.

Partindo da afirmacéo de Battista Mondin (19865#4) quando ele diz que o homem
€ um ser sociavel, pois apresenta a “propensaovpaiajunto com 0s outros e comunicar-se
com eles, torna-los participantes das proprias réxpeas e dos préprios desejos, conviver
com eles as mesmas emocbes e 0s mesmos bens.” meswentando a ideia da
sociabilidade humana que “0 homem é um ser socfakeisa estar em contato com seus
semelhantes e formar associacdes. Ele se commgetatro. Somente da interacdo social é
possivel o desenvolvimento de suas potencialida&ddéaculdades” (FORTES, 2010). O
homem tem a necessidade de estar em contato codwimp, € no caso da comunidade surda
em particular, a convivéncia com seus pares €raatrente importante, pois nem todas as
pessoas ao seu redor, compartilham da fluénciaiaesmeira lingua (L1) a libras, assim
seu grupo de convivéncia acaba sendo um pouco redigido se comparado com outros
grupos humanitarios.

Por conta disso hd a necessidade de uma formal \pswa conversacdo entre os

surdos, ja que a sua forma principal de comunicage&az pela modo visual-motor ou visual-

4 Fonte: http://portugues.medscape.com/verartigb623



espacial. Nesse sentido as praticas contempordiggalas as tecnologias favorecem a
conexdo humana, principalmente dentro da comunidaocida pois, proporcionam uma
reconexao com o0 outro antes interrompida pela paideEssa reconexdo dos surdos com
seus amigos, familiares e amigos é viabilizadaefiarhente através da comunicacdo em
libras mediada pelas interfaces tecnoldgicas. ftware social que esta sendo utilizado
frequentemente pelos surdos, com finalidade dendrao e reencontros sociais em ter a
comunidade surda é o aplicativo Zoom, e sobreedlietiremos nesse primeiro momento.

O software Zoom foi criado em 2011 e fornece um servico defer@ncia remota
"Zoom" que combina videoconferéncia, reunides enlimate-papo e colaboragcdo movel. O
aplicativo cresceu e apareceu durante a pandemia causadac@etti9, por conta da
impossibilidade de locomocgéo relacionada ao isatmesocial no mundo, oftware
proporcionou socializacdo, encontros, reencontraew continuidade a eventos segundo

informacgdes do proprio diretor executivo da empesaaseu site :

Na Zoom estamos muito atentos a emergéncia de spiblkca criada pelo
coronavirus que afetou milhares de pessoas na Qbaoraia do Sul, Japao, Italia e
varios outros paises. Temos estado em contactoapente com 0S NnOSS0OS
colaboradores e clientes nas regides afetadagpielamia e prestado assisténcia de
todas as formas possiveis. crescente epidemia ampliou a minha visdo do que
significa ser uma empresa de tecnologia de comgéicgor video em tempos de
crise. Sei que muitas organizagbes se debatem sobre manter a continuidade
das operacdes e o envolvimento dos empregadosteuaaameaca que o virus
representa e sinto-me na obrigacdo de ajudar quesisar.

E minha responsabilidade como Diretor ExecutiviZdam — e responsabilidade
Unica da Zoom como empresa — fazer tudo o0 queeeséiw nosso alcance para
apoiar todas as pessoas afetadas pelo surto deawénes disponibilizando a nossa
tecnologia fiavel, amplo acesso e um rapido serdigaatendimento ao cliente. (
Zoom, 2020)

Usando a sua tecnologia de comunicacéo por viden facilitar encontros durante a crise
humanitaria, a empresa chegou a ficacentemente em primeiro lugar entre todos os
aplicativos gratuitos da App Store da Apple, atitado Google, WhatsApp e até do TikTok o
favorito dos jovens da nova geragdo, segundo tagpemn postada pela revista Forb&app
Zoom apresenta solu¢cdes multifuncionais para videassensagens através da funcdo de
compartilhamento de tela em salas virtuais. Suaaidpade de conexdo em dispositivos
moveis facilita 0 contato com o proximo aonde gquer esteja, pois, ligado a rede conecta-se
com 0s usuarios no mundo, uma vantagem que eaocorgrem tempos de tela e cibercultura
(ALVES, PORTO E OLIVEIRA 2019).

5 https://forbes.com.br/negocios/2020/04/a-histdidazoom-em-meio-a-pandemia-e-a-ascensao-de-um-novo-
bilionario/



Com o isolamento social o uso do digital em ragmentou exponencialmente, e esta
preenchendo lacunas que ficaram abertas nessal@grémdémico dentro da comunidade
surda, como na comunicagdo, nos encontros e masaghes sociais. Assim 0 homem
interagindo com o digital teceu estratégias pase ggeriodo que emergiram a partir dos
problemas e necessidades dos proprios sujeitaadori mudancas nas interacbes e nas
comunicacdes, essas mudancas comunicacionais sélbade de um mundo conectado.
“Nesse mundo conectado e de mutacbes aceleradasleihte que as tecnologias digitais
estdo mudando a maneira como se produz, se coresemeslaciona até mesmo exercemos a
cidadania’(ALVES, PORTO E OLIVEIRA 2019).

E em observacdo a comunidade surda, percebe-se £p@m foi um dos aplicativos
mais utilizados por essa comunidade para encostr@ais por conta de sua facil utilizacao,
sem exigir do surdo uma grande decodificacdo dtugoés para realizacdo de cadastros.
Lembrando que nao se pode analisar um grupo desde forma homogénea, acreditando
gue todos conhecem, sabem e dominam a lingua pegagMuitos deles tiveram acesso ao
portugués desde pequenos e o dominam, porém mmditcoBveram esse contato por conta de
questbes familiares ou por conta da falta de duédade escolar, problemas de saude etc.
Assim, cada surdo tem sua experiéncia Unica e it sobre a sua aquisi¢cdo da lingua
portuguesa. Pode-se dizer que os surdos sao upo gnultifacetado dentro da sua
heterogenia, pois segundo Gesser (2012) todos rdesstém o seu “jeito de ser surdo”.
Sendo a libras a primeira lingua dos surdos (&b portugués sua segunda lingua (L2), nem
todos tém o pleno dominio dessa L2, assim muitagsv®s grandes textos escritos em
manuais, cadastros e documentos apresentam dififojpreensdo para a comunidade surda,
pois a estrutura gramatical do portugués é diferdat estrutura gramatical da libras como

vemos em Araujo:

Artigos e elementos de ligacdo (preposicdo, codescpronomes relativos, entre
outros) sao inexistentes; os verbos apresentanflegéies de tempo, na LIBRAS o
tempo é expresso através de relagbes espaciaisfdEse primeiro o sinal de
passado, presente, futuro, hoje, amanhd, ontengorgein, dias da semana
acompanhado posteriormente do verbo, que se apmeseninfinitivo); o uso de
verbo de ligacdo é inexistente; ha auséncia den@esa para género e nimero.
(ARAUJO, 2015, p. 16385)

A partir da citacdo de Araujo, percebemos que arorgc¢ao gramatical da lingua brasileira
de sinais apresenta uma diferenca estrutural sen@ararmos a uma sintaxe do portugués.
Portanto quando um surdo precisa preencher gragdestionarios ou certos tipos de

formularios mais complexos, podem apresentar fadhtagraficas, comprometendo a norma



culta considerada padrédo. Porém ndo podemos aftjueaestdo escrevendo errado, eles estdo
apenas reproduzindo a estrutura gramatical daslitwgportugués. Observa-se isso em Costa:

[...]Jos surdos apresentam em sua producao textudliegua Portuguesa, supostas
falhas ao fazer as ligacdes entre as palavras, ese#tgs) oracdes, periodos e
paragrafos. No entanto, tais supostas falhas maantoseus textos desprovidos de
coeréncia, até porque, em termos teoricos, coes@oegncia sdo fendmenos
linguisticos distintos, ainda que apresentem voxa@ntre si... as referidas falhas
ndo afetam o principio da coeréncia, que é a candi@sica de um texto, o que
significa dizer que os surdos conseguem expressanatio inteligivel suas ideias,
principalmente quando se trata de surdos com dondiiibras. (COSTA, 2011, p.
109)

Por conta dessa questao da lingua, o Zoom recebigosnsurdos adeptos pois, com apenas
um click o usuério ja pode estar presente sincaoménte nas salas de conversacdo, sem a
necessidade de preenchimento de formularios ediesiras extensos. Outro fator importante
para a escolha em grande escala do Zoom pelosssui@oa versao gratuita dapp
disponibilizada nesse periodo da pandemia. Mesnooragersas gratuitas durando menos de
1 hora, ao cair a conexao 0 usuario se reconeetaitgmente por link e continua seu
encontro com amigos e familiares, dando contingdasi relacbes. Portanto o Zoom integra
essa mudanca nas relacées pandémicas trazendoecomiguracdo nos encontros sociais
dentro da comunidade surda em tempo de isolameaotal.s

Figura 2: Dois eventos distintos acontecendo ewrakino aplicativo zoom.
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Fonte: Captura registrada pela autora

Um exemplo de encontro social e interacao lingragdtroporcionada pelo aplicativo a
comunidade surda, esta representado nas imagena anode apresenta-se a experiéncia de
uma conversacao em libras em uma sala interata’aZoom. A primeira imagem capta o
momento de conversacao utilizando a lingua bresildeé sinais. Em uma conversacao os
surdos precisam se ver pelo menos da cintura paeapgara poder sinalizar com as maos e se
comunicar, pois suas conversas sao feitas na ndadaligesto-visual, entdo é necessario que

O emissor e o receptor se vejam para conversa,vesisalizacao facilita a interacdo entre



eles. Através das videochamadas nas salas insas/surdos conversam sincronicamente
com quem eles desejarem, sem necessidade de medigao intérprete, ou de algum outro

ouvinte. Ele se torna uma pessoa independentegielo em sua propria lingua. Portanto

nota-se que o uso dos aplicativos, as videochamadado aparato tecnolégico o qual os

surdos utilizam nos encontros vsaftware deu a eles a oportunidade de interagir em
sociedade superando barreiras comunicacionais,odareles um lugar de encontros e “um

lugar de fala” (RIBEIRO, 2017) no ciberespaco.

A segunda imagem da foto acima apresentgosnconvidando apenas as mulheres
surdas para se encontrarem online no Zoom e ppaten de uma palestra com o tema
“Floresca”, voltada para o publico feminino. Em @mtos organizados como esses, as
mulheres podem se ver, se encontrar e participasodeersas agradaveis e descontraidas,
discutindo assuntos pertinentes a elas, viabiliaaasbim bons momentos de socializagéo.
Podem reencontrar amigas ou até mesmo fazer naviaades em pleno isolamento social,
deixando-as mais unidas mesmo que temporariamepdeasias.

A interacdo em salas de conferéncia no softwanggpcmna conversas interativas em
tempo real. E isso é muito importante para os supdis viabiliza conversas simultaneas em
grupo em sua L1, ou seja, varios usuarios conestpddem conversar em libras. A inclusédo
digital dentro da comunidade surda trouxe uma mé&pados surdos para ciberespaco,
fazendo desse ambiente seu “lugar de fala”, oy sgjaugar propicio para o crescimento e
avanco dessa comunidade. A questdo sensorial dgiauthio aparece no ciberespaco, pois a
tecnologia digital em rede preenche os “espacoms/ada comunicacdo. E assim o surdo
pode ver e ser visto, se encontrar e se reencargrarseus pares, sem ser “travado” pelas
barreiras linguisticas.

Portanto a cultura digital apresenta novas forneasatializar e se comunicar. A era
da cibercultura acaba com a limitacdo temporal ceamobém proporciona a abrangéncia
espacial, onde todos podem se ver e se encontemangue geograficamente separados,
interagindo em pé de igualdade no ciberespaco,n@bésé possivel estar sozinho e ao mesmo
tempo estar acompanhado. Segundo Alves, Porto eei@li ( 2019) “As praticas
contemporaneas ligadas as tecnologias da Cibarauiém configurado novas formas de
receber, produzir, compartilhar e armazenar a imégéo e o conhecimento”. Portanto as
praticas tecnoldgicas contemporaneas exercida @elodos permitem a continuagdo dos
encontros e das relacdes vividas por essa comuwideahtendo 0s encontros e reencontros e

perpetuando os relacionamento. E mais ainda, acciliéra também proporciona novas



formas de receber e produzir e propagar a informdedta comunidade em sua L1, e é sobre

Isso refletiremos um pouco mais nesse segundo ntorderartigo.

Momento 2: Surdos recebendo, produzindo e compartiando noticias e informacdes do

Brasil e do mundo através do aplicativo Whatsapp.

Os surdos diferenciam-se dos ouvintes em variosc&sp € 0 aspecto cultural € um
deles. Portanto a partir de estudos tedricos ra daecultura surda, percebe-se que um dos
atos culturais mais frequentes dentro dessa comd@iél o compartilhamento de informacdes
(HOLCOMB, 2011). Para os surdos é de imprescindingdortancia compartilhar seus
saberes e conhecimentos para outros surdos pdisdpado fato que seu principal meio de
comunicacao € a libras, e nem todas as pessoa®ios de comunicacdo usam essa lingua
para repassar as informacdes no dia a dia, oesdgpendem de pessoas que compartilhem
da sua lingua para lhes passar o conhecimento iefamacdes. ApOs alguns anos de
observacdo a comunidade surda, foi possivel notaoeste grupo € unido e estdo sempre
compartilhando informacdes, e esse compartiihaménégsencial, pois eles ndo tém tanto
acesso a informag¢do como os ouvintes.

A realidade para os ndo surdos é que eles sacaotestente bombardeados com
informacdes. Eles ouvem sem querer a conversa tlasopessoas. Eles mantém
radios ligados o tempo todo, que transmitem infgdea. Eles tém familias que
compartilham noticias e fatos interessantes dianen Eles tém todos os tipos de
material impresso disponivel para leitura ateti@l(COMB, 2011 p. 141).

A questdo do compartilhamento de informacgfes nauoafade surda € algo muito
sério e importante. Como o surdo tem pouco acessbate-papos e conversas familiares por
conta de sua questdo sensorial, muitas vezes ataebiculdades em ler contetido impresso
e se inteirar das noticias. Tudo por conta daudade com a lingua portuguesa que néao € a
sua primeira lingua (QUADROS, 2007). E no atual rapoto em que vivemos, esse acesso a
informacé&o ficou ainda mais dificil. J& ndo erailfaotes da crise mundial, agora sem o
convivio com o outro, faz-se necessério uma regardicdo digital para se obter a antiga
conexao social, que vem se encontrando extinta @asolamento da sociedade. Portanto

surdos tiveram que criar solugdes, e sobre isstinc@Holcomb:

Tudo isso levou os surdos a buscar solucbes pdea tom as lacunas de
conhecimento e compreensdo de questdes que lh®®: sejevantes, em suas
residéncias e também na sociedade como um tod@a Esse propoésito o
compartilhamento de informacdes torna-se uma @afstita proeminente da
cultura surda. (Ibidem).



Entendemos assim que em uma hegemonia ouvinte, taddeé pensado para essa
classe, os surdos precisam criar estratégias mam@nfigurar sua vida e se reconectar
socialmente para obter informacdes mundiais emdsndp avanco da pandemia do Covid-
19. Como também conseguir exercer efetivamente csli@dania. Com o advento da
Cibercultura, a disseminacdo do conhecimento, ipatmente entre a comunidade surda
ganha poténcia gragas ao rompimento com o modedaional massivo de emissor-receptor
para a liberacdo do polo de emisséo (LEMOS, 20b8j&o cada surdo, empoderado pelas
possibilidades da mobilidade e da multiplicidadexpkcativos se torna um potencial emissor
de noticias.

Tendo o foco na forma da aquisicdo de conhecime@@ocomunidade surda,
representada pela ac&o cultural de passar o coméyetti para o outro (compartilhamento de
informacdes) e a compreensdo que as tecnologiasimlr ndo sdo a centralidade para a

aprendizagem como argumenta Borba:

As tecnologias sdo produtos humanos, e sdo impdagnde humanidade, e
reciprocamente o ser humano é impregnado de tegiaoldNeste sentido, o
conhecimento produzido é condicionado pelas tegimdoe, em particular, pelas
tecnologias da inteligéncia, denominadas midiasnpian para enfatizar o aspecto
comunicacional. (BORBA, 2004, p. 305)

N&o podemos protagonizar nem o homem, nem a tegingbois a relagdo € hibrida.
Assim entende-se que 0 uso das tecnologias digitaisede e o compartilhamento com seus
usuarios produz e difunde as informacoes, quanetadh a interacdo com outros sujeitos.
Esses sujeitos se constituem relacionando-se ca@as egcnologias e essas interacoes
transformam-se em conhecimento. E nessa relacé® leomem/tecnologia e conhecimento
percebe-se um aplicativo em especial utilizado eamdg escala pela comunidade surda,
proporcionado a troca de informacdes e aquisicacodeecimento. Tal aplicativo tras para
esse grupo uma rapida conjuncéo de producdes, oossel distribuicdes das informacdes em
mobilidade. Através do formato de distribuicdo ipeledente por seus usuarios, consegue-se
uma atualizagdo diaria dos eventos no Brasil e nodm. Esse aplicativo € o Whatsapp e é
sobre ele que trataremos nesse momento.

O software Whatsapp foi criado em 2009 e foi baseado no dliteada lingua inglesa
“‘what’'s Up” (E ai?), ele viabiliza comunicacdo @prendizagem em qualquer lugar dentro
da cidade-ciberespaco, gragas ao seu atrelamentosdispositivos moveis ligados em rede,

algo que a cibercultura nos proporciona como veemosSantos‘A cibercultura € a cultura



contemporéanea que revoluciona a comunicagdo, augdiode circulacdo em rede de
informacgdes e conhecimentos na interface cidadeesipaco” (SANTOS, 2019. p. 20). E no
caso dos surdos o Whatsapp viabiliza o acessmariatdo por conta de seu multiuso. Sua

missdo segundo informacgdes no site é:

O WhatsApp surgiu como uma alternativa ao sisteen&MS e agora possibilita o
envio e recebimento de diversos arquivos de mfdtas, videos, documentos e
localizagdo, além de textos e chamadas de vozallosensagens e chamadas estao
protegidas com a criptografia de ponta a ponta,ue significa que terceiros,
incluindo o WhatsApp, ndo podem lé-las nem ouvidas trds de cada decisdo esta
0 nosso desejo de possibilitar que as pessoasmsenguem sem barreiras, em
qualquer lugar do mundo. (WHATSAPP, 2020)

Nessa configuracdo o software possibilita ao sulidersas formas de comunicacao
sem barreiras como videos, fotos, emojis, textosumentos. Portanto “a aprendizagem
torna-se cada vez mais aberta e espontanea, emdafacilidade de acesso livre e continuo
a informacéo. Entdo surgem novas possibilidadesridedo, interacdo, compartilhamento,
recombinacdo, atualizacdo e comunicacdo...” (SANTBONTES e ROSSINI 2014).
Percebe-se entdo que através desses recursoss guedos ndo sao somente receptores de
informacdes, eles agora podem ser os protagonisiaassando e ensinando a outros. Lemos
(2008) corrobora com essa premissa quando vemossuamintitulada segunda lei da
cibercultura (lei da liberacdo do polo de emiss@montecer diversas manifestacdes
socioculturais através dos recursos tecnoldgices,vozes que anteriormente estavam
reprimidas e hoje emergem, ndo s6 como receptoras,como autores de suas proprias
verdades.

Retomando o entendimento de que o surdo néo temsmanfacilidade de conseguir
informacBes como uma pessoa ouvinte, precisando estratégias para ter acesso ao
conhecimento. E notavel que assuntos tdo corriggieirepetitivos entre os ouvintes, para os
surdos muitas vezes € um assunto novo, ou com ponftamacdes. Como por exemplo
assuntos relativos prevencdo de doencas a saude, diabetes, pressao alta e hipertenséo.
Doencas evitaveis dependendo do seu estilo de wdes muitas dessas informagdes
corriqueiras sdo desconhecidas a alguns surdos.

Assim se alguém dentro da comunidade surda redgbma informacéo, ou alguma
noticia importante, trata de repassar para o maximsurdos possivel para disseminar o
conhecimento entre eles. E um grande veiculo ugalds surdos para estarem informados é

0 whatsapp. Analisando um grupo de whatsapp crexdicsurdos, intitulado, MAS Central



Rio (Ministério Adventista de Surdos da CentralRio de Janeiro), percebi que por |4 os

surdos conseguiam informacgdes sobre diversos assunt

Figura 2: Grupo de Whatsapp intitulado, MAS CenRial
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Fonte: Captura registrada pela autora

Nesta primeira imagem feita do grupo temos info@eacsobre a prevencédo do cancer
de mama em lingua brasileira de sinais, e abaixa erplicacdo do video em lingua
portuguesa para aqueles surdos que entendem bemugues. A prevencao do cancer de
mama € um assunto muito falado todo ano pela rafdidiversos meios de comunicacao para
a populacéo ouvinte, porém se a informacao nao éiwessivel ao surdo em sua lingua ele
nao tem como saber, somente se alguém a repadsamaeacessivel.

Para a maioria das mulheres da sociedade o mé&utdbro é bombardeado com
informacgdes a respeito do cancer de mama, e essé ddinido até por uma cor especifica o
“outubro rosa”. A primeira imagem acima é a fotoute video feito em libras explicando o
porqué do més de outubro ser rosa, e todas asgatenprevencao da doenca. Pois a partir de
observacdes das conversas com as mulheres suedasoaias sabiam explicar o porqué de o
més outubro ser simbolizado pela cor rosa. A relagacancer de mama com o outubro rosa
€ um tipo de informagdo que ouvimos o tempo todtetevisdo, no radio ou em conversas
em familia, porém para que as mulheres surdasrteabasso a essas informacdes tao basicas
€ necessario que alguém as explique através dBngu@, a libras. S6 assim elas terdo a
plena clareza da informacado. E nesse caso, isse &na possivel através dessas interacdes
gue ocorrem nesses grupos de surdos no Whatsapp.



Da mesma forma funciona com as duas imagens aoHaidpostado neste mesmo grupo de
Whatsapp um link para um video no youtube onde intégprete de libras passa orientacdes
e informacdes sobre o Coronavirus / Covid — 19.f&auma explicacdo sobre a doenca em
libras e informa que o hospital Santa Marcelinalepatender os surdos que estiverem
preocupados com a sua saude, ou que apresenteédasigebre os sintomas da doenca. O
hospital disponibilizara as informacdes também Ilémas para os surdos através de
videochamadas. Em meio a uma pandemia onde a cadaontodo o mundo recebe
atualizacdes diarias sobre a doenca, os surdogguers se inteirar, gracas as informacoes
transmitidas pelo Whatsapp e assim se informaaméém compartilham em outros grupos,
noticias através de uapp que eles podem ter todos 0s esclarecimentos eringue, de
forma estruturada e confiavel.

Entdo através do aplicativo Whatsapp acontecepatimQuadros (2005) o encontro
“surdo-surdo”, onde ali pode-se reforcar sua cajJteomunicando-se em libras com seus
pares sem a interferéncia de uma outra culturaedife, reforcando sua identidade e sua
lingua. J& que segundo Gediel (2010) a fala dooseérdepresentado pela comunicagao
gestual, o que pode ser proporcionado pelo Whatsaigvés das chamadas de videos.

E necessario conviver com a comunidade surda péeader seus desafios, suas lutas
e as peculiaridades do seu cotidiano, principalenea que envolve sua lingua e sua cultura.
Através de pesquisa e vivéncia com o0s surdos coassgcompreender um pouco mais sobre
essa rica cultura . Ao inserir-se com eles em gea dia, como praticante cultural dentro dos
grupos de surdos e acompanhando-os nas redessspegriebe-se que eles se apropriaram
desse espaco como um “lugar de fala” muito efieient

Portanto depois de observar a ligacdo que a comd@igurda tem com esse territorio
nao fisico — a tecnologia, e como esse ciberespgule as necessidades dos surdos de se
socializarem, se reconectarem, compartilharem ame®tos como também receberem
informacgbes diversas. Entende-se que a culturaecguranea em que vivemos, Nnos
oportuniza essas novas configuragdes sociais, tamioém facilita 0 acesso a informacéo, o
acesso as interacfes cotidianas independente deispasicdo geografica. Como também
garante um lugar de fala e de compartilhamenta@ilpara esse grupo distinto da sociedade

- a comunidade surda.

Consideracoes finais.



Acompanhamos neste artigo as vivéncias e expea€ndavidas dentro deste grupo
seleto da sociedade — A comunidade surda. Observaned para os surdos conseguirem
interagir dentro de uma sociedade em grande pasmte, e ainda conseguir exercer seu
direito a cidadania, € necessario a criacdo deatte estratégias. Ao fazerem uso da
tecnologia, a comunidade surda conseguiu realigarrauito importante e necessario quando
se vive em sociedade: Se Socializar e comunicazeiseo outro, assim como compatrtilhar,
receber e produzir informac¢des em seu meio social.

Com o uso do aplicativo Zoom os surdos puderanes@ectar socialmente, revendo
amigos, familiares, e até mesmo descobrir novagates em meio a um isolamento social
mundial. O Zoom através de seu facil acesso e agithpaento se integrou aos encontros e
eventos sociais cotidianos dentro da comunidade glebo terrestre, ndo deixando que a,s
pessoas fossem privadas de uma necessidade inacehtemem que € a de ser sociavel e
viver em sociedade.

J& o aplicativo Whatsapp proporciona aquisicdinftemacédo e conhecimento, com
poucos impedimentos ou barreiras na area da doagdw. Pois possibilita a chegada, o
recebimento e a emissao da informacao dentro dir§gm culturais, sensoriais e linguisticos
apropriados para os surdos . Assim como a pratidéural de compartilhar as informacdes
recebidas.

Entende-se que o compartilhar informacdes € caizati® como um dos valores
culturais mais importantes dentro da comunidaddasuUois sendo o compartilhamento de
informacfes algo essencial dentro da comunidadey essa pratica consegue-se viver,
experimentar e entender o mundo.

E o lugar aonde esse compartiihamento vem acomtece crescendo depois da
pandemia pelo Covid19 é no ciberespaco, atravésdfiveares sociais. Observou-se que o
uso dosapps ocasionou a manutencdo de um “lugar de fala” awdos, criando uma
revolucdo na vida da comunidade, empoderando sua vo

Dentro do ciberespacgo os surdos se tornam indep&siese encontram, participam
de eventos que lIhes interessam, falam do quergpstanpartilham o que gostam, aprendem
0 que precisam e 0 querem aprender. Como tambénnfeimados das noticias em sua
prépria lingua, o que ja lhes é garantido por ésidd 2002 (LEI 10.436/2002).

Observando que a midia massiva dentro da nossaacatintemporanea muitas vezes
nao inclui acessibilidade disponivel ao surdo, raaaveés do espaco virtual, o surdo
consegue garantir seu espaco, trocar informacéesecializar diante a diferenca linguistica.

Pois todos precisamos estar cientes dos acontecisnerconviver em sociedade, e 0 Zoom e



o Whatsapp ajudaram muito nessa aquisicdo demafgies e 0S encontros sociais.

Portanto a inclusdo digital que opera na atuakdnumanitaria dentro da comunidade
surda, trouxe grandes vantagens no quesito progagiée conhecimento e da informacéo,
assim como também a sua socializacdo. O ciberespastrou-se como grande palco para
gue os surdos tivessem seu lugar ver e ser vistociadade.

Em suma os aplicativos facilitaram as a¢Oes dauoadade surda. E oapps
observados — Zoom e Whatsapp - proporcionaram ubieate onde as entraves linguisticas
foram atenuadas e as diferencas culturais forarstices e superadas e 0 mais importante,
possibilitou o viver em sociedade, o “contato” c@moutro e a interagdo em meio ao
isolamento social global. Os privilégios propor@das pela “cultura contemporanea mediada
pelo digital em rede” (SANTOS e WEBER, p. 43, 2018ram aos surdos um espaco de

encontros, reencontros e trocas como tambémdosim seus valores culturais.
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