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Introducéo
Este artigo propde uma reflexdo sobre as possibilidades de o letramento midiatico

e informacional atuarem como ferramentas de cidadania a partir da criacdo de
oportunidades de atividades de participacdo politico-cidadd desempenhadas pelas
juventudes brasileiras, no contexto de usos e apropriacdes de tecnologias digitais. Para
tal, foram aplicados 500 questionarios eletrénicos a brasileiros com idades entre 15 e 29
anos das cinco regides brasileiras, bem como entrevista episddica com 30 respondentes
com o objetivo de mapear, entre outras questbes, as principais modalidades de
participacdo politica desempenhadas e o potencial do letramento midiatico e
informacional para o exercicio destas praticas.

Propbe-se a discussdo da importancia da literacia midiatica como meio de
educacdo para as midias e de educacdo cidada, com o objetivo final da participacéo
politica, seja ela online ou offline, institucionalizada ou ndo. Ao longo das etapas de
realizacdo da pesquisa® que originou este trabalho, verificou-se a necessidade de se
relativizarem os discursos majoritarios que enfatizam o carater supostamente
democratizante das tecnologias digitais, em especial a internet, uma vez que a rede produz
e reproduz hierarquias, exclusdes e desigualdades muito semelhantes as existentes nas
sociedades e nos seus ordenamentos, e também as mesmas assimetrias nos planos
econbmicos, politico-ideoldgicos, comportamentais e culturais.

Assim, as ferramentas e plataformas digitais da internet podem ser potencialmente
democratizadoras se conseguirem promover uma comunica¢do “mais horizontal,

interativa e solidaria e buscarem uma ordem mais justa e igualitaria mediante a maior
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autonomia social frente ao Estado e ao mercado”. Acredita-se que “as novas tecnologias
digitais podem colaborar na criacdo ou sustentacdo de 6rgdos de poder e participacdo
cidadd que ampliam e reformulam as formas de acdo e interlocucdo dos sujeitos”
(SIERRA, 2006, p. 139).

E preciso considerar que a internet fornece aos brasileiros um conjunto de
ferramentas que sdo importantes para o ativismo e a participacao politica no espaco social
e midiatico. Com o desenvolvimento e a popularizacdo da internet iniciaram-se as
discussGes em torno do potencial social, politico e democratico da rede mundial de
computadores. A internet oferece variedades crescentes de informacdes, reduz os custos
de participacdo politica e permite que os diferentes participantes possam se envolver no
didlogo a partir da troca de e-mails, chats e grupos eletrénicos de discusséo.

As redes do ciberespaco representam um meio de comunicagdo com recursos
de interacdo sem precedentes quando comparadas aos meios analdgicos e podem
fornecer diversos canais para 0s cidaddos se comunicarem diretamente, trocarem
informac0es, consultarem e discutirem de forma imediata, além de serem servigos com
custos e com exigéncia de conhecimentos tecnoldgicos relativamente acessiveis para a
maioria das pessoas das diversas camadas sociais.

Para além disso, as comunidades virtuais estdo criando plataformas adicionais
importantes para facilitar a participacdo cidada na esfera publica do ciberespaco, seja
de natureza politica, profissional ou cultural. Também os autores e especialistas dos
diversos campos de pesquisa e do conhecimento contemporaneo alimentam relevantes
discussdes sobre os papéis e os efeitos da internet entre sociedades e individuos cada
vez mais “digitalizados e conectados”. Neste sentido, este artigo busca trazer elementos
para a discussdo sobre o potencial da literacia midiatica para a participacdo politica de
jovens brasileiros a partir da revisdo de temas como i) juventudes brasileiras, ii)
participacdo politica no ambiente digital; iii) literacia midiatica e informacional e iv)

uso politico das tecnologias como ferramentas emancipadoras.

A(s) Juventude(s) brasileira(s)

O contexto contemporaneo das juventudes brasileiras € um ambiente de
desigualdades profundas, ndo apenas no que diz respeito ao acesso a direitos basicos,
como moradia, satde, educacéo e trabalho, mas sdo ampliadas a partir da violéncia, fisica
e simbolica, a que sdo acometidos no contexto do exercicio de sua identidade, a partir das

faces perversas presentes nas questdes, de género e de orientacdo sexual, por exemplo.



A faixa etaria classificada como jovem varia de acordo com a instituicdo
referenciada. No Brasil, a PEC da Juventude® aprovada em 2010 e o Estatuto da
Juventude* sancionado em 2013 classificam como jovem no Brasil, todo cidaddo que se
encontre entre 15 e 29 anos de idade. Considerando a juventude como uma categoria
social, o conceito vai além do estabelecimento de uma faixa etaria, no sentido de limites
etarios restritos, no entanto, por uma questdo pratica cientifica serdo considerados jovens
nesta pesquisa os individuos com idade entre 15 e 29 anos.

Desde o marco da Sociologia da Juventude norte-americana surgida a partir da
década de 1920, ha uma variedade de pesquisas que tratam o tema. H4, também, uma
variedade de abordagens sobre esta etapa da vida. Sendo assim, € preciso considerar as
maltiplas juventudes, de acordo com as condi¢des sociais e historicas.

Pais (1990) contextualiza a existéncia de duas tendéncias a respeito da sociologia
das juventudes. A primeira, segundo ele, define as juventudes como constituidas por
individuos pertencentes a mesma fase da vida e que partilham de aspectos uniformes e
homogéneos nesta fase, fazendo parte de uma mesma cultura juvenil. A segunda é
composta por individuos diversificados, com diferentes culturas juvenis, ou seja,
universos sociais sem nenhuma relacdo em comum. Pais (1990) ainda define cultura
juvenil como préticas, crencgas, regras e preceitos que uma parcela de jovens tende a
compartilhar.

A percepcdo da juventude como categoria social se fortalece a partir da segunda
metade do século XX no contexto da urbanizacdo, que fez dos jovens alvos de
preocupacdo do Estado e de setores sociais, principalmente no que diz respeito aos temas
da educacdo, trabalho e marginalidade. As juventudes também tiveram destaque como
protagonistas do consumo de bens culturais e simbélicos no contexto da inddstria cultural,
a partir do avanco técnico e da expansdo dos meios de comunicacéo.

Tem-se a juventude como categoria conceitualmente imprecisa, uma vez que
abarca situacgdes e contextos distintos. Assim, para além da categoria natural ou biologica,
é preciso considerar as juventudes como construcdo social.

De acordo com informagdes do IBGE divulgadas em 2018, os jovens representam

um quarto da populacdo do pais, 0 que representa um total de mais de 48,5 milhdes de
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jovens de 15 a 29 anos vivendo, atualmente, no Brasil, sendo 84,8 % nas cidades e 15,2
% no campo. Segundo dados do IBGE (2018)°, dos 48,5 milhdes de brasileiros entre 15
e 29 anos, 23% n&o estudavam ou trabalhavam em 2017.

Este mesmo estudo aponta que o ingresso no mercado de trabalho ocorre,
predominantemente, aos 18 anos, e € marcado por desigualdades sociais: Os jovens de
renda mais elevada estdo sujeitos a menores indices de desemprego. A chamada
“inatividade juvenil” atinge mais intensamente jovens mulheres e negras. Os trabalhos
informais sdo ocupados, sobretudo, por jovens de baixa renda e baixa escolaridade,
mulheres e principalmente por jovens negros de ambos 0s sexos.

O Ipea (2018) identificou um aumento no nimero de anos que um jovem
permanece na escola. Em 2001, jovens entre 15 e 17 anos permaneciam em média 6,6
anos na escola. Em 2004, esse numero subiu para 7,1 e em 2014 para 8,8. Entre 18 e 19
anos, o crescimento foi de 7,9 anos em média na escola em 2004 para 10,4 em 2014. Os
jovens com idades entre 20 e 24 anos passaram de oito de escolaridade para 11, 1. Embora
0 nimero de anos que o0 jovem estuda tenha apresentado um crescimento expressivo,
segundo dados do Ipea (2018), houve um decréscimo no nimero de matriculas no mesmo
periodo no Ensino Médio. Em 2004, foram 9,2 milhdes de matriculas. Em 2014, esse
nlimero caiu para 8,3 milhdes (IPEA, 2018°).

Com uma distribui¢do de género similar (49,6% homens e 50,4% mulheres), seis
em cada dez entrevistados declararam-se de cor parda (45%) ou preta (15%) e 34% da
cor branca. No levantamento da Secretaria Nacional da Juventude (SNJ)’, a proporcao de
jovens que se diz preta € maior (15%) do que a identificada pelo Censo (7,9%), e a
Secretaria acredita em uma tendéncia de crescimento de autodeclaracdo da cor preta.
Ainda segundo a pesquisa da SNJ, 66% dos jovens brasileiros sdo solteiros e 61% vivem
com os pais. 40% dos jovens tém filhos.

Em relacdo ao uso das tecnologias, a pesquisa evidenciou que 80% dos jovens
usam computadores e internet, e 89% tém celular. Quando questionados sobre os

problemas que mais preocupam a juventude brasileira as tematicas mais citadas foram:
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violéncia e a seguranca do pais (43%), emprego ou profissdo (34%), saude (26%) e
educacao (23%). Segundo a pesquisa, 51% dos jovens ja& perderam alguém proximo em
razdo da violéncia. As vitimas, na maioria dos casos, eram amigos (18%) e primos (12%),
ou seja, companheiros de geracao.

Entre os assuntos que 0s jovens consideram mais importantes para serem
discutidos pela sociedade destacam-se: desigualdade social e pobreza (40%), drogas e
violéncia (38%), politica (33%), cidadania e direitos humanos (32%), educacao e futuro
profissional (25%), racismo (25%), meio-ambiente e desenvolvimento sustentavel (24%).

A politica é valorizada pela maioria dos jovens: 83% dos jovens acham que a
politica € ‘muito’ ou ‘mais ou menos’ importante. E apenas 16% acham que a politica
ndo é nada importante. O valor atribuido a politica cresce conforme aumenta a renda:
47% dos jovens de estratos de renda baixa consideram a politica muito importante,
opinido que é compartilhada por 56% dos entrevistados de estratos médios e por 70% dos

de alta renda.

A participacao politica no ambiente digital

As inovagdes no campo comunicacional introduzidas pela internet tém
modificado os varios ambitos da atividade humana, haja vista sua capacidade de criacdo
e circulagdo da informagéo de maneira instantanea e descentralizada. Tal fato modifica
as relagcdes entre os individuos, tornando mais facil o acesso a diferentes fontes de
informacao e a interacdo. Neste contexto, instituicdes de diferentes finalidades necessitam
compreender as potencialidades do mundo digital buscando a inser¢do no mesmo.

Observa-se que a internet tem produzido significativas modificacGes nas varias
esferas da vida humana, inclusive no campo politico. Neste contexto, os cidadaos,
sobretudo os jovens, tém encontrado nela um meio de mobilizacdo e participacéo politica,
principalmente com a emergéncia da Web 2.0.

Ainda assim, embora as tecnologias estejam mudando a forma de fazer politica,
continuamos com as institui¢es do século XIX, que ja ndo tém capacidade de canalizar
de forma real as necessidades daqueles que representam. Tal cenario gera mobilizacfes
politicas que buscam uma nova configuracdo politico-social. Ao mesmo tempo, as
margens do poder atual, surgem novas formas de fazer politica, com base na confianga
mutua, na colaboracdo e no estabelecimento de direitos de cidadania a partir da cultura

participativa.



Neste cenario, tecnologias sociais, descentralizadas e abertas, atuam como
ferramentas de incluséo, educacao e participacdo e hd um movimento de apropriacéo de
tecnologias para a acdo coletiva. Assim, hd novas formas de acdo coletiva com
infraestrutura de mobilizacdo do cidad&@o que transforma a indignacao em insurgéncia.

O século XXI apresenta a politica isolada da sociedade. Lideres tradicionais,
partidos politicos e institui¢cGes publicas sofrem uma crise de legitimidade e credibilidade.
Apatia, falta de interesse na questdo politica, queda no nimero de comparecimento
eleitoral® - especificamente entre jovens® - e baixa adesdo a partidos eleitorais e
sindicatos, por exemplo, sdo algumas das consequéncias da atual situacdo do pais.

Se por um lado ha indicios de desconfianca nas institui¢@es politicas tradicionais,
por outro ha a proliferacdo de formas ndo convencionais de participacdo, marcadas pela
cidadania informada e acdo coletiva. Alguns movimentos, como o #VemPraRua
brasileiro, o #YaMeCansé mexicano e #Yasunidos equatoriano sdo exemplos de
manifestagdes de massa na América Latina. Esse cenério é consequéncia da retirada das
liberdades, da qualidade da governanca e da redugdo da protecdo dos direitos civis e
politicos. O sucesso de Trump nos EUA, a opcdo pelo Brexit no Reino Unido, a ascensao
da Frente Nacional na Franca, o Partido da Liberdade da Austria e, mais recentemente, a
escolha de Jair Bolsonaro no Brasil s&o expressdes desse processo ao redor do mundo.

Por outro lado, é possivel identificar uma perspectiva mais horizontal de acdo
politica baseada no uso de tecnologias digitais. Embora este contexto seja marcado por
desigualdades de acesso, sdo observadas novas formas de intervencdo politica, por
exemplo, a partir do uso da Internet, apresentada como um espaco privilegiado para a

participacdo ndo convencional.

Literacia midiatica e informacional

Um dos atributos positivos da internet é a possibilidade que os ambientes e
dispositivos digitais oferecem para acesso online a informacéo e ao conhecimento. Nesse
aspecto, a falta de acesso ao meio ndo se restringe, unicamente, a uma questao técnica de

auséncia de infraestrutura fisica ou de recurso financeiro para o uso do servico.
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No ambiente digital, o desafio da atividade politica parece ainda maior, uma vez
que além do letramento politico, necessario tanto para 0 mundo virtual quanto para o
fisico, somam-se as complexidades do letramento digital, por exemplo.

A utilizacdo da tecnologia depende do ensino de métodos que possibilitem que as
pessoas tenham maior habilidade para transitar nos ambientes digitais e explorar seus
potenciais. A internet pode ser utilizada para diferentes fins — comerciais, domésticos,
politicos, culturais, de entretenimento e sociabilidade, entre outros. Por vezes, no entanto,
este uso se limita apenas as questdes comerciais ou de entretenimento e sociabilidade,
tendo em vista justamente a falta de letramento, de aptidao e conhecimento do usuario a
respeito do grau maximo de aproveitamento das possibilidades que a rede oferece.

De acordo com Silva, Ziviani e Ghezzi (2019, p. 35):

Ser letrado digitalmente significa dominar ndo apenas as ferramentas,
mas também determinadas habilidades e competéncias necessarias a
compreensdo do mundo digital. Tais habilidades e competéncias
referem-se as préaticas letradas e a capacidade do usuario de atribuir
sentido aos icones e simbolos vistos na tela, tanto em praticas de leitura
guanto de escrita, assim como de compreender imagens, sons,
disposicdo e escolha das informagfes por meio dos hipertextos. A
questdo do hipertexto nos ambientes digitais traz uma complexidade
ainda maior a pratica letrada, o que faz com que 0 acesso a internet
esteja associado ndo apenas ao equipamento e ao Servico, mas,
sobretudo, a destreza no seu uso, habilidades que englobam questBes
como educagéo e letramento digital.

O letramento midiatico consiste na “habilidade para acessar, compreender e criar
comunicagdo, numa variedade de contextos (midiaticos)” (OFCOM, 2004, documento
eletrdnico). Portanto, trata-se de um conjunto especifico de habilidades e capacidades de
natureza midiatica, tecnoldgica e cultural, que sdo socialmente constituidas pela
exposicdo aos artefatos e dispositivos midiaticos. Tais habilidades mostram-se ainda mais
necessarias no contexto atual de desinformacdo e disseminacdo das chamadas fake
news®,

Tyner (1998) considera que uma pessoa devidamente letrada no quesito
informacional é capaz de compreender os mecanismos pelos quais a midia molda a
configuracdo de seu préprio discurso, os seus estilos, suas intengdes e os limites de cada
linguagem — e todos esses conhecimentos sdo fundamentais para a compreensao do meio
em que a informacéo se encontra e, até mesmo, para criar informacao.

No caso do jovem brasileiro, a exposi¢do as midias, sem qualquer articulacdo
formal do letramento necessario para que ele compreenda a amplitude dos processos

comunicacionais aos quais esta sujeito e dos quais também é agente, Ihe da oportunidades



incipientes de exploracdo das possibilidades tecnoldgicas e o coloca numa posicéo
passiva em relacdo ao sistema em que Se insere:

Pessoas letradas em midia deveriam ter habilidades para saber
reconhecer em que medida o produtor estd tentando influencia-las de
alguma forma, e deveriam saber interagir com o programa, usando 0s
recursos de interatividade [...] As pessoas deveriam também ser capazes
de usar as tecnologias de comunicacdo para criar seus proprios
conteudos em audio e video. (OFCOM, 2007, documento eletrénico).

Segundo Carolyn (2013), a alfabetizacdo midiatica proporciona aos cidadaos as
competéncias necessarias para buscar e usufruir plenamente dos beneficios desse direito
humano fundamental. Assim, de acordo com documento da Unesco, a alfabetizacdo
informacional enfatiza a importancia do acesso a informacéo e a avaliacdo do uso ético
dessa informacédo. Por outro lado, a alfabetizacdo midiatica enfatiza a capacidade de
compreender as fun¢Bes da midia, de avaliar como essas funcdes sdo desempenhadas e

de engajar-se racionalmente junto as midias com vistas a autoexpressao.

Uso Politico Das Tecnologias Como Ferramentas Emancipadoras

Com a gradual reducdo do custo dos servigcos nacionais e internacionais de
comunicacéo a partir da expansao da Internet comercial, muitos pesquisadores dos meios
e tecnologias de comunicacdo, muitos ativistas politicos, sindicais e de movimentos
sociais avaliavam que o uso das novas tecnologias de informacdo resultaria na
democratizacdo do acesso as redes, de dispositivos e aplicativos, mesmo entre as camadas
pobres das sociedades. Assim, as novas tecnologias e meios digitais facilitariam, e até
estimulariam, a crescente participacdo dos segmentos sociais mais conscientes e
mobilizados, uma situacdo que poderia produzir movimentos engajados nas lutas em
defesa de incontaveis pautas da cidadania contemporanea. Afinal, em paises e sociedades
democréticas, os direitos coletivos devem ser respeitados e defendidos por todos.
Entusiastas da e-democracia apontavam que “as novas tecnologias podem promover
discurso aberto e racional, a igualdade de participacéo e a incluséo de diversos pontos de
vista” (NOVECK, 2010, p. 60).

Ha mais de uma década Scolari (2008, p. 97) afirmava que estariamos diante de
um novo paradigma da comunicagdo, em que a nova realidade das comunicagdes digitais
apresentaria usuarios ativos, novos formatos e linguagens e formas coletivas de geracéo

de saber. Naquele contexto prenunciado por Scolari, “o usuario pode escolher entre



diferentes conteudos, manipula-los, reproduzi-los, retransmiti-los e regular seu tempo de
consumo™.

Para o autor (2008, p. 96), naquele contexto de contraposicao entre aweb 1.0 e a
web 2.0, —a informagdo sempre ¢ selecionada ou buscada, nunca simplesmente
recebidal, fator que desencadearia uma agdo ativa e autonoma dos usuarios das novas
midias. Mas, Scolari também ja previa que “0s novos meios exigem diferentes niveis de
atividade a diferentes usuérios (ndo todos dispostos a interagir da mesma maneira)”
(SCOLARI, 2008, p. 96).

Jenkins (2015), ao analisar o contexto de convergéncia dos meios, e as presumidas
culturas participativas e a inteligéncia coletiva, também dizia que é preciso considerar o
fluxo de conteldo, a partir do desenvolvimento de multiplas plataformas de midia, que
instigaram um comportamento migratorio dos publicos dos tradicionais veiculos de
comunicacdo, para 0S novos meios e ambientes comunicativos digitais. Levinson, ao
revisitar obras de McLuhan (1994), buscando compreender as sociedades atuais diante
das transformacdes culturais e comunicativas provocadas pelos novos meios e recursos
digitais, ainda no inicio da internet, também avaliou que circulacdo de conteddos
midiaticos dependia da participacdo ativa dos usuarios ao utilizarem as novas redes e 0s
recursos informaticos (LEVINSON, 2009).

Sdo analises sobre mudancas havidas entre a figura do antigo consumidor de
fluxos de contetdos verticalizados difundidas pelos veiculos analdgicos, e a figura do
‘internauta’, 0 novo usuario de meios interativos de comunicacdo, um publico avido pelo
acesso aos instrumentos digitais ndo somente para consumir informacdes, mas também
para interagir, questionar e republicar as mensagens recebidas pela infinidade de
produtores de uma enorme diversidade informacdes, cuja origem nédo se restringe mais
aos territorios, as culturas, ou aos mercados nacionais.

Embora Levinson (2003) fizesse naquele periodo pioneiro e até romantico da
Internet, uma andlise otimista e plenamente ‘integrada’ (no sentido definido por
Humberto Eco), de que o ‘internauta’, além de consumidor dos conteldos
disponibilizados pelos incontaveis produtores e publicadores da rede mundial de
computadores, também poderia ser produtor de conteddo, Levinson mostrou-se tdo
convicto de sua predicdo sobre internautas produtores de conteddo, que resgatou o
neologismo prossumidor (derivado da palavra inglésa prosumer), termo cunhado por
Alvin Toffler, no livro The Third Wave (1980).



As mudancas provocadas a partir do desenvolvimento de tecnologias digitais e a
convergéncia dos meios tém influenciado a maneira como os cidaddos fazem uso dos
meios de comunicagédo e evidenciado que a partir da digitalizacdo das tecnologias e dos
meios de comunicacgdo o fendbmeno da convergéncia representa mais do que uma mudanca

nas tecnologias de consumo:

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanga
tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia
altera a logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento [..] A
convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final. (JENKINS,
2008, p. 43).

A emergéncia das chamadas sociedades de informacdo (CASTELLS, 1999) foi
acompanhada durante os anos 1990 por um discurso revigorante de democratizacao dos
meios hegemdnicos de comunicacdo, e da ampliacdo da participacédo politica das diversas
camadas sociais pelos novos canais virtuais. Alguns autores e analistas otimistas
chegaram a prever um suposto controle de uma &gora eletrbnica, manejada por
organizag0es coletivas de cidaddos conectados que podiam exercer o controle de grandes
quantidades de informacdes de interesse social, disponiveis no ciberespaco a partir de um
‘clique’.

Os setores politicos e econémicos tradicionais assumiram rapido o controle dos
recursos participativos digitais, exatamente por ter mais dinheiro e dispor dos
mecanismos de controle de acesso e apropriacdo dos meios mais eficientes e organizados
globalmente pela inteligéncia econdmica e militar. Assim, repetem-se, com mais
eficiéncia gracas aos algoritmos e os sistemas de rastreamento e espionagem digital, as
formas de controle dos antigos meios, da radiodifusdo, da publicidade e da imprensa, que
foi a pioneira da comunicagdo comercial de massa.

Além disso, a crise de legitimidade do sistema democratico representativo
tradicional vigente na maioria dos paises do mundo ocidental valoriza a experimentacéo
de praticas democraticas participativas que buscam maior interferéncia popular nos
processos politicos-democraticos. Historicamente, a difusdo massiva das novas
tecnologias e a producdo e o consumo de conteddos digitais ttm ampliado a separacédo

entre o material, 0 econdmico e o ideoldgico. Com a emergéncia da cultura digital a viséo



tecnocentrista reaparece na promessa de usuarios ativos, o fim dos monopélios midiaticos
e a diversidade de contetidos disponiveis.

Assim a tecnologia assumiria uma dimenséo neutra e se transformaria na solugéo
das problematicas sociais, enquanto se diluiriam as relacdes assimétricas de poder. No
entanto, o que se V€ é a presenca das relacfes de poder no contexto das tecnologias, uma
vez que as novas tecnologias de informagéo e comunicagéo constituem a plataforma por
onde transitam os agentes da globalizagao.

Pode-se perceber que a difusdo das TICs nas Ultimas décadas abre um leque de
oportunidades para reconfigurar o sistema politico. A velocidade de troca de informacoes,
a interatividade promovida pelas redes sociais, 0 potencial das plataformas de
participagdo popular, a disseminacdo do acesso a internet em computadores e celulares,
entre outros, sao fendmenos que alimentam a utopia de se avancar em novas técnicas e
métodos visando a consolidacdo de uma efetiva democracia.

Neste contexto, faz-se necessaria a analise sobre 0 processo de apropriacdo das
tecnologias, entendido como um ato de forca que se da em um sistema assimétrico de
distribuicdo de fluxos econémicos e culturais. O ato de apropriar-se subentende que seja
algo de fora, alheio. No ato de apropriar-se as pessoas reivindicam uma necessidade, uma
demanda, a falta de algo.

Neste sentido é preciso considerar as demandas sociais buscadas a partir das
praticas de apropriacdo, ou seja, pensar a demanda social como alternativa as formas
verticais de comunicacdo e possibilidade de construcdo de subjetividades politicas a partir
do exercicio da cidadania.

Assim, a apropriacao pode ser entendida como um processo de autoaprendizagem
pelo qual os individuos desenvolvem um sentido deles mesmos e dos outros, de sua
historia, de seu lugar no mundo e dos grupos sociais aos quais pertencem. Entender os
usos e apropriacdes das tecnologias vai além da questéo préatica e instrumental de acesso
e uso das ferramentas disponiveis (0 que também € importante e estudado em diversas
pesquisas). No entanto, € preciso centrar-se no reconhecimento da capacidade de
construcdo de autonomia e liberdade dos individuos e suas comunidades. E preciso
compreender o uso politico das tecnologias na criacdo de novas formas de agdo e
interacdo social e no estabelecimento de novas relagdes sociais e de ac¢des coletivas.

Mecanismos pelos quais os individuos séo sujeitos autbnomos no conjunto de suas
praticas, as inovacgdes tecnoldgicas possibilitam um ambiente novo e uma mudancga

cultural em diversos aspectos da vida cotidiana, entre eles o processo de participagéo



politico- cidada. A cada novo meio e/ou tecnologia disponibilizado, que ndo nascem
neutros no sentido de que sdo produtos de uma evolucéo social e representam o anseio de
seus criadores, a sociedade passa a lidar com novos padrdes decorrentes de sua utilizagéo
e absorcdo cultural.

As inovac0es tecnologicas possibilitam gradualmente um ambiente novo, novos
padrdes de comportamento e consumo e profundas modifica¢Ges culturais. As mudangas
possibilitadas pelo uso de novas tecnologias reconfiguram a vida das pessoas e a forma
como se relacionam.

Neil Postman procurou chamar a atencao dos cientistas quanto ao culto desmedido
a tecnologia, em sua obra Tecnopdlio: a rendi¢do da cultura a tecnologia (POSTMAN,
1994). Seu texto representou um alerta para o fato de que, na evolucdo de uma sociedade
centrada na técnica para o modelo de ‘tecnopdlio’, ou seja, um modelo que é centrado na
tecnologia, seria imperioso resguardar o sentido do ser humano e seu local central na
cultura. O autor procura classificar as sociedades em trés momentos de evolugéo:
ferramentas, tecnocracia e tecnopolio, e se vale dessa divisdo para uma analise, sobretudo
ideoldgica, que passa pelas vantagens de cada nivel de desenvolvimento, mas alerta,
sobretudo, quanto aos possiveis problemas por ele vislumbrados em relacdo ao
entusiasmo cético com os avangos tecnoldgicos.

O fato de a vida das pessoas ser mudada pela tecnologia é encarado como algo
natural, e que as pessoas devem ser tratadas as vezes como se fossem maquinaria é
considerado como condicdo necessaria e lamentavel do desenvolvimento tecnoldgico.
Mas, nas tecnocracias, essa condi¢cdo nédo é tida como filosofia da cultura. A tecnocracia
ndo tem como objetivo um grande reducionismo, no qual a vida humana deva encontrar
seu sentido na maquinaria e na técnica. O tecnopoélio tem. (POSTMAN, 1994, p. 61).

A0 nos apresentar as nuances das tecnologias do passado e do presente, McLuham
apontou, com o conjunto de sua obra, que 0s meios de comunicacao, notadamente os de
massa, e a tecnologia influenciam mudancas fisicas e mentais no homem e, por
conseguinte, alteram comportamentos, padrdes e a cultura. Se na Primeira Revolugéo
Industrial a sociedade contava com um mundo linear, continuo e mecénico, o novo mundo
mostra-se ‘audiotactil’ e eletrénico (MCLUHAM, 1994).

Uma vez que a sociedade contemporanea se apresenta cada vez mais conectada e
a mobilidade digital permite a interacdo em tempo real com pessoas em (quase) todo o

mundo, segundo o mesmo autor, o homem depara-se com uma caracteristica



individualizada, em contraponto a antiga sensacao de pertencimento a uma civilizagéo ou
cultura apenas.

As conceituagdes teoricas sobre a interface entre cidadania e novas tecnologias da
informacao apontam a emergéncia de um novo modelo de mediacédo social marcado pela
singularidade de seus agentes e um novo marco de contradi¢Ges que atravessam a nova
diviséo internacional do trabalho, assim como 0s processos de acesso e apropriagdo da
tecnocultura, que evidenciam a centralidade da informacéo nas politicas de representacéo
contemporanea.

S&o plurais as experiéncias de demandas de direitos que tém utilizado as
tecnologias digitais, como os movimentos 15M, na Espanha, Cinco Estrelas na Itéalia, Yo
soy 132 no México e #Vemprarua, no Brasil; apenas para citar alguns exemplos. Estes
novos processos de utilizacdo das tecnologias digitais evidenciam a atuacdo de grupos
conectados em um processo de reconfiguracdo do ecossistema cultural, politico e
midiatico em torno das redes distribuidas de informac&o e conhecimento.

Neste sentido, a teoria critica da mediagdo é impelida a definir novas abordagens
conceituais e uma ecologia do saber comunicacional pensada a partir de maneiras
marginais (ndo dominantes), considerando a centralidade do trabalho imaterial e das
novas tecnologias digitais nos processos de participacdo e convivéncia cidada.

A possibilidade aberta e ampliada pelos usos e apropriac6es das novas tecnologias
digitais apontam a ruptura da producdo midiatica massiva. Assim, a centralidade da
comunicacdo e das novas tecnologias apresentam-se como vetores das novas formas de
sociabilidade, novos processos de desenvolvimento e construgdo coletiva que
transcendem as formas assimétricas de globalizacdo e mercantilismo, caracteristicas
primordiais do capitalismo.

Contra o Capitalismo Cognitivo, a apropriacdo social das novas tecnologias de
informacdo e comunicacgéo tende a derrubar um sentido centralista e acessar uma légica

na qual a interconectividade atende aos esforgos individuais e coletivos de coeséo.

Discusséo dos Resultados

E possivel identificar alguns fatores que historicamente tém incidido na
configuracdo de um tipo de cultura politica de carater hibrido, “que mistura posturas
favoraveis a democracia e predisposi¢es negativas em relacao as instituicdes politicas”
(BAQUERO, 2003, p. 83). Neste cenario, destaca o autor, ha condicGes favoraveis ao

aumento do capital social e politico, o que também aumentaria o poder dos cidadaos a



partir de sua maior insercdo e participacdo na arena politica. Por outro lado, Baquero
(2003, p. 83) identifica em suas pesquisas —a auséncia de capacidade cooperativa entre
os brasileiros, o que poderia explicar os déficits de participacdo politica e a consequente
instabilidade democratical.

De acordo com Dalton (1999), alguns fatores da cultura politica podem estar
ligados a participacdo, como: i) Interesse por politica: espera-se uma relagéo positiva e
significante com todos os tipos de participacdo, exceto a participagdo eleitoral; ii)
Sensacdo de eficacia politica interna: a crenca na capacidade de influenciar a politica
também aumenta as chances de um individuo participar; iii) Sensagéo de eficacia politica
externa: de maneira semelhante, para que o individuo queira participar, € preciso que
acredite que o regime politico proporciona a ele chances de influencia-lo efetivamente
através de acbes politicas; iv) Confianca politica: o autor (1999) nota que autores
diferentes encontram correlacdes diferentes entre participacao politica e confianca nas
instituicdes politicas, mas ha poucas duvidas de que a confianca exerca algum tipo de
efeito sobre a participacdo; v) Varidveis Socioeconémicas e demogréficas: a) Educacao,
b) Renda, c) cidade em que vive, d) Género, e) Idade e ciclo de vida e f) Status
ocupacional. Assim como também foi possivel observar que ha motivadores e
desmotivadores da participacdo cidada.

A fim de compreender como se da a relacdo entre jovens brasileiros e a
participacdo politica, sdo apresentados e analisados os resultados das duas primeiras
técnicas metodoldgicas: i) aplicacdo de 500 questionarios eletrdnicos para um publico de
jovens, com idade entre 15 e 29 anos, das cinco regides do pais; ii) realizacdo de 30
entrevistas episodicas com jovens de 15 a 29 anos, das cinco regides do pais. Optou-se
pela ndo identificacdo nominal dos respondentes, portanto sdo caracterizados por E
(entrevistado) e sua idade.

Os resultados obtidos a partir da aplicagdo das técnicas metodologicas'® nos leva
a duas tentativas de apreensdo do mundo digital. A primeira delas consiste na abordagem
pelo viés das praticas e dos habitos dos usuarios na internet. Por meio dela, procuramos
compreender como 0s individuos se comportam, quanto tempo gastam nos ambientes
virtuais, quais os perfis desses usuarios, se estdo mais propicios a produzir contetido ou
compartilhar, por exemplo. Ja a segunda tentativa relaciona-se a préatica de atividades de

participacao politica no ambiente virtual, sendo essa segunda dependente ndo apenas do

10 A integra dos resultados da pesquisa pode ser acessada em:
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/192739. Acesso em: 10 jul. 2021.


https://repositorio.unesp.br/handle/11449/192739

acesso as tecnologias, mas também de outras questdes como interesse; disponibilidade;
acesso a recurso, competéncias midiaticas, entre outros.

Em diferentes momentos de aplicacdo da pesquisa, as midias digitais também
foram apresentadas por um lado como espacos favoraveis a participacao e, por outro lado,
ferramentas que dificultam a participacdo. Neste contexto dubio é preciso considerar o
papel da midia, anal6gica ou digital, como ferramenta de visibilidade politica, ndo apenas
de figuras politicas, mas também, e principalmente, de teméticas que geram engajamento
publico e participacéo.

Ap0s o surgimento e a popularizacdo do acesso a web 2.0 a multidimensionalidade
do fendmeno da participacéao ficou ainda mais evidente. As conceituacdes de participacdo
mostram-se dindmicas, uma vez que a concep¢do de modalidades convencionais e nao
convencionais de participacdo também tém sofrido mudancas, uma vez que tal
denominacdo estaria mais adequada para o contexto dos anos de 1970 e ndo mais seria
apropriada para diferenciar as modalidades de participacéo hoje, pois a maioria dos atos
“ndo convencionais” daquele contexto teriam se institucionalizado nas realidades
das democracias do seculo XXI.

Hacker e Dijk (2000, p. 4) apontam alguns efeitos potenciais sobre as democracias
a partir da utilizacdo das TICs e da comunicagdo mediada por computador (CMC): a) as
TICs aumentam a escala e a velocidade do fornecimento de informagdes; b) a participacédo
politica online pode ser mais facil, uma vez que certos obstaculos, como apatia, timidez,
e falta de tempo podem ser reduzidos; ¢) a comunicacdo mediada por computador cria
novas formas de organizar grupos especificos para discussdo, diminuindo custos; d) a
internet permite que novas comunidades politicas surjam sem intervencdo do Estado; €)
o sistema de hierarquia politica torna-se mais horizontal, permitindo que os cidadaos
tenham mais voz na criacdo de agendas para o governo.

Um dos atributos positivos da internet é a possibilidade que os ambientes e
dispositivos digitais oferecem para acesso online a informagéo e ao conhecimento. Nesse
aspecto, a falta de acesso ao meio ndo se restringe, unicamente, a uma questao técnica de
auséncia de infraestrutura fisica ou de recurso financeiro para o uso do servico.

No ambiente digital, o desafio da atividade politica parece ainda maior, uma vez
que alem do letramento politico, necessario tanto para 0 mundo virtual quanto para o
fisico, somam-se as complexidades do letramento digital e do desenvolvimento de

competéncias, por exemplo.



Neste sentido, foram selecionadas algumas falas dos jovens que participaram da
segunda etapa metodoldgica (entrevista episddica). Os trechos sdo seguidos pela
identificacdo E (de entrevistado) e sua idade.

Falta formacao educacional politica. A gente teve um periodo nos governos do Brasil em
que o nivelamento da educacgdo basica teve um investimento maior, mas a gente nunca
teve a preocupacdo em formar cidaddos, apenas houve a preocupacdo de gerar
consumidores, mas ndo cidadaos. E por isso estamos nesse limbo em que as pessoas
acreditam em fake news, ndo estdo dispostas a dialogar e nem mesmo conhecem seus
direitos, porque é uma geracao que nao teve formacao politica e cidada. Falta educacao.
(E13, 21 anos).

Hoje em dia ndo da pra dizer que vocé ndo sabe o que esta acontecendo. A ndo ser que
ndo tenha o minimo interesse. Mesmo vivendo cada um em uma bolha, a gente tem acesso
as informacdes. E mais democratico do que na época dos nossos avos e pais, as pessoas

tém mais acesso a informacao e podem se empoderar disso. (E26, 26 anos).

A juventude tem vivido uma época em que o leque de informacao a respeito do que existe
€ muito maior. Ao passo que existe uma ala da sociedade, e até o governo, que se

interessa pelas coisas obscuras, que quer esconder, cortar pela raiz. (E21, 23 anos).

A midia tem participagdo massiva na criminalizacéo dos atores sociais que se envolvem
com a politica. Eles desenham um discurso que a politica s6 traz maleficios, que o Estado
tem que ser cada vez menor. Raramente vemos com destaque matérias que mostram as
politicas publicas como direitos e a busca por direitos também como um direito. (E6, 25

anos).

As pessoas tém uma visdo muito exagerada do potencial da internet. Todo mundo fala,
ok. Mas quem, de fato, te escuta? Ainda é um espacgo de poder onde quem tem voz de
verdade s&o as pessoas privilegiadas. N&o vejo como um espaco democratico. E mais um
canal de participacéo e informacéo, mas ainda muito focado naqueles que tém voz, que
tém seguidores e acesso, que sdo basicamente as pessoas que ja sdo ativas no off-line, e

ai ganharam mais espaco. (E25, 28 anos).



Todo tipo de democratizagdo é sempre positiva. Entdo, quando vemos que cada vez mais
pessoas tém acesso a internet e outras tecnologias isso é positivo. Mas acho que a gente
ainda ndo viu uma geracgdo que cresceu com um ambiente todo cheio de tecnologia. A
gente vé muito como panaceia... um lugar em que tudo pode acontecer, todos os
problemas da sociedade podem ser resolvidos. Mas ndo é assim na pratica. (...) A
importancia do letramento digital entra ai, para compreender as potencialidades e as
limitacbes das ferramentas, e também pra entender que ndo se pode limitar a

participacdo apenas ao ambiente virtual. (E28, 24 anos).

Algumas Consideraces: As Incertezas Acerca Das Mudangas Tecnoldgicas

Considerando o conceito de literacia midiatica como a habilidade de acessar,
compreender e criar comunica¢fes em uma variedade de contextos é desejavel que o
jovem que possua um letramento digital razoavel seja capaz de perceber-se como parte
de um processo comunicacional, que saiba interpretar textos midiaticos, os seus discursos
e intencles, que saiba produzir e avaliar sua producdo midiatica de maneira ativa e
consciente e que possa compreender 0 que é proposto, debatido e informado pelos canais
e veiculos de midia.

A partir da pesquisa que deu origem a este artigo, buscou-se evidenciar os padrdes
geracionais no uso das tecnologias, bem como padrdes de classe, de acesso a servicos
publicos e privados, e seu potencial para mobilizar opinides e configurar ou reformatar
movimentos de protesto e reivindicacBes sociais com pautas e abrangéncias locais e
nacionais, ou de movimentos transnacionais com pautas inteiramente globalizadas.

Ainda que este artigo tenha a pretensdo de oferecer recursos explicativos ou
interpretativos para o avango dos usos das TICs e as suas conexdes com as novas formas
de mobilizacdo social, bem como o potencial da literacia midiatica enquanto ferramenta
facilitadora e impulsionadora da participacdo das juventudes brasilerias, também é
importante salientar que as tecnologias ndo determinam plenamente as sociedades e 0s
seus modelos de desenvolvimento econdmico e politico, mas constituem um fator
preponderante para as formas de desenvolvimento avancado dos povos. Isto €, as TICs
ndo constituem uma variavel externa as relag@es culturais, mas elas mesmas tornam-se
uma instituicdo que configura alternativas com amplas finalidades, que tém efeitos na
producéo e reproducéo de grupos e influéncia os varios niveis de transformacdes sociais.

A maioria dos estudos sobre cultura digital e ciberdemocracia centraliza-se no

papel das novas tecnologias nos processos de participacdo cidada e reconfiguragcéo do



espaco publico. Com a modernidade, como é reconhecido pelos estudos de opinido
publica a partir da década de 1930, a informacdo e a comunicacao passam a desempenhar
fungdes importantes na conformacéo de espagos de deliberacdo e representacao politica.
A partir disso, € comum reconhecer que sem acesso a informacdo e ao espaco
comunicacional, a liberdade de expressao e outros direitos sociais tendem a ser violados.

Assim, o conceito de tecnopolitica representa “um movimento de renovagdo
politica através da tecnologia social”. Essa, por sua vez, é entendida como
compreendendo “produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucdes de transformacéo
social” (BARRETO; PIAZZALUNGA, 2012, p. 4).

Com a tecnopolitica estamos frente a formas emergentes de cidadania, construgéo
coletiva e interacdo cidadd com sistemas modernos de comunicacéo, tendo a cooperagdo
e a organizacdo de redes civicas e o desenho da organizacdo da mudanca social como
caracteristicas e o cidaddo como protagonista das transformacgdes dos novos sistemas
midiaticos.

A emergéncia de novos processos de participacdo local e global tem redefinido o
contexto social de uso das tecnologias, como € o caso das iniciativas de netativismo pelo
direito a cidade, como apontam Malini e Antoun (2013) e Maricato (2013), por exemplo.

Estamos frente a um novo modelo de mediagdo social, em que s&o necessarios
estudos sobre as experiéncias de inovagao social participativas, bem como investigacdes
sobre as novas formas de construcdo da cidadania e de subjetividades politicas. A nova
configuragdo sociopolitica da era digital exige assumir a complexidade dos fluxos
transversais de informacéo e conhecimento que permeiam as diferentes dimensdes da
vida cotidiana.

As novas tecnologias atuam sobre os subsistemas de producdo, distribuicdo e
consumo por um lado, e os mecanismos de reproducdo social e de poder, por outro.
Modificam as nogOes de tempo e espaco, poder e liberdade, individual e coletivo, pablico
e privado, nacional e internacional, produtivo e improdutivo.

O advento da chamada sociedade da informacdo, a complexidade do
desenvolvimento capitalista e a expansdao do consumo cultural (bens simbdlicos) se
traduzem em um movimento de fragmentacdo e contradi¢cdo social, resultando na
configuracdo de diversos movimentos com identidades, objetivos e interesses

particulares.



Na nova configuracdo social, passamos de uma ordem bipolar para uma
complexidade polissémica de discursos e praticas politicas plurais. O estudo das novas
modalidades de acgdo coletiva, no contexto das tecnologias digitais, se configura em um
campo interdisciplinar de investigacao, o que pode ser evidenciado a partir da pluralidade
de pesquisas, de diversas areas, que abordam as tematicas centrais desta pesquisa: como
participacdo, tecnologia e juventudes.

Os ambientes midiaticos modernos oferecem aos cidadéos a possibilidade de gerar
seus processos comunicacionais de forma massiva e, assim, desafiar a hegemonia

comunicativa, cultural, politica e midiatica dos meios de massa.
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