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RESUMO

As funcionalidades das tecnologias digitais no que concerne a formatacéo e controle dos
usuarios sdo amplamente aperfeicoadas e vém se tornando eixo preponderante em
modelos de negdcios na rede. Nesse cenario cabe problematizar formas de gestdo
algoritmica que visam minerar dados e modular condutas em um paradoxo de liberdade
controlada. Uma ldgica que opera no sentido de influenciar comportamentos enquanto
utiliza narrativas de eficiéncia informacional, o que naturaliza cada vez mais 0 acesso
recorrente de usuarios. Nessa dinamica, analisamos funcionalidades do Google Lens, o
aplicativo de reconhecimento de imagens da Google e suas implicacBGes técnicas e
performativas.
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INTRODUCAO

Em um contexto notadamente marcado por fluxo de dados e agenciamentos
técnicos na rede, algumas questfes emergem mais prementemente, como o controle e
modulacdo exercidos por algoritmos em programas comerciais digitais. Sob essa 6tica,
este artigo busca problematizar as intencionalidades que operam por meio de uma
governamentalidade algoritmica (Rouvroy e Berns, 2015) em que 0S usuarios sdo
monitorados, rastreados e testados em experimentos continuos numa ldgica de
acumulagéo.

Essa racionalidade é analisada a luz da sociedade de controle analisada por
Deleuze(1992) visto que remete a um cenario em que 0s usuarios se sentem livres por
acreditarem possuir uma miriade de opcdes e ofertas de mundo(Lazzarato, 2006)
enquanto tém seus comportamentos orientados ou modulados por tecnologias
comerciais( Bruno, 2013; Rouvroy, 2015; Silveira, 2017). Objetivamos aclarar os

modos de operacdo dessas ferramentas sob perspectiva da Visdo Computacional
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(Mintz, 2015:2016) sob a Gtica de sua constituicdo técnica mas pela forma como se
articula com as demandas de representagfes. O recursos de API utilizados no
reconhecimento de objetos e categorizacOes atravessam diferentes escalas de analise e
estdo em movimento continuo no amplo leque de servicos da Google.

Pontuamos, ainda, algumas retdricas disseminadas nas recorrentes discussoes
sobre tecnologia e seus beneficios na conjuntura neoliberal, visando & adesdo inconteste
dos usuérios. Como ilustracdo da abordagem cada vez mais incisiva de programas
informacionais que utilizam praticas de modulacdo, destacamos certas funcionalidades

do Google Lens, o aplicativo de reconhecimento de imagens da Google.

SOCIEDADE DE CONTROLE E GOVERNAMENTALIDADE ALGORITMICA

A sociedade contemporanea apresenta dindmicas bastante peculiares em um
contexto permeado pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICS). Esses
modelos, marcados por intensas e inimeras transformacGes, notadamente a partir do
inicio da década de 1990 com a disseminacdo da internet propiciaram alteracfes
sensiveis nas gestdes da vida e em interacdes sociais.

Nesse cenario é possivel situar um momento sensivel de transicdo de regimes
paradigmaticos de conducdo dos modos de viver. Deleuze ja sinalizava, nesse periodo,
uma crise da sociedade ocidental no que concerne aos meios de confinamento que
caracterizavam a sociedade disciplinar estudados pelo filésofo Michel Foucault.

Para Foucault, esses regimes se caracterizavam por um saber normalizador,
obediéncia a hierarquia, uma politica do corpo que visa a melhor produtividade em um
espaco-tempo delimitado. Nesse contexto, sdo construidas — e reformadas - prisGes,
manicomios, fabricas, asilos como aparelhos emblematicos de vigilancia e regulacdo
dos comportamentos dos corpos. Esses modelos, no entanto, se sustentam em espagos
fechados, especializados, nos quais os individuos sdo “adestrados”, numa relagdo de
docilidade-utilidade.

Para Deleuze, é possivel estabelecer o surgimento de outros modos de exercicio
de poder, engendrados, por sua vez, em espagos abertos, regime reticular e por uma
suposta auséncia de limites definidos, caracteristicos das articulacbes da

contemporaneidade. Esse fendmeno corresponde a sociedade de controle.

H& da sociedade disciplinar para a sociedade de controle, uma
mudanca na forma de vigiar e comandar as pessoas. Naguela, a



vigilancia estava atrelada ao confinamento e as preocupacdes fisicas
eram inerentes a esse quadro. Vigiar significava regular os passos das
pessoas, estava, inevitavelmente, atrelado ao olhar. Com o boom das
comunicacdes, o0 transito das mensagens e a vigilancia sobre elas se
intensificam. (Domingues, 2016, p. 87)

E possivel identificar, destarte, dois pontos relevantes dessa transicio
concernentes a uma reconfiguracdo da vivéncia espacgo-temporal: (1) as fronteiras entre
as instituicdes anteriormente nitidas, tornam -se ténues, volateis, flexiveis - seu espago
fisico ja ndo caracteriza mais qualquer limite; (2) o roteiro disciplinar a ser seguido,
outrora previamente definido, toma-se um horizonte - ndo ha mais desfecho, tudo se
prolonga, se adia.(Chevitarese, 2005, pg 12)

Essa transformacdo explicita mais do que uma evolucdo tecnoldgica, uma
reestruturacdo do capitalismo que opera em uma ldgica de cifra, na qual o individuo
deixa de ser indivisivel e passa a sofrer uma espécie de fragmentagdo. “A linguagem
numeérica do controle é feita de cifras que marcam o acesso a informacdo ou a
rejeicdo(..) Os individuos tornaram-se “dividuais”, divisiveis ¢ as massas tornaram-Se
amostras, dados, mercados ou “bancos”(Deleuze, 1992, p. 226).

Essa forma de poder opera por mecanismos bastante sofisticados, pois age de
forma difusa em uma intrigante rede de dispositivos que rastreiam, monitoram, analisam
a partir de tecnologias digitais. ”Somos humanamente definidos como membros de
multiplas redes” (Costa, 2004, p.166). Chegamos, assim, ao estagio em que deixamos
de encarar as informagdes como associadas a individuos, e as concebemos, agora,
relacionadas entre si dentro de um panorama maior e mais complexo.

A sociedade de controle exerce 0 seu dominio ao utilizar tecnologias de acédo e
de controle a distancia que enviam imagens, som e informacdes através de maquinas de
modular. Esse processo na contemporaneidade pode também ser proporcionado (e
potencializado) pela atuacdo dos algoritmos. O termo costuma ser descrito como uma
série de instrucdes delegadas a uma maquina com o intuito de solucionar problemas pré-
definidos (Machado, 2018). O grau de sofistica¢do, no entanto, alcangou niveis bastante
acurados e permitem que eles possam coletar, analisar e realizar procedimentos
automatizados que os tornaram constituintes de modelos de negdcios das principais
plataformas digitais da atualidade.

Esses processos algoritmicos transformam dados de entrada em saida com base
em calculos que vao além das perspectivas estatisticas tradicionais e seguem uma légica

regida por intencionalidades diversas. Longe de corresponderem a um “roteiro”



tecnoldgico neutro, esses algoritmos séo articulados em torno de interesses privados que
regem o que os pesquisadores Rouvroy e Berns sinalizam como governamentalidade

algoritmica.

Por governamentalidade algoritmica, nds designamos, a partir dai,
globalmente um certo tipo de racionalidade (a)normativa ou
(a)politica que repousa sobre a coleta, agregacdo e analise
automatizada de dados em quantidade massiva de modo a modelizar,
antecipar e afetar, por antecipacdo, 0s comportamentos possiveis.
(Rouvroy e Berns, 2015, p. 42)

Os autores conceituam trés tempos constitutivos desse fendmeno: o primeiro, em
que os dados, ainda ndo classificados eram deliberadamente coletados em quantidades
massivas, denominados por eles como dataveillance. Nesse momento, 0s governos
coletam esses dados para fins de seguranca, gestdo de recursos; as empresas recolhem
os dados para individualizacdo de ofertas, melhoria de ofertas de servicos etc.; os
cientistas coletam para fins de aperfeicoamento de conhecimentos, etc e 0s proprios
individuos disponibilizam seus dados despretensiosa e pacificamente em redes sociais,
blogs, emails etc. Todos esses dados sdo armazenados automaticamente e parecem
anénimos e banais pela forma como s&o concebidos, longe de qualquer
intencionalidade.

O segundo momento é o da mineracdo de dados ou datamining, “que consiste no
tratamento automatizado dessas quantidades massivas de dados de modo a fazer emergir
correlagdes sutis entre eles”. (Rouvroy e Berns, 2015, p. 40). Essa dinamica marca a
producdo de saberes a partir de dados ndo classificados e, portanto heterogéneos, assim
estamos diante de um saber cuja objetividade pareceria absoluta, ja que estaria afastada
de toda intervencdo subjetiva. J& o terceiro momento compreende a utilizacdo de
saberes estatisticos com o intuito de antecipar comportamentos individuais associados a
perfis que foram tragados por correlagdes de mineragédo de dados.

Os autores chamam atencdo para a possibilidade de uma normatividade que
embora pareca democratica — por ndo fazer referéncia a classes ou categorizacoes
socialmente estabelecidas — escondem um fendmeno de rarefacdo dos processos de
subjetivizacdo, ja que a eficacia preditiva almejaria cada vez mais evitar o imprevisivel.
No lugar de um consentimento ou acordo, lidamos com um paradigma que vem da

adesdo tacita das pessoas, afastando — as de ocasides de contestacdo e de reflexdes.



A governamentalidade algoritmica ndo produz qualquer subjetivacao,
ela contorna e evita os sujeitos humanos reflexivos, ela se alimenta de
dados “infraindividuais” insignificantes neles mesmos, para criar
modelos de comportamento ou perfis supraindividuais sem jamais
interpelar o sujeito, sem jamais convocéa-lo a dar-se conta por si
mesmo daquilo que ele é, nem daquilo que ele poderia se tornar.
(Rouvroy e Berns, 2015, p. 42)

A performance dos algoritmos, desse modo, é tanto mais eficaz quando estes
identificam, perscrutam e atuam sobre o agente modulavel na dire¢do de condutas ja
tracadas pelo sistema. Esse processo ilustra bem o estado de modulacdo, pelo qual o
controle age restringindo e limitando escolhas a0 mesmo tempo em que passa sensagdo

de liberdade na rede.

MODULAGAO ALGORITMICA E AS NOVAS SERVIDOES

Lazzarato(2006, p.73) reflete sociologicamente sobre o conceito deleuziano de
modula¢do quando o entende como “diagrama da flexibilidade da producdo e da
subjetividade”. Para o autor, enquanto modalidade de exercicio de poder, a modulagdo
vai além das questbes dos corpos, exercendo controle sobre os cérebros e captando a
memoria e atencdo. Nesse sentido, enquanto objetivo principal da analise de dados a
modulacdo do comportamento se constitui pratica basilar nas sociedades de controle,
pois “s@o eficazes na solucdo de problemas, melhoram as experiéncias, ndo geram
medo, mas afeto.” (Silveira, 2017, p. 83).

Nessa perspectiva, as tecnologias agem no sentido de gerar conforto visto que
“sdo sutis e se apresentam como facilitadores do cotidiano.” (Silveira, 2017, p. 58). O
produto desse fendmeno, desse modo, ndo tem forma, sendo mais um processo que um

objeto — a antecipacdo de comportamentos de maneira otimizada.

Com a emergéncia de banco de dados, contudo, o foco cresce mais no
sentido de observar um namero de diferentes fatores com o intuito de
antecipar a emergéncia de comportamentos desviantes (bons ou ruins)
para que sejam prevenidos antes que surjam ou, se bom(como a
compra de um produto) seja incentivado(Savat, 2013. P.391)3

Para Yuk Hui(2015), a l6gica da modulacdo ndo opera apenas por infraestruturas

como rede mas incorpora-se em todos os tipos de aparelhos( com o propdsito de coleta

* With the emergence of databases, however, the focus is increasingly on observing a number of different
abstracts factors in order to antecipate the emergence of desviant behavior(whether good or bad) so that it
can be prevented before it even arises, or if good( such as the purchase of a product) be encouraged.



de dados, recomendac0es, restricdes) e passa a sensacao de liberdade enquanto coloca
os individuos em um ambiente restrito. Essas praticas podem ser mais comumente
percebidas em estratégias de marketing, quando os dados se tornam insumos para um
melhor funcionamento analitico e preditivo dos sistemas. O marketing digital mais
especificamente faz uso de inteligéncia artificial para se ajustar as diferentes demandas
do consumidor e propor o que seria a “solu¢do ideal” naquele momento.

O controle por modulagdo, desse modo, ndo se desenvolve de maneira evidente e
opera para que o individuo ndo consiga enxergar a logica capitalista em que esta
inserido e acredite em premissas como a retdrica da autonomia no empreendedorismo
de si mesmo, em que

A precarizagdo do trabalho recebe uma glamourizagdo neoliberal e
um vendedor de hot dog torna-se um microempresario e seu carrinho é
transformado em food truck(...)Tanto no trabalho formal como no
informal, a ideia de trabalhe quando quiser, horas flexiveis mascaram
trabalhos intermindveis daquele que deseja ser um vencedor nesse
sistema, daqueles que ‘“vestem a camisa” e saem da ‘“zona de
conforto”’(Monteiro, 2019, p.113)

A pesquisadora Izabela Domingues(2015, p. 278) versa sobre essa tematica ao
dissertar sobre a publicidade que induz os individuos a servirem as marcas, comprando
seus produtos, adotando seus estilos de vida e padrdes estéticos “apresentados como
dignos de ateng¢do e de adesdo, aceitando se ‘dessingularizar’ de maneira pacifica e
acritica.”

Seja consumindo modelos neoliberais de trabalho ou narrativas de marcas
comercias, é possivel observar que a sociedade coloca-se voluntariamente a favor de
manutencdo de mecanismos opressivos como afirma Domingues (2015, p. 279), ao
mencionar a serviddo voluntéria discutida desde o século XVI por La Boétie.

A serviddo voluntaria (...)é alvo de reflexdo na sociedade de controle,
em funcdo do que vem sendo considerado como uma ciberservidao
voluntaria. La Boétie observa que o principal vinculo que nos liga ao
poder, para além da coercdo, é a nossa concordancia em relagdo a ele.

La Boetie acreditava que para que 0s homens se assujeitassem era peciso que
fossem forgados ou iludidos e desse modo, deixam de desejar a liberdade pelo proprio

estado de cegueira em que se encontram.



Numa s coisa, estranhamente, a natureza se recusa a dar aos homens
um desejo forte. Trata-se da liberdade, um bem tdo grande e tdo
aprazivel que, perdida ela, ndo ha mal que ndo sobrevenha e até os
préprios bens que lhe sobrevivam perdem todo o seu gosto e sabor,
corrompidos pela servidao. (La Boétie, 2006, p.12)

E necessario estabelecer algumas concessdes, visto que, no periodo em que foi
escrito, o discurso da serviddo voluntaria ndo correspondia ao complexo sistema da
sociedade de controle e toda a conjuntura do século XXI. Alguns paralelos, no entanto
podem ser sinalizados, por exemplo, a cegueira que La Boetie menciona tem nuances de
semelhanca com a indiferenca critica que os usuarios tém em relacdo a entrega de seus
dados.

Outro tedrico a discorrer sobre essa abstracdo de entendimento politico é o
pesquisador Evgeny Morozov que aponta a forma esvaziada e indcua da retdrica do
“debate digital”. Para Morozov(2018, p.33), o Vale do silicio adota um modelo de
capitalismo dadocéntrico que converte todos o0s aspectos da existéncia em ativos
rentveis enquanto dissemina uma imagem de fomento de progresso por meio da
tecnologia.

Dentro dessa perspectiva, o avanco da ideologia neoliberal e a crise do Estado de
bem-estar social, permitiram que empresas baseadas em inovacdo pudessem criar
verdadeiros impérios a partir da mediagdo da vida dos usuarios pela tecnologia. A
oportunidade de complementar renda com o capital dos usuarios, como pode ser feito
por plataformas como Airbnb ou Uber colocam esses conglomerados como
equalizadores sociais do mundo e quase impermeaveis as criticas de cunho social. O que
fica fora da discussdo € que a exaltacdo desses servicos ndo reduz nem elimina
desigualdades e coloca de fora todo o aspecto critico e econémico que permeia 0

funcionamento dessas empresas.

Como o vale do sigicio continua a corromper nossa linguagem com
sua interminavel exaltagdo da disrupcéo e da eficiéncia — conceitos em
desacordo com o vocabulario da democracia - , nossa capacidade de
questionar o “como” da politica fica debilitado. No Vale do Silicio, a
resposta padronizada para isso € o que chamo de solucionismo: 0s
problemas devem ser resolvidos por meio de aplicativos, sensores e
ciclos infinitos de retroalimentacdo — todos fornecidos por startups
(Morozov, 2018, p. 88)



Esse enquadramento tecnocéntrico, no entanto, como dito anteriormente € visto
como empoderamento do usudrio que na logica da “economia compartilhada” acredita
de modo geral que tem bastante liberdade de atuacdo e, inclusive, diversas
possibilidades de monetizar sua presenca na rede. A exaltacdo da eficiéncia dos
algoritmos, nesse sentido, deixa 0s usuarios menos suscetiveis a questionar as
contradi¢des do sistema e cada vez mais ddceis a complexa engrenagem de captagdo de
dados dos individuos.

Essa condescendéncia permite, por exemplo, a imensa gama de servigos que 0
Google oferece nos mais diversos segmentos, colocando a inovacdo e seus interesses
acima de tudo. Esse conglomerado s6 foi possivel a partir, dentre outras coisas, quando
permitimos que o Google tenha acesso aos nossos dados, em sua infinidade de
programas, seja pelo famoso buscador, ou um simples acesso a uma conta de gmail.
Dentro desse espectro alguns servicos sdao mais emblematicos quando combinam uma
série de efeitos restritivos combinados a tomada de a¢des autodidatas — aqui chamamos

atencdo para o Google Lens, o aplicativo de pesquisa visual do Google.

VISAO COMPUTACIONAL E A IDENTIFICACAO POR DADOS

No que concerne aos softwares que operam por formas e técnicas sofisticadas, o
reconhecimento de imagens passa por imbricados tratamentos que demandam um
esforco interpretativo da maquina na categorizacdo e padronizacdo. Para Mintz(2019) é
preciso compreender as diferentes camadas implicadas na possibilidade de conceber a
imagem como dado. H& desse modo, niveis de representacdo baixo ou alto que variam
da aproximacdo de uma linguagem da maquina a uma representacdo mais abstrata. O
desafio seria diminuir a opacidade computacional nas técnicas semanticas de analise de
imagens e isso passa pelos sistemas de visdo computacional. Por visdo computacional
entendemos a aquisicdo, analise e sintetizacdo de dados visuais por meio de
computadores e com uma diversa gama de aplicacfes como analise de representacao de
objetos a identificacdo de rostos (Wang, Zhang & Martin, 2015). Como uma
subdisciplina das ciéncias da computacdo, a visdo computacional teve como um de seus
primeiros desenvolvimentos a reconstituicdo computacional de espacos e objetos 3D a
partir de fotografias (Manovich, 1993)

Com a elaboracdo de modelos algoritmicos para a interpretacdo de imagens, a
visdo computacional permite incorporar fotografias e videos — entre outros tipos de

registro— como entrada de dados para a navegacao de robds, ciéncia forense e sistemas



de gestdo da informacéo além, claro, das aplicagdes belicas e de vigilancia. (SILVA et
AL., 2020, p.28)

Ao diferir da captacdo de imagens pela qual os estimulos de luz sdo traduzidos
em pixels, a visdo computacional intenta compreender o significado de tais arranjos por
meio de uma logica maquinica. O software deve identificar, por meio da virtualidade,
seus objetos em diferentes padrfes de textura, posicOes, cores ou espacos. O
reconhecimento de objetos estd diretamente relacionado com as técnicas
reconhecimento de padrdes que podem ser divididas em dois grandes grupos:
estruturais, nos quais os padrdes sdo descritos de forma simbolica, ja o0 outro grupo é
baseado em técnicas que se baseiam na teoria de decisdo. Desse modo esses padrdes sao
descritos por propriedades quantitativas e ha o critério de decisdo para definir se o
objeto possui as propriedades em questdo (Marengoni; Stringhini, 2009).

O sistema do Google Lens conta com uma arquitetura especifica de visao
computacional que é restrita aos diversos servigcos da empresa e que busca, dentre outras
coisas, interpretar as imagens enviadas pelos usuarios. O API (Application
Programming Interfaces ) ou Interface de Programacdo de AplicacGes utilizado pela
empresa € 0 Google Cloud Vision, recurso de inteligéncia artificial e aprendizado da
maquina pelo reconhecimento de imagens. Em 2016 a Google liberou o API para
desenvolvedores e continua a oferecer desde entdo esse servico, oferecendo precisao de
compreensdo de imagem — desde a detec¢do do objeto, texto, rostos até classificacao de

imagens por meio de rétulos a critério do comprador.

-

Imageml - ilustracdo da deteccdo de objetos no site do API Cloud vision



E possivel observar, destarte, aproximacdes probabilisticas baseadas em um
grande volume de dados de treinamento em que o algoritmo n&o é criado mas deduzido
pelo proprio programa. (SILVA et AL., 2020). Essas inferéncias podem se relacionar ao
que Mintz(2015) entende como uma das operacdes centrais realizadas pela Visédo
computacional - o mapeamento e acdo de controle sobre um espacgo - e aponta, assim,
dois meios de exercicio para tal conduta. O primeiro par localizagdo-acionamento se
refere a sujeicdo dos individuos as operacdes de mapeamento, rastreamento e controle
tdo logo estejam suscetiveis a identificacdo pelos programas. O reconhecimento de
imagens, desse modo, oferece uma gama de variaveis que permitem acgdes de rastreio,
mesmo que a interface disponibilize uma interagcdo bastante amigéavel, como podemos
perceber no Google Lens.

No segundo conjunto de operagdes, 0 par reconhecimento-conexao se refere a
atuacdo da tecnologia em um plano informacional ou simbdlico, atrelado a extracéo de
elementos das imagens articulados a uma rede conceitual.

A interpretacdo automatizada de uma imagem vincula-se principalmente ao
acionamento de uma rede simbdlica e conceitual na qual ela se insere, articulando-a
com outras imagens e textos, por exemplo, com os quais guarda alguma relagcdo de
semelhanca e contiguidade ou, ainda, com os quais tém, como elo, apenas o fato de que,
estatisticamente, pessoas que a acessam também acessam esses outros conteudos. Essa
rede simbdlica também opera a fim de induzir os sujeitos a acdo (comprar um produto,
visitar um prédio, comer em um restaurante etc.) retornando, assim, de um contexto
pragmatico restrito a organizacdo e indexacdo da informacdo, a um tipo de acdo que
incide diretamente no espaco e nos objetos do mundo. (MINTZ, 2016, P.63).

Esses modos de agenciamento da Visdo computacional condizem com uma
mudanca gradual de um regime de visibilidade para uma instancia informacional em

que diversas articulacGes operam por meio de agenciamentos sociotécnicos.

RECONHECIMENTO DE IMAGENS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
PERSPECTIVAS ACERCA DO GOOGLE LENS

Enquanto materialidade a partir de agéncias técnicas, o Google Lens apresenta
tensionamentos peculiares por vincular diferentes funcionalidades a partir do seu
aplicativo de reconhecimento de imagens. A vinculacdo da camera do smartphone ao

software permite que quando direcionada, a lente do Google tente identificar o objeto e



mostre os resultados e informacdes relevantes da pesquisa®. O Lens é integrado aos
aplicativos do Google Fotos e Google Assistente, bem como, utiliza rotinas de
aprendizagem profunda, conjunto de Ferramentas de Andlise de Imagem e redes neurais
artificiais para detectar e identificar objetos, pontos de referéncia e para melhorar
reconhecimento dptico de caracteres (OCR). >Ademais, a ferramenta pode reconhecer o
contexto do que vocé esta fazendo e sugerir traducdes, identificacdo de plantas e
animais, identificacdo de lugares, roupas ou objetos similares, leitura de QR e cddigos

de barra, dentre outros.

Google Lens

r Google LLC Ferramentas * k ok k4 353468 &
L]

Traduza os textos Identifique animais,
que vocé vé plantas e muito mais

Figura 3. Tela inicial de

Figura 2. Imagem ilustrativa do Google Lens no uso do Google Lens

Google Play

Ao acessar o aplicativo pelo smartphone com sistema Android, a cdmera ¢ ativada
e ao focad-la em algum objeto, pequenos pontos brancos surgem, sinalizando que o
programa esta tentando identificar o que o usuario quer como resultado naquela busca
por imagem. Na barra inferior, o primeiro icone com um simbolo e uma letra A

corresponde a deteccdo automatica de idioma, que permite a traducdo de textos. O icone
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seguinte, que representa uma folha com linhas escritas, possibilita a identificacdo de
texto pela cAmera, alem de permitir o salvamento de nimeros de telefone, enderecos,
etc. O terceiro simbolo que remete a uma lupa permite uma busca mais genérica, como
identificacdo de animais, objetos, plantas. O quarto icone simboliza um carrinho de
compras e 0 usuario pode encontrar produtos semelhantes ou ler avaliagOes
correspondentes. No ultimo, o simbolo de garfo e faca sinaliza o jantar e permite
conhecer os pratos mais pedidos de um cardapio, ler avaliacbes de restaurante e de
menus. Ha ainda a possibilidade de abrir o drive e selecionar alguma imagem salva no
servico de armazenamento em nuvem do aparelho do usuério.

Em sua descricdo no Google Play - a loja oficial de aplicativos para o sistema
Android — o Google Lens apresenta a seguinte formulagdo “vocé pesquisa o que vé, faz
tudo mais rapidamente e compreende o mundo a sua volta usando apenas a camera ou
uma foto.” °A ferramenta, desse modo, se coloca como uma instancia de regulacéo e
filtragem de informacéo, na qual os vieses da corporacdo séo exibidos, muitas vezes, em
seus resultados.

A acepcdo da realidade passa desse modo, por uma série de infraestruturas
regidas pela inteligéncia artificial que decide o que mostrar para o usuario, além
direcionar as agdes a partir dos resultados. Os icones de carrinho de compras e jantar
sdo bastante especificos na Idgica comercial da corporacgdo e ao simplificar a busca com
imagens semelhantes e links de compra tendem a conseguir uma aceitacdo mais rapida
dos usuéarios. A retorica empresarial enfatiza a eficiéncia e facilitacdo do cotidiano,
enquanto o que se visualiza sdo nuances de controle e modulagdo no caminho
percorrido pelo usuario, ja que as possibilidades estdo limitadas pelo filtro do aplicativo.

Mais que uma série de palavras que sdo digitadas nos buscador, — que ainda
possuem uma certa intencionalidade do usuario pela forma como sdo escritas - ao
direcionar a camera e esperar o resultado do Google Lens, os algoritmos agem a partir
de um universo mais amplo no &mbito do Big data. No caso de uma imagem em tempo
real, os resultados vao depender de qual aspecto do objeto a cAmera considerar mais
relevante. Assim uma estampa ou uma forma geométrica podem ser exibidas como
respostas. Tudo vai depender do célculo que o software faz no momento da captacao da
imagem e dos dados que ja foram coletados( e que alimentam a base) em contextos

semelhantes.

® Disponivel em <https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.google.ar.lens&hl=pt_BR> Acesso
em 17. Jan de 2020.
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Cabe aqui problematizar igualmente a opacidade das énfases e correlagdes que
sdo levadas em conta na apresentacdo dos resultados da ferramenta. Pela propria
dindmica do Google, ao utilizar o servi¢o, os usuérios aperfeicoam os algoritmos e
trabalham gratuitamente para empresa, quando permitem que os dados extraidos dos
pixels pela cAmera do Lens sejam absorvidos pela empresa. Esse mecanismo refor¢a um
empenho da companhia, principalmente nos ultimos anos, em investir em inteligéncia
artificial associada com fotografias e imagens’ e colabora com as atualizagdes
periddicas de seu algoritmo de classificacdo na identificacdo de padrGes. Ao mirar a
camera, em tempo real, em diversas situacdes do cotidiano, 0 usuario permite que a
inteligéncia artificial do Google treine com milhGes de padrGes e faca inumeros
cruzamentos, a depender do local, do horario, do ambiente com todas incontaveis
informacdes que ja possui do perfil do individuo que detém o aparelho.

Para Aparna Chennapragada, a diretora sénior de produto da Google, “com o
Lens, nos estamos indexando o mundo fisico, assim como a busca indexa milhdes de
paginas na web.”® Essa declaracio é bastante emblematica visto que reitera a intengdo
do Google de ser o intermediario entre a materialidade palpavel que nos vivenciamos e
naturalizar a aceitacao da sua interpretacdo e enquadramento da realidade.

Nossa perspectiva individual, ao acessar o Lens, passa por um ambiente em que
as restricbes ndo sdo sentidas a0 mesmo tempo em que imaginamos que todas as
possibilidades de resultados sdo calculadas pelo software. Assim, essas técnicas tornam-
se cada vez mais pervasivas, ja que quanto maior a proporcao da nossa dependéncia de
tecnologias que coletam dados “mais as pessoas terdo seus perfis comportamentais e
opinativos organizados e analisados como parte de um processo que culminara no
encurtamento do mundo, da condu¢do da visdo e na entrega de opc¢des delimitadas”
(Silveira, 2018, p.44).

CONSIDERAGCOES FINAIS
As configuragcBes tecnocraticas contempordneas permitem a operagdo de
modelos fundamentados em diferentes técnicas de coleta, anélise e correlacdo de dados

por meio de processos algoritmicos. Esses mecanismos sdo peculiares a um modus
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operandi que ilustra bem a sociedade de controle caracterizada pela multiplicacdo de
dispositivos que exercem um poder restritivo, mas ndo geram medo e sim, afeto
(Silveira, 2017, p. 83). Desse modo, observa-se com certa naturalidade a baixa
resisténcia dos usuarios a entregar seus dados nas mais diversas plataformas, permeados
por retdricas que enaltecem a tecnologia e ndo problematizam toda a l6gica capitalista e
neoliberal que abastece esses mecanismos.

Iniciativas comerciais como 0 Google Lens que se propdem a mediar a realidade
por meio de seus mecanismos de buscas por imagem reiteram 0s processo de
extrativismo digital e opacidade em suas correlacdes e resultados. Com efeito, dispor de
um olhar mais critico ante esses agenciamentos travestidos de facilidades faz-se
imperativo considerando as praticas cada vez mais refinadas e invasivas das

corporacoes.

REFERENCIAS

BRUNO, Fernanda. Méaquinas de ver, modos de ser: vigilancia, tecnologia e
subjetividade. Porto Alegre: Sulina, 2013.

CHEVITARESE, Leandro. Da sociedade disciplinar a sociedade de controle: a
questdo da liberdade por uma alegoria de Franz Kafka, em O Processo, e de
Phillip Dick, em Minority Report. Estudos de Sociologia, v. 1, n. 8, p. 129-162, 2005.
COSTA, Rogério da. Sociedade de controle. S&o Paulo em perspectiva, v. 18, n. 1, p.
161-167, 2004.

DELEUZE, G. Conversac0es. Sdo Paulo: Editora 34, 1992.

DOMINGUES, lIzabela. Publicidade de controle: consumo, cibernética, vigilancia e
poder. Porto Alegre: Sulina, 2016.

Google Lens agora estd integrado no Google Imagens para smartphones.
Disponivel em  https://www.tudocelular.com/google/noticias/n132394/google-lens-
agora-esta-integrado-no-google-imagens-para-smartphones.html. Acesso em 27. jan de
2020

Google Lens extends AR you’ll actually wuse. Disponivel em
<https://www.slashgear.com/google-lens-augmented-reality-i0-2019-meals-translation-
search-07575824/>. Acesso em 27. jan 2020

Google's new Lens product uses your phone's camera to do clever tricks, like
connecting your phone to a WIiFi  network. Disponivel em
<https://www.businessinsider.com/googles-lens-feature-can-connect-your-phone-to-
wifi-using-your-camera-2017-5?0p=1> Acesso em 17 jan 2020



https://www.tudocelular.com/google/noticias/n132394/google-lens-agora-esta-integrado-no-google-imagens-para-smartphones.html.
https://www.tudocelular.com/google/noticias/n132394/google-lens-agora-esta-integrado-no-google-imagens-para-smartphones.html.
%3chttps:/www.slashgear.com/google-lens-augmented-reality-io-2019-meals-translation-search-07575824/%3e.
%3chttps:/www.slashgear.com/google-lens-augmented-reality-io-2019-meals-translation-search-07575824/%3e.
https://www.businessinsider.com/googles-lens-feature-can-connect-your-phone-to-wifi-using-your-camera-2017-5?op=1
https://www.businessinsider.com/googles-lens-feature-can-connect-your-phone-to-wifi-using-your-camera-2017-5?op=1

HUI, Yuk. Modulation after control. New Formations, v. 84, n. 84-85, p. 74-91, 2015.

LA BOETIE, Etienne de. Discurso sobre a serviddo voluntaria. Sdo Paulo: Editora.
Revista dos Tribunais, 2009

LAZZARATO, Maurizio. As revolugdes do capitalismo. Civilizagdo Brasileira, 2006.

MACHADO, Débora. A modulagdo de comportamento nas plataformas de midias
sociais. In: Joyce Souza, Rodolfo Avelino, Sérgio Amadeu da Silveira(Orgs). A
Sociedade de Controle: Manipulacdo e modulagéo nas redes digitais, 2019, Hidra.

MANOVICH, LEV The engineering of vision from constructivism to computers
(Tese  (doutorado),  University of Rochester), 1993. Recuperado de
http://manovich.net/EV/EV.PDFE

MARENGONI, M.; STRINGHINI, S. Tutorial: Introducao a visao computacional
usando opencv. Revista de Informatica Teorica e Aplicada, v. 16, n. 1, p. 125U160,
2009.

MINTZ, André Goes et al. Visualidades computacionais e a imagem-rede:
reapropriacdes do aprendizado de maquina para o estudo de imagens em
plataformas online. 2019

MONTEIRO, CINTHIA. Da biopolitica @ modulacao: psicologia social e algoritmos
como agentes da assimilacdo neoliberal. In: Joyce Souza, Rodolfo Avelino, Sérgio
Amadeu da Silveira(Orgs). A Sociedade de Controle: Manipulagdo e modulagdo nas
redes digitais, 2019, Hidra

MOROZOQV, Evgeny. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. Ubu
Editora, 2018.

Produtos de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina. Disponivel em
<https://cloud.google.com/vision/docs/ocr?hl=pt-br> Acesso em 17 jan 2020

ROUVROY, Antoinette; BERNS, Thomas. Governamentalidade algoritmica e
perspectivas de emancipacdo: o dispar como condicdo de individuacdo pela
relacdo?. Revista ECO-Pos, v. 18, n. 2, p. 36-56, 2015.

SAVAT, D. Deleuze and new technology.Edinburgh: Edinburgh University Press,
2009 SILVA, lIzabela Domingues da. Da publicidade disciplinar a publicidade de
controle: comunicacao, vigilancia e poder. 2015.

SILVA, Tarcizio et al. Apis de visdo computacional: investigando mediagdes
algoritmicas a partir de estudo de bancos de imagens. Logos, vol. 27, n. 01, 2020

SILVEIRA, Sergio Amadeu da. Tudo sobre tod@ s: Redes digitais, privacidade e
venda de dados pessoais. Edi¢Ges Sesc, 2017.

WANG, J., ZHANG, S. & MARTIN, R.R. New advances in visual computing for
intelligent processing of visual media and augmented reality. Sci. China Technol.


http://manovich.net/EV/EV.PDF
https://cloud.google.com/vision/docs/ocr?hl=pt-br

Sci. 58, 22102211 (2015). https://doi.org/10.1007/s11431-015-5991-0



