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Resumo. Quais fontes e referéncias eu tenho no Brasil, em portugués, para me
tornar eticamente proficiente em Computacdo e areas correlatas? A Netflix tem até
documentarios que mostram como a computacdo pode influenciar negativamente a
sociedade, predominantemente centrada nos EUA. E o Brasil? Constantemente
importamos Varios principios éticos das epistemologias tecnopoliticas dos EUA, sendo
esta uma fonte de diversos escandalos éticos na area da informética e uma frutifera
producdo sobre o tema, em inglés, contendo livros, artigos cientificos, documentarios ou
mesmo cddigos de ética. Este trabalho reflete sobre essas questdes, onde apontamos a
falta de material adequado e localizado, formal ou informal, de Etica Computacional no
Brasil, seja ele voltado para aspectos técnicos de suas aplicacfes e usos.
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1. Introducéo

“A questdo agora € se vamos ou ndo vamos admitir que essas consequéncias ruins sejam
produto direto do nosso trabalho.” (DILEMA, 2020), diz Tristan Harris, que trabalhou
como um dos primeiros eticistas de design da Google LLC, entre os anos de 2013 e 2016.
Brevemente, Etica é segmento da filosofia que se dedica a analise das razbes que
ocasionam, alteram ou orientam a maneira de agir do ser humano, geralmente tendo em
conta seus valores morais °. Quando Harris diz consequéncias ruins, envolve o bem e o
mal, isto €, ele nos traz um questionamento ético. Segue com “sejam produto direto do
nosso trabalho”, que interpretamos como o envolvimento, direto ou indireto, no

desenvolvimento de solugGes computacionais.
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O Dilema das Redes (DILEMA, 2020) traz especialistas de areas da Computacéo
que ocuparam posicdes de relevancia em engenharia em multinacionais tecnoldgicas,
sendo entrevistados, expondo a sua alienagdo ética e moral (NUNES, 2020) ao
participarem do desenvolvimento de varias aplicagdes que hoje sdo consideradas ameacas
aos paradigmas da sociedade atual. O proprio documentario expfe estas mesmas
ameacas, em escala regional, nacional, transnacional ou global. O tema persiste em outros
documentérios ou romances audiovisuais baseados em fatos. Da ampla diversidade de
documentarios que atravessam ética, computacéo e casos reais podemos citar Terms and
Conditions May Apply (TERMS, 2013); Pirates of Silicon Valley (PIRATAS, 1999);
CODE: Debugging the Gender Gap (CODE, 2015); The Great Hack (GREAT, 2019);
Coded Bias (CODED, 2020).

Coletamos dados atraves de um questionario online, contendo mais de duzentas
respostas de estudantes de Computacdo de diversos niveis e modalidades. Os
respondentes indicaram onde buscariam instrucio de Etica em Computacio, com
respostas variando de praticas formais e tradicionais, cientificas ou académicas, até
informais e proximais, como videos no YouTube. Em seguida, dada a liberdade e
pluralidade que a Internet permite, perguntamos qual método os faria classificar a
instrucdo no topico como legal, Gtil e interessante, despertando legitimo interesse neste

aprendizado.

Consideradas as respostas do questionario, construimos um mapeamento
ciberespacial, refletindo sobre a apari¢io do constructo Etica e a proficiéncia em Sistemas
de Informacao (SI) em conteudos tradicionalmente tidos como “informais”. Desta forma,
levantamos a questdo: Como se atravessam, em diversos ambitos e contextos, Etica e
Sistemas de Informacdo pelo ciberespaco brasileiro? Contemplamos meios tradicionais
estruturalizados ou ndo, como livros, documentos oficiais, sociedades organizadas,
producdo cientifica, Redes Sociais Online (RSO), videos, partes interessadas humanas
(como especialistas ou entusiastas), producfes académicas ou cientificas disponiveis,
dentre outros. Contribuimos com um levantamento, através de um questionario, das
qualidades que estudantes de computagdo anseiam gozar em uma instrucdo guiada
relacionado & Etica em Computagio, quais recursos e meios recorreriam para instruir-se
e se tornarem proficientes neste tema e um mapeamento dos principais recursos e meios
informais ou ndo-tradicionais disponiveis apontados pelos respondentes. Com foco, seja

no processo da pesquisa como na comunicacao que aqui segue, no portugués brasileiro.



Optamos pelo termo “proficiéncia” por considerarmos que, atualmente, exercer
praticas ou oficios relacionados com Computacgdo (ou termos correlatos, como Sistemas
de Informacdo, Engenharia de Software, dentre outros) ndo depende de uma formagéo
padrdo, tradicional ou estruturada. Nao ha garantia de que uma pessoa que se identifique,
sendo seu direito e liberdade, como “especialista em Computacdo™, tenha quaisquer
nocdes de Etica; de forma anéloga, identificar-se como “especialista em Computagio”,
tendo concluido ensino superior e sendo reconhecida pelas instituicdes bem-estabelecidas

como tal, ndo oferece garantia necessaria ou suficiente de qualquer nogao de Etica.

Na Secdo 2 tensionamos-refletimos o enquadramento da Etica nos campos ou
areas do conhecimento moderadamente estruturados, com fronteiras nebulosas, e
intersecdes conceituais. Podemos considerar Etica na Computagdo assim como Etica em
SI? Na Secdo 3 aprofundamos a metodologia cientifica, apresentamos o cerne do
questionario que interessa ao escopo desta pesquisa e apresentamos as respostas
estruturadas e categorizadas. Na Secdo 4, segue revisdo nao limitada a literatura
associando “Etica” + “Computacdo”. O que ha disponivel no ciberespaco sobre a
combinacdo destes objetos? A Secdo 5 apresenta uma sintese qualitativa das
contribuicbes desta pesquisa. Na Secdo 6, concluimos este trabalho, apontamos
consideracdes finais e possibilidades de trabalhos futuros.

2. Etica ou Eticas? No que, para qué, em qué?

A Etica Aplicada, foco deste trabalho, é uma subcategoria do estudo da Etica e lida com
a analise de problemas morais especificos em dominios externos a Etica ou Moral por si
sO (FIESER, 2021), podendo atravessar secundariamente ou indiretamente a Metaética

ou a Etica Normativa.

O que diferencia a Etica na Ciéncia da Computacdo (CC), ou Sistemas de
Informacéo (SI), ou Engenharia de Software (ES), ou Engenharia da Computacédo (EC)?
N&o conseguiremos apontar uma resposta absoluta e definitiva, entdo encaminharemos
uma interpretacdo. Aumentando a complexidade do cenario, outras areas do
conhecimento buscam soberania epistemoldgica sobre seus discursos e conhecimentos
cientificos também se enquadrando como ‘“Computacdo”, como Licenciatura em
Computacdo (LC). Isto &, a instrucdo ética aplicada em EC ¢é igual a SI? No caso

especifico de LC, Etica ndo estaria relacionada com didatica e curriculo associados com



instrugcdo em Computacdo? A episteme em LC e sua respectiva “Etica em Computagio”

é diferente, em esséncia e em finalidade, a EC.

Como um entendimento geral, generalizamos as areas-fim de formacdo que
englobam a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) como “Computacdo”.
Utilizaremos esta terminologia alinhada & Diretriz Nacional Curricular (BRASIL, 2016)

que define cursos de graduacédo na area de Computacdo como CC, SI, ES, EC e LC.

Gregor (2016) reforca Sistemas de Informacgdo como: “[...] area de Sistemas de
Informacdo examina mais do que apenas o sistema tecnoldgico, ou apenas o sistema
social, ou mesmo os dois lado a lado; mais do que isso, investiga os fenbmenos que
surgem quando os dois interagem.” [traducdo nossa]. SI opera no encontro, no
atravessamento, entre a TIC como artefato e a TIC como aplicagdo. Mesmo assim, ha
nebulosidade nos niveis mais baixos desta divisdo. Por exemplo, um desenvolvedor
constréi um codigo utilizando elementos linguisticos opressores ou discriminatorios
(KNODEL, 2020), este é um caso de TIC como artefato, lidando com aspectos técnicos
da codificacdo, ou TIC como aplicacdo, lidando com aspectos socioculturais de opressédo?
E um problema moral de engenharia técnica ou sociolinguistico? Ou os dois? Ndo ha uma

Unica resposta ou perspectiva de analise para esta questao.

Antevemos que areas como EC, ES e CC aprofundar-se-0 nas questdes Eticas de
TIC como artefato técnico, enquanto Sl e LC aprofundar-se-30 nas questdes Eticas de
TIC como aplicacdo ou uso. Por exemplo, Inteligéncia Artificial (1A) e discriminacdo
social em nivel técnico, de codigo (e suas epistemologias), é analisada como questéo ética
do artefato; em nivel de impacto, influéncia, repercussdo, uso, consequéncias, dentre

outros, € inerente a aplicac&o.

Em O Dilema das Redes (DILEMA, 2020) percebemos falas como “Fomos
ingénuos” ou “Nao foi intencdo causar essas consequéncias”, isto é, os profissionais
proficientes em Computacdo tinham propriedade de questdes Eticas de TIC como
artefato, ndo como aplicacdo. Sendo que eles mesmos participaram da engenharia destes
artefatos tecnoldgicos que Ihes elevaram a notoriedade e fama, sendo nem mesmo teriam
sido convidados a elencar o documentario. Eles se beneficiaram da participagdo na
elaboracdo de sistemas que eles mesmos criticam, advogando por uma responsabilizagédo
das plataformas no final, isentando-se moralmente de toda sua trajetdria neste contexto,

isto é, “ajudei a construir a problematica, e agora que estou externo a esta rede, condeno-



a sob o pretexto de que ‘nao sabia o que estava fazendo’ ou ‘fui ingénuo’”. Percebemos
um comportamento similar & banalidade do mal (ARENDT, 1999), de auto expiagdo por

autoexclusdo do fendbmeno.
3. Metodologia e método de pesquisa

Tanto para analise em categoria formal quanto informal, seguiremos uma metodologia
exploratdria descritiva (RECKER, 2013; BABBIE, 2014). Nossa intenc¢éo é trazer luz ao
tema, respondendo a questdo que conduz esta pesquisa, como exposta na Secdo 1.
Compomos um respectivo panorama e avangamos conhecimentos, baseado em
informacBes combinadas e imbricadas. Afastamo-nos de construtos limitados como
hipbteses tradicionais, expandindo a analise para questdes abertas e amplas e énfase

qualitativa, sob caréater indutivo.

Com o objetivo primario de prover percepcdes de uma dada situacdo,
encaminhamos conhecimentos Uteis a posteriores tomadas de decisdo. Enquanto, neste
presente trabalho, ausentamo-nos de tomadas de decisdo diretas. Propomos indicativos
sobre fendbmenos objetivos, encaminhando analises interpretativas sobre eles, como
adequado a uma pesquisa exploratoria descritiva. Perscrutamos o digital em rede,
trazemos a tona os dados e subsequentes informacdes, observamos por uma perspectiva
indutiva e critica, cruzamos as observages com demais artefatos formais e estruturados
de percepcgédo da realidade (como teorias), e apresentamos reflexdes respondendo as

questdes de pesquisa e descrevendo o cenario interpretativamente.

O questionario continuo online ©, que ndo foi encerrado para esta pesquisa, tem
foco no tema Etica em Computacio. Nesta pesquisa utilizaremos duas dimensdes de
respostas: (1) “Para vocé, como seria uma aula de Etica em computacdo legal, Gtil e
interessante?” e (2) “Se vocé quisesse aprender sobre Etica (lembrando, em computacio),
0 que vocé faria? Qual meio recorreria? Onde iria?”. (1) é opcional, e oitenta e trés

participantes responderam; (2) é obrigatoria, e acumulou duzentas e quatro respostas.

No momento de extragdo das respostas, em 01/01/2021, para esta pesquisa foram
consideradas duzentas e quatro respostas validas de estudantes de areas da Computacao.
Normalizadas e categorizadas as respostas, avangamos a0 mapeamento dos recursos e

meios informais ou ndo-tradicionais de maior ocorréncia entre as respostas. Por exemplo,
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se “Livro” teve uma ocorréncia expressiva, buscamos o que se encontra deste material

em portugués brasileiro relevante em buscas e explorag6es ad hoc ciberespaciais.

Foi executado, entdo, um extenso mapeamento dos recursos e meios relevantes, a
partir destes construimos um mapa da Etica em Computacdo informal através do
ciberespaco. O que ha de disponivel por brasileiros ou em portugués brasileiro no nosso
digital em rede? Esta exploracdo cartografica expde, por exemplo, a existéncia de
conteddos antiéticos, imorais ou de péssima qualidade pelo ciberespaco brasileiro.
Considerando que a Etica discorre sobre, ndo limitando-se a construgdo dos conceitos
mentais “certo” e “errado”, “bom” e “mau”, ha potencial de que o ciberespaco brasileiro
retorne contetdos danosos ou prejudiciais a construcdo da percepcdo da realidade as
partes interessadas em proficiéncia em Computacao? Por exemplo, existe a possibilidade
de que sejam expostos a conteidos racistas, excludentes ou perversos categorizados como

objetivamente ““certos” ou “bons”?
O método de pesquisa detalhado:

Q) Elaboracédo e ampla divulgacéo do questionério, tendo como publico-alvo
estudantes de area da Computacdo, independente de grau;

(i) Analise das respostas coletadas até 01/01/2021, sendo o envio de respostas
continuo, dada natureza da pesquisa;

(iif)  Normalizacdo, categorizacdo e extracdo de conhecimento através das
respostas, tratamento que habilite o norteamento da analise;

(iv)  Cobertura e exploracao digital baseada nas respostas, foco em elementos
informais e ndo tradicionais;

(V) Elaboracdo de uma andlise panoramica sobre conteidos informais sobre
Etica Computacional no ciberespaco brasileiro, como ndo ha controle
sobre o fenémeno, o objetivo é cartografico e analitico, ndo positivista ou

deterministico.
4. Resultado do questionario

Normalizamos, categorizamos e extraimos as informacdes provenientes das respostas em
informac0es atreladas ao escopo desta pesquisa. As respostas do questionario pertinentes

estdo disponiveis em uma base de dados aberta online ’.
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Inicialmente, buscamos dialogar com as caracteristicas de aprendizado de Etica
em Computagdo considerada legal, Util e interessante aos respondentes. Isto é, caso
busque conhecimento sobre este topico, esta abordagem pedagogica lhe serd atrativa e
fomentara sua atencdo, como buscar um curso online ou uma palestra.
Concomitantemente, estes dados podem ser utilizados para elaboracbes de projetos

pedagogicos no tema.

Método de aprendizado (101) Abordagem didatica (82)
1%
5%
7% 8,5%
= Casos reais = Normativa
= Debate = Exposigfio = Pratica Pragmatica Casos reais atuais
Exploragéo = Teatral = Reflexiva

Curriculo desejado (106)

4,7%

= Funcional = Consequencialismo = Realismo concreto
Contextualizagio = Material académico = Interdisciplinaridade

= Contra-exemplos  ® Subjetividade

Figura 1: Método de aprendizado, didatica e curriculo

Na Figura 1 os resultados de método de aprendizado sdo apresentados no
compartimento homénimo, em adaptacdo dos métodos formalizados por Libaneo (2018)
e Libaneo e Alves (2018), a partir de cento e uma respostas. Exposi¢do, de maior
ocorréncia, consiste na transmissdo unilateral de conhecimento no estilo instrutor —
instruido, sendo o método de ensino de maior ocorréncia da atualidade; Debate contém
discussOes e dialogica, trocas de ideias, possiveis conflitos e polémicas e participagdo
conjunta nos questionamentos éticos; Pratica, o instruido tem uma intengéo ativa de
construcdo, ele quer elaborar algo, ou desenvolver ideias, ou participar de dindmicas nao
limitadas & interagdo verbal, abstrata ou tedrica; Exploracao, instruidos e instrutores
buscam uma verdade ou a reflexdo juntos, ndo apenas o instrutor propde o objeto de
analise, € uma busca colaborativa; Teatral teve apenas uma ocorréncia, é o apelo a

encenacdo, teatro, estética, humor, interacéo interpretativa, e similares.



A Figura 1 expde a abordagem didatica em alto nivel no compartimento
homonimo, a partir de oitenta e duas respostas. Na abordagem de casos reais, de maior
ocorréncia, a atividade educativa envolve estudos, analises e avalia¢cbes de casos reais,
ndo imaginarios ou abstratos (comuns em abordagens filoséficas); Normativa, envolve
principalmente transmissdo e troca de conhecimentos objetivos, categdricos e
conclusivos, como leis, normas, codigos de conduta, valores, virtudes, dentre outros,
sendo um método tradicional; Pratica, requer necessariamente que a transmissdo ou troca
de conhecimento se dé pela pratica, deve necessariamente ter uma atividade envolvida;
Casos reais atuais é restrito a proximidade temporal da préatica didatica, nada parecido
com “aquela situacdo no governo Collor...” ou “aquele caso da década de 1990...”, por
mais classicos ou famosos que sejam; finalmente, Reflexiva incentiva que haja reflexao

e um apelo critico, empatico ou que abale a zona de conforto dos envolvidos.

A Figura 1 trata das informacOes organizadas categoricamente para os fins
educacionais no compartimento homénimo, com cento e seis respostas. Aprofundaremos
0s quatro primeiros. Funcional significa que o contetdo deve ter uma funcéo especifica,
mesmo que orientadas por tema, legislacdo, area tecnoldgica, dentre outros;
Consequencialismo ¢ uma linha formal da Etica (FIESER, 2021) que, a grosso modo,
trata dos impactos, resultados, consequéncias, influéncias, e similares, neste caso, da
computacdo; Realismo concreto quer dizer que o conteido ndo deve ser guiado por
aparente idealismo, suposicdes morais fantasiosas ou moralismos utépicos, mas sim por
material pé-no-chdo, real e explicito; Contextualizacdo aponta que o material
educacional deve corresponder e estar associado ao contexto do instruido, por exemplo,

no Brasil deve ser analisado contelido no contexto brasileiro.



Formalidade da Tipo do meio para
busca (204) busca (186)

)-
W

s Formal = Tnformal

= Ambos = NA = Fisico = Digital = Ambos

Onde ou o que busca? (294)

1,7% 1,7%

= Internet = Livro
Google Curso Superior
= Artigo = Recomendacio docente
= You'lube = Video
® Palestra » Curso online
= Legislagio = Recomendacio
» Curso Recomendacio profissional

Forum

Figura 2: Formalidade, meio, onde e o0 que buscam.

Na Figura 2, categorizamos a formalidade da pratica de buscar informacdes e qual
meio preferido. A busca formal envolve opcdes tradicionais como “cursar uma disciplina
na faculdade” ou “perguntar para o meu professor”; informal, o complemento das op¢des
formais; ambos, quando ndo hé clareza explicita ou a decisdo pode seguir tanto uma via
formal como informal. O tipo de meio de busca é dividido em fisico, onde o respondente
vai recorrer a recursos fisicos e ndo-virtuais, como biblioteca, professores ou discussdes
presenciais; Digital, o complemento das opcdes fisicas ou exclusivamente disponivel
virtualmente, como YouTube; Ambos, quando ndo héa clareza explicita ou a resposta esta

disponivel tanto fisica como digitalmente, como livro, artigo ou curso.

Também na Figura 2, a informacdo de maior valor para nosso desbravamento

cartogréafico digital é apontada pelo compartimento do local e do que o respondente busca,



com duzentas e noventa e quatro respostas no total. Ndo detalharemos as respostas, dado
que elas sdo triviais pelo dominio desta pesquisa. Cabe ressaltar que categorizamos
“Livro” como informal, uma vez que ndo ha garantia de que este material seja académico
ou referenciado com fontes vélidas; e “Artigo” sendo formal, comunicacGes cientificas

ou académicas, caso contrario seriam “Textos”.
4.1  Etica Computacional através do ciberespaco

Posicionamos esta pesquisa no contexto brasileiro. Nao ha regulamentacéo que disponha
do exercicio profissional da area de Informéatica como atividade fim, ou conselho que
controle e julgue, através de requisitos de qualidades especificos, 0 mesmo exercicio
(BIGONHA, 2020). Por exemplo, o Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
(CONFEA) regulamenta e julga as atividades profissionais de diversos campos de

atuacdo, majoritariamente Engenharia 8.

Apesar da profissdo de Engenheiro Civil ser regulamentada pelo CONFEA, isso
ndo impede, impediu, ou impedira, de que uma pessoa ndo reconhecida oficialmente por
este conselho como “engenheira civil” projete ou construa, modifique ou destrua uma
casa. Este € um exemplo reducionista das proficiéncias de um engenheiro civil

especializado, apenas para ilustracéo.

Mesmo que haja uma regulamentacdo ou um conselho, Computacéo atua de forma
menos tangivel e fisica se comparada a oficios que apresentam conselhos, como
engenheiros e méedicos. Apesar do Facebook operar de forma abrangente no Brasil, sua
sede encontra-se nos EUA e uma regulamentacdo ou conselhos brasileiros em nada
afetariam o oficio destes profissionais, sob 0s auspicios de leis e normas estadunidenses,

nao brasileiras.

Com o0 acesso ao conhecimento proporcionado pela Internet, a partir de textos,
videos, videoaulas, cursos online, RSO, féruns, e muitas outras opg¢des (gratuitas ou néo),
0 unico diferencial entre a educacdo formal e informal em Informatica é um controle
institucional de qualidade, que muitas vezes é falho ou negativamente enviesado; e
certificacbes oficiais emitidas e validadas pelo poder estatal, como um diploma.
Complementando, apenas normatizar o ensino de Etica em Computagdo como “uma

disciplina a mais” ndo constroi carater formativo-fim aos envolvidos (SPOSITO, 2011).

8 https://www.confea.org.br/. Acessado em 05/05/2021



Entdo o que esta disponivel e acessivel no Brasil em relagdo & Etica em TIC
aplicada? Poderiamos agraciar vocés com uma belissima revisdo da literatura, com
termos, protocolo, padrdes de qualidade, bases de coleta, entre outros, mas estariamos

enganando a vocés e a nds mesmos, 0 que nio pretendemos em um trabalho de Etica.
4.1.1 Artigos e Google Scholar

Iniciando a pesquisa pelo repositorio Google Scholar, analisamos a primeira e a segunda
paginas de resultados, sem intervalo de tempo, e abertamente disponiveis. De trinta
resultados, dez se encaixaram na tematica Etica em Computacdo. Destes dez, dois
corresponderam a proposta: Masiero (2013) traz apontamentos instrucionais e ilustrativos
em relagdo a Etica em Computacio, com foco em fundamentacées normativas; Molinaro
e Sales (2018) tratam de uma breve analise sobre Etica e Computagéo Pervasiva (Ubiqua).
Os outros oito apontavam, direta ou indiretamente, a importancia do atravessamento entre
Etica e Computacdo, por artefatos computacionais, curriculo ou didética, sem apontar

encaminhamentos instrucionais.

Analisamos uma classe de documentos académicos que figuram em certas
comunidades cientificas brasileiras, os “Grandes Desafios”. Neles sdo apresentadas
agendas e perspectivas futuras de pesquisa, apontando nortes considerados relevantes por
pesquisadores proeminentes nas respectivas areas. Analisamos os Grandes Desafios de:
(i) Computagdo, 2006 — 2016 (CARVALHO, 2015), cinco desafios e nenhuma mengao
ao termo “ética”; (ii) Sistemas de Informacéo (GranDSI) (BOSCARIOLI, 2017), 2016 —
2026, sdo quinze desafios, seis mengoes, em apenas trés desafios e superficialmente; (iii)
Interacdo Humano-Computador (GranDIHC) (BARANAUSKAS, 2014), 2012 — 2022,
séo quatorze desafios, vinte e trés mencdes espalhadas.

No compilado do terceiro seminario dos Grandes Desafios da Computacdo do
Brasil, de 2015, atualizacdo dos Grandes Desafios de Computagdo, apenas uma mencao

superficial e isolada.

O GranDIHC, diferente dos demais, possui uma proposta para Etica: “Etica e
Design no Contexto Brasileiro”, e mesmo que limitado a uma pagina e bastante raso em
fundamentacbes éticas em si, garante propriedade ao tema pelo cabecalho e
posicionamento diagramatico. O quarto grande desafio “Valores Humanos” aponta ética
em diversos pontos, para suas iniciativas praticas e para sua relacdo dialogica cientifica

com o futuro proposto nos desafios.



4.1.2 Livros

Masiero (2013) destaca-se por ser o Unico autor brasileiro do Gnico livro disponivel que
se destina & Etica em Computacdo, em portugués brasileiro. Apesar disso: (i) a obra
apresenta poucas reflexGes originais e interpretagdes do proprio autor, importando
majoritariamente exemplos e casos simplistas dos EUA,; (ii) sdo pouquissimos 0s casos
reais, e recaem em moralismos tradicionalistas com énfase em punicao e nao formadores
de critica ética, como o caso da professora que encontrou o aluno assistindo conteido
pornogréafico, o aluno foi punido com uma “adverténcia escrita”, como se estivesse em
uma creche, e nenhuma analise ou reflexao ética foi construida (na realidade, em nenhum
dos demais exemplos); (iii) o autor é nitidamente enviesado ao debate estadunidense de
Etica em Computacdo, de onde parte seu referencial e fontes. Sendo assim, ha uma
caréncia em obras que apontem casos reais brasileiros, reflitam e teorizem sobre a

realidade brasileira e apontem caminhos a Etica e Computag&o no Brasil.

Pela Reducdo Socioldgica (GUERREIRO RAMOS, 1996; FILGUEIRAS, 2012),
a problematica estd na predominéncia da importacdo dos critérios de andlise éticos
estadunidenses, enfraquecendo a construcdo de uma epistemologia p6s-colonial brasileira
sobre o tema, ancorada em imaginario colonialista, onde sdo importados principios,
valores e contextos ndo-brasileiros. Isto €, os absolutismos morais e conceitos éticos
desenvolvidos e estruturados a um contexto externo sdo acriticamente apontados como

solucBes ao discurso ético em computacdo no Brasil.
4.1.3 Videos e YouTube

Reunimos as respostas “video” e “YouTube” na mesma busca, considerando que o
segundo é a maior plataforma de repositério de videos ocidental, e a RSO mais utilizada

pelos brasileiro °.

No YouTube, no modo andnimo para buscar uma preservacdo dos resultados,
analisamos os primeiros trinta videos, integralmente. Quinze videos (50\%) sdo trabalhos
de disciplinas relacionando ética, computacdo, codigos de ética ou legislacdo, apontando
casos rasos, simples e ilustrativos, ndo instrucionais ou com profundidade critica. Dois
(=6%) apresentam profissionais apresentando pareceres estritamente de préatica

profissional. Trés (=6%) ndo foram categorizados, sem propdsito claro. Dez (=33%) séo

9 https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil. Acessado em 05/05/2021



propriamente académicos, entre aulas e palestras, focados em Direito ou Informatica.
Acompanhando o avango da agenda de transformacéo digital, pela pandemia de COVID-
19, a maioria dos videos académicos, seis, séo de 2020.

Classificamos como video mais alinhado com a proposta desta pesquisa 0 video
do professor Javier Ropero Pelaez. Elaborou e publicou uma série de videoaulas da
disciplina “Computadores, Etica e Sociedade”, o tema é abordado de maneira ampla,
bem-fundamentada, alinhada a Computacgéo (ndo ao Direito, como é comum) e extensa.
Consideramos este conjunto de videos, iniciados pela aula 1 que foi retornada pela nossa
busca inicial, como um material de boa qualidade para uma instrucéo e conscientizacao

iniciais em Etica em Computago, independentemente do nivel educacional da audiéncia.

Os videos estdo espalhados em diversos anos, desde 2008 até o final de 2020; de
seis até mais de vinte e oito mil visualizacdes. Sem avaliar de maneira estruturalista de
elitismo tecnicista intelectual, todos os videos, amadores ou profissionais, formais ou
informais, apresentaram conteddos positivos, construtivos e conectados com realidades

concretas de Etica em Computagao.
4.1.4 Cursos online

Realizamos a busca em quatro plataformas de cursos ou educagdo online, Coursera,
Udemy, Khan Academy e edX. N&o houve retorno. Logo de inicio, Udemy apresenta dois

cursos de ethical hacking, ndo ha mencgao a “ética” ou variantes na descrigdo destes.

Por limitacdo de espaco, ndo conseguimos abranger a produgdo académica em
eventos nacionais dedicados a Computacdo ou nos curriculos e diretrizes curriculares do

nivel basico ao superior, sendo uma proposta de trabalhos futuros.
4.1.5 Redes Sociais Online

Considerando que o meio ou ambiente de maior ocorréncia nas respostas é a Internet em
sentido amplo, sendo 17% entre todos e figurando nas respostas de 24.5% dos
respondentes, consideramos que RSO comple este desbravamento ciberespacial.
Publicacbes e conteidos configurados como publicos sdo abertamente acessiveis,
retornaveis por buscas, devido ao seu algoritmo de relevancia. Por exemplo, uma
publicacdo com hashtags “ética” e “computac¢do” com centenas de milhares de reaces e
dezenas de milhares de comentarios serd potencialmente relevante pelos algoritmos, e

visivel pelas reentrancias Internet afora.



Infelizmente ndo fomos capazes de reproduzir a mesma pesquisa no Facebook,
pois a plataforma ndo nos permite realizar uma busca imparcial. Logo, a busca retornou
um resultado tdo enviesado ao ponto de ser invalidado, pois ele reproduziria apenas o
resultado proveniente de nossas bolhas sociais. Ja no Twitter, sem ter uma conta, a busca
resultou em um cendrio polarizado, majoritariamente entre estudantes se relacionando
com esse tema e outros usuarios interagindo com o livro “Etica em Computacio” de
Masiero (2013), com mencdes como “quer ler” ou “estou lendo”. A Figura 3 expde

algumas das capturas de telas, anonimizadas.

estudar ética na computagao € pedir pra dormir na aula

Antropologia e Etica na Computacao pq vocé existe hein?? u_u

de &tica na computacio e que
etica, manipulacso de eleitores

Depais de ler as reagies ao meu arti e
diversidade, tenh fissionai il preparades
para emxergar as ¢ c 1 is8 gue a thread...

que matena mais inuhil es antropologia e efica na computagdo, espero
qué 58ja a unica ead dess o

Figura 3: Relatos sobre Etica e Computag&o através do Twitter

4.1.6 Internet e Google

Se considerarmos o trajeto comum de busca, podemos unir Internet + Google (25.2%) e
observamos a relevancia desta estratégia. Comumente, a busca “na Internet” é reduzida a
busca na plataforma de busca Google. E essa busca, no modo andnimo para preservar o
resultado, nos retornou materiais diversos e desconexos, majoritariamente enderecos de
acesso direto a apresentacfes de aulas disponibilizadas em repositorios abertos. Nao
houve consisténcia de contetdo, abrangendo desde websites organizacionais com
contetido sem referéncias ou fontes, ou o link para comprar o livro Etica em Computagéo

(MASIERO, 2013), ou até noticias jornalisticas relacionadas.



5. Discussao

Observamos que a busca por uma proficiéncia de Etica em Computacio €, em sua
maioria, informal (56.9%) e por meio digital (60.2%). Considerando que a maioria dos
respondentes sdo estudantes de graduacdo (62.24%) e pds-graduacdo (31.86%),
percebemos que eles ndo recorrem a estratégias tradicionais, como recorrer as autoridades
intelectuais ou aos meios formais institucionais, como disciplinas. Isso aponta que estas
pessoas formardo seu pensamento ético por vias individuais, sem curadoria dirigida ou

institucionalizacdo formal.

A predominancia do método expositivo indica a continuacdo do modus operandi
em vigor ha séculos na transmissdo de conhecimento, um instrutor expde “verdades” e
instruidos absorvem. Desta forma, o que é “certo” e “errado”, “bom” e “mau”, é delegado
ao curriculo e a ideologia do instrutor. Logo apds, debates promovem uma relacdo
dialdgica e dialética, s6 que a transmissdo assincrona de saberes ndo habilita este método,
por exemplo, o YouTube é adequado ao método expositivo, ndo colaborativo como um
debate. Apesar de apenas um respondente apontar uma via teatral, exposto na Secéo 4.1.3,
a maioria dos trabalhos académicos sdo teatrais, inclusive encenados, gravados e

publicados como avaliag6es disciplinares.

Os respondentes demonstraram maior interesse em didaticas envolvendo casos
reais, com base em situacOes reais concretas, ndo abstratas ou idealisticas. HA uma
preocupacdo no aprendizado de leis, normas, regras, obrigacdes, dentre outros, e 12
respondentes apontaram contetdo legal como parte de sua busca formativa. 1sso mostra
que ainda ha uma associagio errénea entre Etica e Lei, visto que seguir a lei ndo é
condicdo necessaria ou suficiente para ser €tico, e vice-versa. Escravidao, e punicdes
fisicas contra escravos, ja foram considerados legais. Em uma analogia com a
computacdo, Zuboff (2019) expbe os absurdos do comércio e mercantilizacdo de dados
pessoais por plataformas oportunistas, apesar deste tipo de comércio ser considerado
“legal”, é considerado pela autora como antiético. Uma didatica estritamente normativa
ndo formara pessoas criticas ou conscientes das realidades tecno-politicas que fazem
parte, como idealmente uma didatica académica construtivista se propde (LIBANEO,
2018), mas personalidades eticamente estoicas, resignando suas virtudes e percepgoes

éticas a normatividade conveniente.



O curriculo deve ser funcional, reforcando o interesse de que a instrugdo ética
deve basear-se em fungdes, ndo em ideais ou generalismo. Por exemplo, “como ser
profissionalmente ético”, apontando que h& funcdo ou funcbes na transmissdo dos
fundamentos éticos. A relevancia do Consequencialismo (FIESER, 2021; GIBSON,
2014) mostra um interesse que ultrapassa as bases e fundamentacgdes, trata dos impactos
e influéncias da Computacdo, de forma que eles se repitam, caso considerados éticos, ou
ndo. A contextualizacdo atrela a instru¢do com a realidade e a vivéncia dos instruidos,

demonstrando interesse em pensar a sua proximidade e sua comunidade proximal.

N&o ha uma significancia expressiva nas combinagdes de método de aprendizado,
didatica e curriculo. Ndo ha uma combinacédo absoluta preferida pelos respondentes, isto
é, as abordagens devem ser relativas de acordo com a pessoa ou grupo a ser instruido.
Este achado é conflitante com a exploracdo, que apresenta majoritariamente conteddo
expositivo, normativo e académico. Nao se enquadra no interesse combinado pelas
respostas. Sendo assim, um encaminhamento possivel é produzir e popular o ciberespaco

com abordagens diversas sobre Etica em Computacao.

Uma problemaética é relacionada com os ~10% de respondentes que expuseram
incertezas sobre 0 que ou onde buscar contetido relacionado & Etica em Computagéo. Isto
é, ndo ha uma preocupacdo epistémica sobre o tema, sendo assim, quais insumos
construirdo sua personalidade ética relacionada ao tema? Se nem mesmo o pontapé inicial

¢é vislumbrado.

Sobre a formalidade ou 0 meio de busca, analisando Graduacao e P6s-Graduacéo,
ndo houve diferenca significativa entre os dois grupos. Esperavamos que, pela diferenga
sociocultural e etaria, a P6s-Graduacdo (=6.7%) recorreria a meios fisicos em maior
quantidade se comparada com a Graduagédo (=15.7%), e observamos o inverso. Do meio
fisico, ambos majoritariamente buscam cursos presenciais em suas instituicdes, mas
graduandos buscam mais recomendacao de autoridades, sejam docentes ou profissionais,
do que pos-graduandos. Este também foi um achado curioso, ja que pds-graduandos
mantém (ou deveriam manter) lagos proximos de seus orientadores, e deveriam ter

adquirido, pela abordagem qual for, nogGes éticas para desenvolver suas pesquisas.
6. Concluséo

Wong reforga a percepcao de que o problema néo se resume ao técnico ou tecnoldgico

(DILEMA, 2020), e uma anélise de Etica em TIC como aplicacdo é essencial, quando



relata o cenario em Myanmar: “Entdo, quando compram um celular, a primeira coisa que
as pessoas abrem e a Unica coisa que sabem abrir é o Facebook”. Ao comprar um celular
a maioria das pessoas espera ter acesso facilitado e rapido ao Facebook, caso essa
plataforma ndo venha instalada no aparelho os clientes pedem ao vendedor a sua
instalacdo. Ha menor énfase em aspecto técnico, onde a complexidade envolve aspectos
organizacionais e humanos. E errado que os celulares venham com uma Unica aplicagio
de RSO instalada e acessivel? O vendedor tem consciéncia do seu ato e suas
consequéncias? Considerando os massacres motivados por desinformacéo e discurso de
odio disseminados no Facebook (DILEMA, 2020), os envolvidos possuem propriedade
ética do seu envolvimento com o digital em rede? Os estudantes construindo as suas
proficiéncias em computagdo no Brasil encontram material por vias informais e néo-
tradicionais ndo apenas para analisar cenarios como este e evita-los como também critica-

los com bases e fundamentos, mesmo que ndo puramente académicos?

Sobre a exploragéo das vulnerabilidades da mente humana, Parker (DILEMA,
2020) diz: “E acho que nos [...] [Facebook] [...] nos tinhamos consciéncia dessas questdes
e fizemos isso mesmo assim”. Com a maioria dessas multinacionais criticadas sediadas
nos proprios EUA, como pais tdo profuso em producéo Etica e Moral em Computagio é
também onde essas empresas estdo presentes? Por que os EUA podem ser considerados
exemplo e referéncia neste tema? O cddigo de ética da Association for Computing
Machinery (ACM) ndo chegou no Vale do Silicio? Os “computeiros” que faziam parte
das respectivas multinacionais que eles mesmos criticam, tinham alguma consciéncia de
Etica em Computag&o? Provenientes de universidades e instituicdes renomadas dos EUA,
como a Universidade de Stanford (Tristan Harris, Alex Roetter, Justin Rosenstein e Jeff
Seibert), ndo foram instruidos em Etica, Computacional ou n&o? N&o tinham
conhecimento das diretrizes do codigo de ética da ACM? A contribuicdo de Masiero
(2013) apresenta um pioneirismo na producdo de contetdo formal de Etica em
Computacdo no Brasil, em portugués brasileiro, desde a década de 1990. Apesar disso,
em sua obra a contextualizacdo e andlises das circunstancias brasileiras é simplista, ao
mesmo tempo que bebe abundantemente de fontes estadunidenses, citando cddigos de

gética e conduta renomados e casos com conclusdes morais finitas e reducionistas.

Em relacdo a ACM, desde 1998 a organizagdo estrutura os conceitos e constructos

computacionais atraves de uma ontologia poli hierarquica, que considera como padréo de



facto para classificacdo de sistemas no campo da computacio °. S6 ha uma mencéo de
“Etica” na lista com mais de cem itens, especificamente “Cddigos de Etica” (Code of
Ethics). Neste presente trabalho, eles se encontram abaixo do resumo (Abstract) no inicio.
Essa ocorréncia singular aponta ndo apenas uma limita¢do sobre o tema, como um foco
na Etica Normativa (FIESER, 2021), associando as ideagdes provenientes de “ética” com
regras, normas, cédigos e leis em sistemas computacionais. Pode ser que, para ACM, a
relevancia da associacdo seja minima ou que, de fato, o Estado da Arte de Etica em
Computacdo ndo alcance expressividade que Ihe convenha ampla relevancia em sua lista.
Na mesma lista de conceitos encontra-se “Computagdo Aplicada — Ciéncias
Comportamentais, Sociais e Legais” (dpplied Computing — Law, social and behavioral
sciences) e figuram, dentre outros, Antropologia (Anthropology), Lei (Law) e Sociologia
(Sociology); este, potencialmente, poderia ser um espaco para Etica, ndo limitada ao foco
normativo. A presenca de Codigos de Etica e Lei reitera o carater conceitual normativo,

através desta ontologia.

Neste trabalho apontamos que para ndés, brasileiros, ha uma escassez de artefatos
conscientizadores ou instrutivos sobre Etica em TIC técnica ou aplicada. H4 uma caréncia
destas informagcfes e conhecimentos que nos habilitem a uma reflexdo critica
fundamentada a problematicas como as apresentadas em O Dilema das Redes (DILEMA,
2020), até com o intuito de ndo seguir uma trajetoria antiética ou o exemplo dos
“computeiros” entrevistados. Seja para compor/complementar seu oficio de TIC como
fim ou para refletir sobre sua relacdo com a TIC que a cerca, os interessados no
empoderamento critico e fundamentado em Etica terdo dificuldades nesta empreitada se
recorrerem a sua lingua nativa por vias informais e ndo-tradicionais, alcancaveis através
de métodos autdbnomos sem curadoria especializada. Principalmente se a intencdo for
avaliar casos e exemplos propriamente brasileiros, no nosso contexto. H4 uma ampla
ocorréncia do problema de reducdo sociologica (GUERREIRO RAMOS, 1996) do
contexto estadunidense ao nosso, ao invés de refletirmos sobre casos e cenarios

brasileiros, nos debrugamos sobre estadunidenses.

Como encaminhamentos futuros praticos propomos uma populacéo instrutiva e
consciencial de materiais e topicos relacionados a Etica em Computacio no contexto

brasileiro nos meios e ambientes informais ou ndo-tradicionais. Assim como o Pelaez o

10 https://dl.acm.org/ccs. Acessado em 05/05/2021



fez, institucionalmente, podemos desenvolver materiais em linguagem cidad&o, simples

e descomplicada para conscientizacao de publicos diversos sobre este tema.

Como trabalhos académicos futuros, analise da repercussdo de comunicacGes
cientificas envolvendo “ética” nas comunidades que produziram Grandes Desafios;
incentivo a divulgacdo cientifica de Etica em TIC técnica e aplicada de forma
descomplicada para interessados leigos ou fundamentada e profunda para especialistas;
pensar-fazer abordagens efetivas de comunicar Etica em Computagdo, sem usar

moralismo brega, exemplos antiquados ou discurso de elitismo virtuoso.
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