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Resumo - A linguagem das maquinas inteligentes instituiu a nova ldgica de acumulagéo de capital
e uma arquitetura global de modificacdo de comportamento. E capaz de construir o perfil
psicologico dos usudrios das redes, organizando-os em bancos de dados que operam com 0
proposito de selecionar informacdes. A extracdo de superavits comportamentais veio para moldar
também a politica e a cultura, quando o ciberespaco se torna lugar propicio a manipulacao e a
distorcdo de informaces. Na medida que sdo capazes de enderecar mensagens a receptores
suscetiveis, algoritmos de aprendizado de maquina tornam-se ferramentas ndo somente do
marketing de produtos, como de governos e partidos politicos, colocando em risco as bases da
democracia. A reflexdo tem como base contribui¢cbes de Zuboff, Foucault, Deleuze, Bruno,

Silveira e Sodré, entre outros autores.
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Abstract - The language of intelligent machines has fostered the new logic of capital
accumulation and instituted a global architecture of behavior modification. It is capable of
building the psychological profile of network users, organizing them into databases that operate
for the purpose of selecting information. The extraction of behavioral surplus has come to shape
politics and culture as well, as cyberspace becomes a place for manipulating and distorting
information. As they are able to address messages to susceptible receivers, machine learning
algorithms become tools not only for marketing products, but also for governments and political
parties, putting at risk the foundations of democracy. This article is based on the contributions

by Zuboff, Foucault, Deleuze, Bruno, Silveira, and Sodré, among other authors.
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Introducéo

A evolucdo das tecnologias cibernéticas transformou a comunicagdo, o
comportamento dos usuarios e a dindmica de interacdo das sociedades. A analise deste
contexto, com base nas contribuicBes de Foucault, Deleuze, Sodré, Silveira, Bruno e
Zuboff, entre outros, permite-nos refletir a respeito dos impactos causados pela insercédo
dos computadores em rede na vida humana. Maquinas numéricas que hoje nos parecem
indissociaveis da nossa existéncia, ainda que assumam um carater de facilitadoras das
conexdes, e otimizem o processo de comunicagdo, deram origem a certos mecanismos
sutis de controle e de vigilancia, baseados em algoritmos de aprendizado de maquina, que

alteraram as proprias l6gicas de acumulacdo de capital.

Métodos probabilisticos automatizados de controle e captura da atencdo, da
memoria e das emocBes foram convertidos em vetores manipulaveis da economia,
caracterizando um mercado no qual a obtencéo do lucro baseia-se no rastreamento da vida
dos individuos online por megaempresas de internet. A logica da extracdo de superavits
comportamentais veio para moldar a politica e a cultura, na medida em que transforma o
ciberespaco num lugar de controle suscetivel a manipulacdo e a distor¢do dos fatos. A
simplicidade na construcao e no impulsionamento de discursos na internet caminha em
paralelo a propagacdo da desinformacdo, colocando usuarios e o sistema democratico em
estado de permanente vulnerabilidade.

A estrutura aberta das redes atribui um carater instantaneo e de facil compreenséo
as mensagens, que circulam aceleradamente através de uma gama variada de recursos
computacionais. Ainda que o ciberespaco possa parecer produzir uma espécie de
inteligéncia coletiva e o livre acesso a informacao, segundo Sodré (2021), por tras desta
falsa sensacdo de um mundo conectado, espreita uma exaustdo dos sentidos. A
hierarquizacdo de informacgdes com base em interesses institucionais traca uma fronteira
fragil entre producdo de sentidos e desinformagdo, na medida em que transforma o que

seria um meio de democratizagdo da informacéo em perigosa ferramenta de manipulacéo.

O cérebro global e as maquinas inteligentes
A evolucdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) emprestou

mudancas significativas a dindmica global, ao otimizar conexdes entre seres humanos e



encurtar distancias e o tempo. Uma estrutura de controle de propor¢bes mundiais,
construida a partir da emergéncia das redes de computadores e de telefonia movel,
modificou 0 modo como nos percebemos e nos conectamos. A ascensao de plataformas
digitais de relacionamento social, como mediadoras das interacbes humanas, tornou
possivel extrair, gravar, reunir, metrificar, processar, identificar e prever desejos, escolhas
e interesses dos usuarios, que passaram a ser tratados sob a forma de dados, empregados

com objetivos econdmicos.

A tecnologia digital, como parte integrante do nosso cotidiano, surgiu com a promessa
de garantir velocidade e eficicia a comunicacdo. Entretanto, a introducdo de maquinas
inteligentes, que se incorporaram de modo irreversivel a vida das novas geracdes de
usuarios, representa ndo somente uma alteracdo no modelo de acumulacéo de riquezas na
sociedade capitalista (Zuboff, 2021), mas também uma emergente ameaca a humanidade

por estar associada a uma vigilancia pervasiva.

As tecnologias da informagdo e comunicacdo (TICs) permitiram a criacdo de
dispositivos tecnoldgicos capazes de minerar, analisar e agrupar dados
comportamentais e estrutura-los em uma base de dados para o desenvolvimento
de tudo que diz respeito a subjetividade e a emocdo (OLIVEIRA, 2018, p. 71).

Atualmente, o emprego, por parte das corporacdes de internet, de algoritmos de
aprendizado de maquina encontra-se no centro desta discussdo. Representam uma
tecnologia capaz de aprender e de tomar decisfes a partir da absorcdo e do tratamento de
rastros deixados pelos usuérios em redes sociais, em motores de busca, e em dispositivos
moveis de telefonia, entre outros. Os algoritmos podem ser descritos como engenhos
capazes de reter e tratar dados, gerar informac6es, detectar padrdes de interacdo e criar
seus proprios sistemas de operacdo e comparagdo, em funcdo de metas de persuasdo e

influéncia predefinidas.

A propagacéo de ideias, valores, noticias e anincios -- o que Dawkins (2007) certa
vez definiu como “memes”, unidades de transmissdo cultural de pessoa para pessoa --,
neste novo cenario tecnologico, € impulsionada por algoritmos que operam atraves de

experimentacdes automatizadas. A criacdo de computadores inteligentes e autbnomos --



e o crescente numero de empresas investindo em inteligéncia artificial -- transformou esta
tecnologia em ferramenta capaz de influenciar emocdes e comportamentos, de modo

hiper personalizado.

Nesse contexto, segundo Lanier (O Dilema das Redes, 2020), o ciberespaco opera
como uma espécie de “cérebro global”, no qual usuérios podem ser comparados a
minusculos neurdnios, utilizados a seu favor. Um processo de simbiose do ser humano
com as tecnologias digitais da informacéo tém influenciado sobremaneira 0 modo como

atuamos em sociedade.

Empoli (2019) comparou as redes a formigueiros, na medida em que sua estrutura
se baseia em uma organizacao complexa, na qual numerosos atores reagem uns aos outros
e ao contexto e espago no qual se deslocam. Em ambos os casos, nenhum dos participantes
possui consciéncia do sistema como um todo, ou do projeto geral, e cada um se conecta
ao centro de controle de forma individual. De acordo com Empoli (2019), um maquinario
computacional hiperpotente utiliza-se de molas primarias da psicologia humana para
manter usuarios conectados o maximo de tempo possivel, garantindo o maior volume de

dados a serem extraidos.
Rumo a uma sociedade de controle

O periodo de surgimento e de evolucdo das maquinas, bem como sua influéncia
sobre o comportamento humano e a organizagdo das sociedades, entre a segunda metade
do século XVIII e os nossos dias, tende a englobar desde os primoérdios da Revolugao
Industrial até as tecnologias de informagéo e comunicagao (TICs) que hoje conhecemos.
Se o conceito de sociedade disciplinar de Foucault (1977) foi pautado por institui¢oes (a
exemplo do pandptico) responsaveis por vigiar os individuos, e impor a adogao de habitos
e comportamentos pré-determinados, com o desenvolvimento da tecnologia das redes, e
a ampliagao das possibilidades de extracdo, armazenamento e processamento de dados,

um novo panorama estrutural emergiu.

A sociedade de controle, antecipada por Deleuze (1992), caracteriza-se por formas
inovadoras e sutis de exercer a vigilancia sobre os individuos, através de mecanismos
invisiveis e aparentemente inofensivos, construidos sobre um “sistema de geometria

variavel cuja linguagem é numérica”. Se antes eram necessarios meios de confinamento



fisicos que organizassem seres humanos no tempo e no espago, com as atuais conexoes
em rede, estes foram inadvertidamente convertidos em amostras flutuantes que assumem
moldes diferenciados, operadas por “maquinas de informatica e computadores”. Se as
sociedades disciplinares operaram atraves de espacos fechados de confinamento, com as
novas maquinas capazes de identificar individuos em tempo real, os muros foram

substituidos por uma espécie de vigilancia a céu aberto.

Nas sociedades de controle, a era das fabricas e dos individuos como proprietarios
dos meios de producdo, cedeu espaco ao tipo de capitalismo que ndo mais objetiva a
venda de produtos acabados. Agora vendem-se servicos: fabricas deram lugar a empresas
e o sistema € substancialmente difuso. Individuos e instituicdes tornaram-se amostras de
dados auto deformantes e flutuantes: o marketing emergiu como instrumento de uma
forma de controle, exercida a curto prazo e com célere rotatividade.

A existéncia de um mecanismo capaz de localizar individuos em tempo real,
denunciou Deleuze (1992), vai operar os fundamentos da modulagao universal. “Modular
comportamentos e opinides ¢ conduzi-los conforme os caminhos oferecidos pelos
dispositivos algoritmicos que gerenciam os interesses de influenciadores e influenciados”
(Silveiraet al., 2018). Os dispositivos moveis e os computadores, como articuladores de
interagdoes humanas e dinamicas sociais, transformaram a captacao de atencdo pelo
marketing em vetores da economia controlaveis e manipulaveis.

De acordo com Silveira et al. (2018), nas sociedades de controle, surgiram
megaplataformas de relacionamento que, conectadas por tecnologias da virtualidade,
exercem o intuito de intermediar interesses, afetos e desejos dos usuarios, assim como
modular seus comportamentos e opinides. Redes sociais, a exemplo do Facebook,
Instagram, Twitter e Youtube, reinem bilhdes de usuarios que sdo sistematicamente
rastreados em seus cliques, curtidas, comentarios ou compartilhamentos. A tecnologia
possibilitou a incorporacdo de dados sobre habitos de consumo dos usuérios, através da
modulagao e da vigilancia de seus vestigios de interacdo, deixados no ambiente digital.
A linguagem numérica das maquinas ¢ capaz de construir o perfil psicoldgico dos
individuos, organizando-os em bancos de dados que operam na ondulacao, na selegéo e
na interpretacdo dessas informagdes.

Algoritmos executados por tras das redes sociais sao exemplos de aplicacGes do

campo da inteligéncia artificial, conhecidas como aprendizado de maquina (em inglés,



machine learning - M.L.). Segundo definicdo da IBM Brasil, 0 M.L. pode ser definido
como uma “tecnologia onde computadores tém a capacidade de aprender de acordo com
as respostas esperadas, por meio das associagdes de diferentes dados, os quais podem ser
imagens, nimeros e tudo que essa tecnologia possa identificar” (IBM Brasil, 2021). E
através de posts, comentarios, memes, noticias ou mensagens publicitarias que circulam
no ciberespago, enderegados de acordo com a deteccdo das subjetividades nos cérebros
alheios, que a modulagao é exercida.

Segundo Silveira et al. (2018), o conceito de modulagio em Deleuze (1992)
configura a base da sociedade de controle e caracteriza a extracdo e o0 processamento de
informagdes capazes de relacionar o conteado proveniente da interagao e comunicacao
dos usuarios em redes, direcionando suas ac¢oes para atingir determinados objetivos. A
interacdo em sociedade vai sendo alterada pelos recursos computacionais das redes, que
empregam mecanismos de apelo emocional para enquadrar mentes e modular
comportamentos de consumo -- 0 que, para Silveira (2017), é o principal objetivo do
mercado. “Modular” nao diria respeito somente a difundir uma noticia ou anancio, ou
distorcer fatos através da manipulagao de elementos constitutivos para produzir novos
sentidos, mas principalmente a influenciar o usuario através do estimulo a certas emogoes
e a criagdo de determinadas memorias, de modo a fazé-lo adotar as solugdes propostas
pelo algoritmo. E, nesse caso, por “solucdes” entenda-se: produtos de consumo, servigos,

habitos, comportamentos, informagdes ou mesmo visdes de mundo.

A emergéncia de um capitalismo baseado na vigilancia

Conforme pressentiu Deleuze (1992), formas sutis e eficientes de controle social
surgiram como “maquinas de terceira espécie” e criaram as condi¢des para mutacdes no
capitalismo. O método de coleta de dados e armazenamento de informac6es sobre a vida
dos individuos, processadas por algoritmos de aprendizado de maquina, criou condi¢des
para a emergéncia de uma ldgica de acumulacdo de capital identificada por Shoshana
Zuboff (2021) como “capitalismo de vigilancia”.

Segundo Zuboff (2021, p. 22), “o capitalismo de vigilancia reivindica de maneira
unilateral a experiéncia humana, como matéria-prima gratuita para a tradugdo em dados
comportamentais”. Ainda que parte dos dados coletados sejam destinados a oferta de

produtos e servicos adequados ao perfil dos usuarios, o grande volume de informacdes



disponiveis nas redes permite prever e antecipar as acdes dos individuos. De acordo com
a autora, predi¢fes comportamentais fazem com que capitalistas de vigilancia acumulem
gigantescas riquezas ao preverem e modificarem, sutilmente, as agdes e os desejos dos

consumidores.

Conforme colocou Beiguelman (2019), a extra¢ao de dados individuais (small
data), armazenados e analisados em agrupamentos maiores (big data), confere as
megaempresas 0 poder de antecipar os comportamentos. O colossal banco de dados
coletado, segundo Zuboff (2019), representa a “consequéncia inevitavel de um rolo
compressor tecnologico que possui uma vida propria totalmente exterior ao social”, da

qual somos meros espectadores.

A Google ¢é considerada por muitos como a pioneira do big data e com a forga
desses feitos também foi pioneira na légica de acumulagao mais ampla que denomino de
capitalismo de vigilancia, da qual o big data ¢é tanto uma condig¢do quanto uma expressao
(ZUBOFF, 2018, p. 24).

A nova légica de acumulacdo do capitalismo, conforme sugerido por Zuboff
(2021), possui na informacdo e na conexdo as moedas de troca por registros de
comportamento, que produzem superavits dotados de fundamental valor econdémico.
Ainda que o modelo ndo abandone completamente as leis capitalistas, traz consigo termos
préprios que incorporam a manipulacdo comportamental, com base na operacao
automatizada que influencia condutas individuais. Megaempresas como a Google --
considerada a pioneira do capitalismo de vigilancia --, ndo abandonaram a logica da
producdo competitiva, acumulacdo e maximizacdo de lucros, caracteristicas do
capitalismo, mas, segundo Zuboff (2021), descobriram no big data um eficiente “sensor
do comportamento humano”.

Para Zuboff (2021), os dados comportamentais utilizados para persuadir usuarios
de forma imperceptivel compreendem mensagens, localizagbes, e-mails, textos, fotos,
videos, preferéncias, atitudes, emogdes, interesses, compras e interagdes sociais, dentre
outros aspectos. De acordo com Firmino (2019), os seres humanos foram transformados
em numeros e codigos interconectados que representam variadas possibilidades de ser,
na medida em que tém suas ac¢Oes convertidas em amostras, para simular identidades e

subjetividades. A dinamica deste tipo de capitalismo gira em torno da manipulagéo de



interesses e de preferéncias e pode, dessa forma, ser interpretado sob o ponto de vista do

conceito de modulagdo deleuziana.

O ritmo de vida acelerado e a superabundancia de informagao que inunda os
cérebros transformaram a atengao em recurso raro e gerenciavel (Lindstrom, 2008). Nas
sociedades de controle, devido aos multiplos estimulos que recebemos, apenas parte das
informagdes chega a consciéncia e, neste sentido, os dados tornaram-se ainda mais

valiosos.
Ameacas a privacidade por tras das telas

A logica sistémica do modelo de negocios da Google foi compartilhada por outras
corporages de internet, como o Facebook, Instagram, Twitter, Tik-Tok, entre outras, e
se tornou um modelo a ser seguido pelas startups. Para Zuboff (2021, p. 32), o capitalismo

de vigilancia desenvolve algoritmos que “orientam maquinas e convocam a a¢ao”.

Com bancos de dados cada vez mais volumosos e detalhados, de acordo com
Sumpter (2019, p. 14), “matematicos sao treinados para enxergar o0 mundo em termos de
ciclos de modelagem”. Quando alguém faz uma busca por um termo, 0 mecanismo opera
e executa codigos capazes de fornecer o que foi solicitado, interpretando passo a passo o
caminho percorrido pelo usuario através de hiperlinks, dando continuidade ao ciclo de

interacdes com sugestdes personalizadas para o consumo de produtos e ideias.

A modelagem descrita pode relacionar-se a0 método de “geometria variavel”,
identificado por Deleuze (1992), produzindo novas e significativas possibilidades para a
construcdo da sociedade de controle. Algoritmos que organizam dados, fornecem perfis
computacionais e espelham comportamentos dos usuarios nas redes sao capazes de prever
e antecipar preferéncias e interesses das pessoas, dissecando suas personalidades, e

atingindo uma proporg¢ao que foge ao campo de controle individual.

Megacorporagdes, ainda que alvo de sistematicas criticas e de eventuais processos
judiciais, tiveram o seu poder econémico aumentado em ritmo descontrolado, e criaram
uma estrutura capaz de, no limite, desestabilizar direitos individuais. De acordo com
Zuboff (2021), enquanto o capitalismo de vigilancia mantém a distancia a democracia, as

redes se tornam um meio de conexao universal.



Para Harris, ““se vocé nao esta pagando pelo produto, vocé é o produto” (O Dilema
das Redes, 2020). No novo mercado, de acordo com Lanier (O Dilema das Redes, 2020),
cientista pioneiro da realidade virtual, o produto ofertado ¢ a mudanga gradativa e
imperceptivel do comportamento e da percep¢ao humana. Segundo Zuboff, esse novo

tipo de mercado negocia exclusivamente e em larga escala o futuro dos seres humanos.

A tecnologia supera e excede as fragilidades humanas e, por esse motivo, as
plataformas digitais tém integrado pautas de debates nao apenas sobre publicidade,
propaganda, lucro e consumo, mas também saade mental, depressao, politica e
democracia. Nossos movimentos produzem informagdes que, conforme Zuboff (2018),
fazem do capitalismo de vigilancia um modelo econémico que transforma populagoes
inteiras em alvos da coleta de dados, tragando uma fronteira fragil entre democracia e

vigilancia.

O crescente interesse de grandes empresas por investimentos em inteligéncia
artificial aponta para um tratamento de dados cada vez mais eficiente e preciso. Ainda
segundo Zuboff, embora tecnologias sejam construidas com certas utilidades pré-
estabelecidas, elas se expressam de acordo com logicas institucionais de quem as
implementa. A oportunidade de monetizagdao de dados descoberta pela Google e hoje
explorada por outras empresas, levou a praticas ambiciosas que desafiam as normas
sociais e, muitas vezes, configuram verdadeiras violagoes a direitos individuais. A
tecnologia incorporou-se a vida humana de tal maneira, que nossa atividade se tornou
dependente de redes, aplicativos, plataformas e midias sociais, criando uma sensagao de

inevitabilidade que, ndo raramente, nos coloca vulneraveis.

Para Oliveira (2018), previsdes feitas a partir do rastreamento de acGes podem ser
utilizadas para melhorar produtos e servi¢os, mas também podem levar a invasoes de
privacidade. O capitalismo de vigilancia chegou confundindo fronteiras entre publico e
privado: segundo Zuboff (2018), esse modelo econoémico inclui parcerias e
interdependéncias entre empresas de tecnologia e autoridades de seguranga do Estado.
“Sob o capitalismo de vigilancia, a democracia nao mais funciona como um meio para a

prosperidade; na verdade ela ameaga as receitas de vigilancia”.



Da producéo de sentido a desinformacéo

As redes sociais, se comparadas aos meios de comunicacao de massa, sao hoje o
lugar central para se informar, e determinam de forma automatica e hiperpersonalizada o
que chega aos olhos de cada usuario. O Facebook, com dois bilhdes e setecentos mil
usuarios ativos, que produzem milhdes de publicagdes por hora, garante um vasto registro
das interagdes sociais. Algoritmos de inteligéncia artificial organizam os dados destas
interacOes a fim de fazer com que os usuérios permanecam mais tempo conectados, e
aprisionam as suas manifestacdes em bolhas, com base na identificacdo de marcadores
demogréficos e de caracteristicas psicologicas. Conforme enfatiza Harris (O Dilema das
Redes, 2020), ¢ através da exploracao das fraquezas humanas que os algoritmos
influenciam o comportamento dos usuarios e o0s subdividem em tribos, gerando guerras
culturais. Por tras das telinhas, existem exércitos de engenheiros, matematicos e

supercomputadores, com objetivos especificos de manipulacgéo.

A modulagio, visualizada por Deleuze (1992) como atributo da sociedade de
controle, vai pressupor a disputa por atengdo dentro das mentes, inundadas por
notificacBes que trapejam a todo instante. Nesse sentido, a visdo cognitiva de cada
individuo se constroi a partir da selecao e da hierarquiza¢ao hiperpersonalizada de
conteados apresentados, 0 que pode tornar a realidade um conceito subjetivo. Cada
usuario podera ter acesso somente a uma narrativa especifica, tecida de acordo com
fragmentos de sua histéria de navegacéo, e captados a partir dos rastros de suas interaces
nas redes. Conforme definiu Sibilia (2018), a vida tornou-se editavel e a verdade sobre o
que somos, temporaria. Experiéncias, memorias, emogdes e pensamentos que antes eram
processados e armazenados nas mentes, integram uma rede mundial de dados capaz de

obscurecer vida real e virtual.

De acordo com Romero e Herrera (2020, p. 160), supermaguinas séo hoje capazes
de decidir de forma auténoma quais mensagens chegarao aos usuarios e como deverao
atingi-los. As empresas do ramo jornalistico, consideradas por Silveira (2017)
dispositivos de manipulacao de elementos da realidade, passaram a disputar espago com

a modulagao algoritmica.
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Na medida em que passaram a ser capazes de adaptar mensagens a receptores
vulneraveis, os algoritmos de recomendacdo de conteudos trouxeram novas
possibilidades a comunicagao persuasiva, tornando-se ferramentas nao somente do
marketing de produtos de consumo, como também de governos ou partidos politicos. Ao
identificar caracteristicas e susceptibilidades psicologicas dos usuarios, as maquinas
inteligentes garantem uma entrega eficiente e menos custosa de versdes de supostos fatos.
As redes sociais, ainda que nao definam seus modelos de negécio como veiculos de
informacao, por serem detentoras de um vasto banco de dados proveniente do registro da

atividade das pessoas, possuem um grande poder de influéncia a seu alcance.

As redes, segundo Sodré (2021), ampliaram o circuito de trocas discursivas e, ao
permitirem a circulagdo da fala, em um primeiro momento, pareciam ir contra o
monopolio comunicativo. Ainda que as redes digitais parecam anular fronteiras entre
espaco e tempo, de acordo com Sodré (2021, p.14), ndo fica evidente aos usuarios que a
sociabilidade concebida pelas plataformas €, na verdade, uma realidade paralela criada
por engenheiros e designers, capaz de condicionar lugares de fala.

Por serem uma construcdo técnica, manipulavel por algoritmos, com regras
préprias no que diz respeito a habitacdo dos usuérios e circulacdo de discursos, Sodré
(2021) chama atencdo para o fato de que a linguagem computacional € um monopdélio
numérico que tem a velocidade como vetor de uma espécie de exaustao de sentidos. Ainda
que nas redes a fala seja tecnicamente liberada para todos, dependendo do modo de

circulacdo, ou sistema em que esta inserida, seus significados podem variar.

Nas redes eletrénicas, conforme Sodré (2021), a preferéncia é a circulacdo
quantitativa de mensagens, o que pode tornar-se proveitoso para mobilizacdes coletivas
e comunicacdo instantdneas em casos de catastrofes, mas também para manipulacdes
eleitorais ou fraudes. As novas midias parecem possuir o proposito de gerar uma
inquietagao constante, alimentando sentimentos como raiva e insatisfagao e instigando

reacdes impulsivas e destemperadas.

E nas mensagens impactantes, que envolvem emocdes fortes e manifestacdes de
o0dio, que, de acordo com Sodré (2021), a programac&o algoritmica captura a atencdo dos

usuarios. O caréater instantaneo de transmisséo e recepcdo, somado ao apelo emocional,
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faz com que esse tipo de contetido dispense argumentacdes e ceda espaco para a violéncia
verbal e o descontrole das a¢fes. N&o ha tempo de verificar a veracidade dos fatos quando
se tratam de escandalos morais ou ultrajes. Para Sodré (2021), as informacgdes que
circulam na rede eletrénica ndo tém como fonte fatos cotidianos reais, mas, sim, uma

realidade paralela autbnoma constituida dentro da prépria rede.

Conforme enfatizou Empoli (2019), “pouco importa se o engajamento nasce de
se jogar lenha na fogueira dos preconceitos e do racismo, ou da propaga¢ao de falsas
informagdes”. Nao é que elas sejam as responsaveis diretas, mas as redes criaram um
mecanismo capaz de espalhar narrativas manipuladoras com grande facilidade e baixos
custos, modificando o ecossistema da informagao. Os algoritmos aprenderam a nos
provocar de tal maneira que hoje sao capazes de indicar noticias especificas para pessoas
que identificam como vulneraveis a recebé-las. A possibilidade de encontrar usuarios
propensos a consumir determinado tipo de ideias permite que as plataformas modulem as
emogdes e moldem as personalidades, através da exploragao de medos, pontos

suscetiveis, causas sensiveis ou que toquem a ansiedade de parte da populagao.
Algoritmos e fake news: ameacas ao sistema democratico

A era das fake news caracteriza-se por informagdes recortadas sob medida para
viralizar nas redes sociais que, geralmente, sio acompanhadas por titulos sedutores,
violentos ou enganosos, com palavras e expressoes que antecipam emogoes, suscitando a
reagao. De acordo com Empoli (2019), as noticias que causam reagdes mais intensas sao
as valorizadas, republicadas, aprofundadas e tornam-se objeto de discursos e de
iniciativas politicas. As tediosas, ainda que verdadeiras, ou mais importantes e exatas,

acabam se perdendo no tempo e no espago.

Para Mian (2018 p. 127), as fraquezas das redes vém sendo exploradas por grupos
politicos como ferramenta para a construgao de campanhas eleitorais, baseadas em fatos
de autenticidade discutivel. Os cidadé@os sdo bombardeados por boatos que tém levado a
atitudes extremas e a exageros por parte de pessoas que nao conseguem identificar o que
¢ fato ou nao. Segundo Empoli (2019), esta maquina superpoderosa reduziu as campanhas
eleitorais a guerras entre algoritmos, que se enfrentam com a ajuda de dois tipos de armas:

as convencionais (mensagens publicas e informagdes verdadeiras) e as nao convencionais
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(manipulacdo e fake news). Utilizando-as de maneira simultinea e confusa, grupos
politicos objetivam intensificar e multiplicar apoios e desmobilizar as bases do
adversario. Exemplos de desinformacdo sdo o0s posts sobre o emprego da
hidroxicloroquina, e contra 0 uso de mascaras, durante a pandemia de Covid-19,
amplamente disseminados nas redes sociais brasileiras, com objetivos politicos.

Na medida em que a logica do capital desvendou sua dinamica de funcionamento,
as redes transformaram o velho sistema politico que dispunha de instrumentos limitados
para mobilizar seus eleitores, em um sistema capaz de semear o caos, e fazer ruir a
democracia ao levar a populacao a um estado de estupidez coletiva (Empoli, 2019). Se,
no jogo democratico tradicional, ganhava aquele que conseguisse ocupar o centro da
arena politica, reunindo maior namero de eleitores em torno de um denominador comum,
agora, de acordo com o autor, basta identificar temas que contam para cada individuo,
explorando-os através de uma campanha de comunicagao individualizada que inflama

paixoes.

Ao mesmo tempo em que a midia participativa inspirou o engajamento polivocal
no discurso publico, ela forneceu um namero suficiente de informagdes personalizaveis
para gque 0S usuarios possam encontrar o que quiserem, sempre que o quiserem (Milner,
2020, p. 186). Os matematicos que operam as tecnologias que mapeiam caracteristicas
individuais, segundo Empoli (2019), sdo capazes de personalizar as informagdes que
chegam a cada individuo, sem que haja qualquer controle ou checagem do processo ou
dos fatos pela sociedade, trazendo a tona a questiao da seguranca e confiabilidade do
conteado que consumimos. Para 0s engenheiros e cientistas de dados que trabalham por
tras das telas, nao importa se o0 posicionamento a ser disseminado sera razoavel ou
absurdo, realista ou falso, é primordial apenas que impacte as aspiragdes e insegurancas
da populagao. Essa ¢ uma logica que, conforme comparou Empoli (2019), se aproxima
mais de um teatro do que de uma sala de aula, e ¢ mais avida de corpos e imagens do que
de textos e ideias, concentrando-se menos na veracidade de fatos e mais na intensidade

do que ¢ narrado.

Nesse sentido, de acordo com Mian (2018), ¢ fundamental ter em mente que a
possibilidade de influenciar comportamentos e escolhas faz dos algoritmos, que operam

por tras da cultura participativa, uma estrutura perigosa capaz de ameagar as bases da
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democracia, ao manipular populagdes inteiras de acordo com interesses particulares ou

privados.
Para efeito de conclusdo

“Nada de grandioso entra na vida dos mortais sem uma maldicdo”. A frase de
Sofocles, citada no documentario ‘O Dilema das Redes’, sintetiza a I6gica de acumulagéo
de capital que engendrou a arquitetura global de modificacdo de comportamento. Ainda
que, a primeira vista, nos pareca uma ferramenta facilitadora do cotidiano, a internet
estabelece um método de vigilancia ubiqua que se sobrepde aos interesses humanos. Com
algoritmos para recomendacdo hiperpersonalizada de contetdos, as plataformas sociais
apresentam ferramentas de persuaséo capazes de fomentar guerras culturais, a partir da

exploragdo de suscetibilidades psicoldgicas.

A polissemia inerente a facilidade de construcdo de discursos e de consolidacao
de significados que marca o ciberespaco, embora parte da comunicacéo cotidiana, desvia-
se da realidade e ndo raramente nos leva a enganos de percep¢do. Ainda que néo
intencionalmente, é um sistema propenso a informac@es falsas, na medida em que se
preocupa prioritariamente com os ativos de vigilancia e desconsidera suas consequéncias.
O frenético fluxo de mensagens em rede prejudica a veracidade do que € disseminado. A
preocupacao exclusiva com métricas de engajamento, somada ao potencial de contagio,
faz com que plataformas globais como o Facebook nao se proponham a avaliar, de modo
eficiente, a veracidade do conteudo compartilhado por seus usuarios, permitindo a

propagacao de inverdades e, no limite, enfatizando a debilidade ética da cultura digital.

A possibilidade de propagar comportamentos, ideias, noticias, valores ou
anincios ndo apenas de pessoa para pessoa, mas também através de softwares
inteligentes, que ndo estdo sob controle humano, fez do ciberespaco o palco da
desinformacdo. Embora aparente democratizar o0 acesso ao conhecimento, ao transformar
0s usuarios em produtores e mixadores de conteudo, a estrutura aberta deste sistema, ao
mesmo tempo em que retne e conecta multiddes, vai filtrar e ranquear o que pode chegar
a cada um, criando bolhas com base em subjetividades e identificacdes que se espelham

no big data. Um bombardeio continuo e acelerado de posts e memes, capazes de se

14



espalhar pelas redes como virus, emprestou as redes a imprecisdo que desenha o cenario

repleto de contradiges.

Formas instantaneas de comunicar e de interagir, somadas a possibilidade de
capturar registros de interacdes e transforméa-los em dados, conferem a tecnologia do
aprendizado de maquina a funcdo de modular comportamentos, desejos e visfes de
mundo, fazendo da internet uma sutil ferramenta de controle. Na medida em que a
interpretacdo, manipulacgdo e edicao de fatos fica acessivel a todos os usuarios, uma linha
ténue entre inclusao e desinformacédo é tracada. A liberdade de expresséo e o livre acesso
a informacdo, nesse sentido, podem caminhar em paralelo a discursos de odio,

preconceitos e desinformacao.

Embora, a primeira vista, nos parecam agregadoras, as redes abrem possibilidades
a disrupcéo social. Esta disrupcéo, de acordo com Sodré (2021), € o processo de inversdo
de padroes instituidos, uma espécie de “reinvengao acelerada de formas de fazer e viver”,
que provocou o abalo das identidades pessoais e institucionais, dando origem a pulsoes
de desligamento de vinculos. A comunicagdo desprovida de vincularidade humana tem
na cultura do 6dio o seu substrato cultural, em prol dos objetivos do capitalismo de

vigilancia.

O aprendizado de méaquina nos transforma em dados. Sem que possamos perceber,
somos impelidos, classificados e gerenciados automaticamente de acordo com clusters
estatisticos, a partir de interesses e ideias mobilizadas para criar uma sensacdo de
pertencimento. Engquanto acreditamos ser agentes de mudancas, com voz ativa nas redes,
na realidade, podemos somente assistir como espectadores a alteracdo da dinamica das
sociedades. Embora sejamos capazes de observar o fendbmeno, sabemos que estamos
diante do crescimento exponencial de uma ameaca que a espécie humana jamais

experimentou.
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