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Cancelamento Mediatico: Violéncia e Sofrimento Psiquico no Ciberespago!

Priscila Gongalves Magossi?

Jaimeson Machado Garcia®

Resumo expandido

O presente resumo apresenta a proposta “Cancelamento medidtico: violéncia e
sofrimento psiquico no ciberespaco” destinada ao Grupo de Trabalho 3 (GT-3)
“Representacdo corporal, satide e sofrimento no ciberespago”, vinculado ao IV Encontro
Virtual da ABCiber (Perspectivas Interdisciplinares e Reconfiguracdes na Cibercultura:
dados, algoritmos e inteligéncia artificial).

O estudo dedica-se a reflexdo sobre narrativas digitais cujas praticas — violentas —
desembocam em sofrimento psiquico na sociedade mediatica avancada. Busca-se
compreender o impacto da circulacdo de informacBes agressivas contra 0 outro em redes
digitais, interativas e algoritmicas. Prioriza-se a relacdo entre cancelamento mediatico e
questdes de autoimagem, identidade, cyberbulling e similares, com foco na violéncia
invisivel e simbdlica e em seus impactos no sofrimento psiquico (individual e coletivo).
Levanta-se questionamentos sobre a perversdo deste modelo de entretenimento e fruicdo, bem

como praticas de consumo e questdes éticas na contemporaneidade.

! Trabalho apresentado no (GT-3: “Representagéio corporal, satide e sofrimento no ciberespago” ) do IV Encontro Virtual
da ABCiber — Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Perspectivas Interdisciplinares e Reconfiguracdes
na Cibercultura: Dados, Algoritmos e Inteligéncia Artificial. Realizacdo da UNIFAE, nos dias 20 e 21 de junho de 2024.

2 Doutora em Comunicacdo e Semidtica pelo Programa de P6s-Graduagdo da Pontificia Universidade Catolica de Séo
Paulo(PEPGCOS/PUC-SP). Pés-doutora em Comunicacdo e Cultura Midiatica pela Universidade Paulista (PPGCOM-
UNIP). E-mail: pgmagossi@gmail.com

3 Bolsista de Doutorado PROSUC/CAPES do Programa de Pés-graduagdo em Letras da Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC, RS). E-mail: jaimesonmachadogarcia@gmail.com
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Cancelamento e cibercultura

A argumentagcdo, de porte tedrico, apresenta o fendmeno do cancelamento mediatico
como uma das franjas da violéncia invisivel (TRIVINHO, 2007). Nessa perspectiva, 0
fendbmeno emerge como consequéncia da visibilidade mediatica (TRIVINHO, 2009),
configurando-se como processo intrinsecamente vinculado a tecnologia capaz de rede. Sendo
assim, o cancelamento mediatico é compreendido pelo linchamento coletivo do sujeito que
ocupa 0 macrocorredor da visibilidade mediatica (TRIVINHO, 2011). Nesse contexto,
0 “cancelamento” pode ser definido como um jogo de linguagens dentro de uma
circunstancia de interagdo “cujos contetidos reivindicam alguma pretensdo de corre¢dao”
(CAMILOTO e URASHIMA, 2020, p. 8). Isto é, a publicacdo de um texto, imagem estatica
ou video que contenha uma opinido ou ato visto como ético ou moralmente controverso,
“geralmente por meio de alguma rede social e, em seguida, a depender de uma reagdo
negativa das massas, o individuo [responsavel pelo conteido passa a] ser rechacado por esse
publico” (SILVA, 2021, p. 95).

A abordagem dessa tematica é feita pela sociofenomenologia dos processos invisiveis
da cibercultura. Parte-se do pressuposto que a insuficiéncia da existéncia em condi¢des nao-
mediaticas pressupde um modo especifico de posicionamento no mundo, no qual a
cibercultura apresenta-se como categoria de época (TRIVINHO 2007, 2009, 2011). A I6gica
cultural do capitalismo tardio (JAMESON, 1997) se esfuma no processo de disputa das
atencdes. No periodo em curso, a busca por reconhecimento permeia todas as condi¢Ges da
existéncia (TRIVINHO, 2007). Nessa linha, o fendmeno do cancelamento refere-se a uma
das consequéncias — violentas — do imperativo comunicacional de um momento de mundo
no qual o sujeito é enlevado a aproximar-se do foco mediatico — digital, interativo e
algoritmico — para se sentir parte do todo. Assim, estar visivel para o outro significa existir
para o outro — independentemente deste outro conceder ou ndo a atengdo desejada ao sujeito
(TRIVINHO, 2009, p.3-10). No cancelamento mediatico, a alteridade — o corpo e a
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subjetividade — é entendida como um produto: objetificado e desumanizado, o individuo €
levado para o abate do macrocorredor comunicacional da (super)exposicao, circularidade e
reciclagem signicas em tempo real (de pessoas e grupos, governos e empresas, marcas e
mercadorias etc.)” (TRIVINHO, 2011, p. 114).

Neste ponto da argumentacdo, importa considerar que, apesar do cancelamento ser
mediatico — digital, interativo e algoritmico —, a violéncia contra o outro € tdo antiga quanto
a historia da humanidade. Com a razdo desdobrada, identifica-se semelhancas entre o
cancelamento digital e a teoria do desejo mimético de René Girard (2004) no sentido de que
o “bode expiatorio” emerge de um cenario de violéncia coletiva no qual o grupo social
escolhe uma Unica vitima sacrificial. De acordo com o autor, a escolha do grupo pela vitima
depende de contornos de acontecimentos e personagens no qual o esquema da violéncia
coletiva se organiza (GIRARD, 2004, p.29). Em outras palavras, a escolha pela vitima
sacrificial ndo é aleatéria. Em sua argumentacdo, Girard mapeia quatro estagios dos
“esteredtipos persecutorios®”, isto ¢, preceitos que conduzem a esta escolha: (1) crise
indiferenciadora; (2) crimes indiferenciadores; (3) marcas vitiméarias e (4) violéncia ou
expulsdo coletiva.

Fora isso, identifica-se também relagdes entre o cancelamento e as dindmicas de poder
apresentada pela teoria das massas de Elias Canetti (2019)°, que nos fornece subsidios
tedricos para apreensdo do fenémeno. Embora o tedrico ndo aborde especificamente o
“cancelamento” mediatico, visto que os Sites de redes sociais ainda ndo existiam na época,
sua classificacdo sobre as propriedades e dindmicas das massas € aplicavel ao digital. Entre
as classificacOes propostas pelo autor, a que mais se aproxima da praxis do “cancelamento”
é a denominada massa de acossamento, descrita como aquela que se forma a partir de uma

meta que se pode atingir rapidamente. Em sua visdo, o objetivo da massa de acossamento é

* A teoria do desejo mimético de René Girard (2024) sera detalhada no artigo final.
5 A teoria das massas de Elias Canetti (2019) sera detalhada no artigo final.
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matar a partir da definicdo de uma vitima, que passa a ser ndo somente a “meta, mas é também
o ponto de méxima densidade: ela retine em si as agdes de todos™ (s./p.).

Diante de tais relagdes, observa-se que a complexidade do cenario do “cancelamento”
envolve perspectivas interdisciplinares. Entretanto, ressalta-se que a argumentacao dedica-se
a apresentacdo da fracdo conhecida do fendmeno do cancelamento mediatico — sem a
pretensdo de esgota-lo. Parte-se do pressuposto que todo fendmeno cultural € inesgotavel do

ponto de vista da reflexdo teorica.

Andlise de midia

Como exemplo de cancelamento mediatico — indice desproporcional de agressdo —
utiliza-se o fenbmeno do cancelamento da rapper Karol Conka no BBB21, o reality show de
convivéncia da rede Globo gue se firma como o maior do género em nimeros de audiéncia e
investimentos quando comparado a concorrentes de outras emissoras.

Na busca por projecdo nacional, dinheiro e oportunidades no meio artistico, anénimos
e famosos tém se submetido, desde 2002, aos olhares dos espectadores que determinam, a
cada semana, quem deve ou ndo continuar na disputa até que reste apenas trés finalistas —
sendo um deles o novo milionario do pais. Mas, a0 mesmo tempo que a exposi¢do exacerbada
proporcionada pelo programa pode provocar uma mudanca significativa de vida para alguns,
para outros pode ser a destruicdo da imagem pessoal e publica.

Desde sua estreia, varias foram as polémicas envolvendo falas e atitudes por parte dos
participantes foram consideradas recriminaveis, fazendo com que os limites do
entretenimento televisivo acabassem sendo extrapolados. E possivel afirmarmos, no entanto,
que nenhum desses casos teve tamanha repercussao quanto a meteorica participagdo de Karol
Conka. Entre as principais razdes que motivaram seu “cancelamento”, Rufino e Segurado
(2022, p. 631) explicam que estdo o impedimento de que o ator e participante Lucas Penteado

se sentasse a mesa durante a sua presenca no almoco; ter dito que o participante Arcrebiano
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estava interessado no dinheiro dela; ter acordado Carla Diaz com gritos e apontando o dedo
no seu rosto e ter feito graca com o sotaque da paraibana Juliette, vencedora da edicéo.

Vale ressaltar que essas foram as situacGes provocadas por Conka que mais geraram
indignacdo nos sites de redes sociais, mas ndo foram somente essas que foram questionadas
pelo telespectador. Apds quase um més confinada na casa do Big Brother Brasil 21, sendo
vigiada 24 horas por dia, a rapper curitibana comecou a ver os reflexos negativos de sua
participacdo quando Tiago Leifert, na época apresentador do programa, anunciou a sua

~ 0

eliminagdo: 99,17% do voto do publico no “pareddo” triplo em que disputava pela sua
permanéncia contra outros dois participantes: o personal trainer Arthur Picoli e 0 economista
Gilberto Nogueira.

Com essa porcentagem, Karol tornou-se a recordista mundial de rejeicdo entre todos
0s ex-participantes dos paises onde o formato também é produzido — um namero bastante
significativo considerando que sua edicdo “teve alcance médio diario de 39,8 milhdes de
pessoas” (RUFINO e SEGURADO, 2022, p. 629). Em consequéncia do “cancelamento”,
Karol perdeu contratos publicitarios com grandes marcas, adiou o lancamento de novas
musicas e videoclipes, teve shows cancelados e recebeu ameacas de morte — contra ela
prépria e também contra seu filho. Tamanhos impactos negativos em sua vida publica e
privada fizeram com que a rapper chegasse a pensar em suicidio, como relatou em entrevista
para o videocast “Desculpa qualquer coisa”, de Tati Bernardi.

Apbs participar de diversos programas de entrevistas para falar sobre suas falas e
atitudes no programa, estrear o documentario A vida depois do tombo (Globoplay, 2021)
sobre seus primeiros dias fora da casa, e se afastado durante um curto periodo dos holofotes
da midia, Karol voltou ao cenario musical com Urucum (2022), um album musical em que
buscou materializar tudo aquilo que viveu durante esse periodo conturbado.

Apesar dos desafios enfrentados, Karol tem demonstrado resiliéncia e determinagao

em sua jornada de recuperacao. Seu retorno a masica ndo apenas marcou sua volta aos palcos,
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mas também representou um renascimento pessoal e artistico, inspirando outros a enfrentar

suas proprias adversidades com coragem e esperanca.

Justificativa e pertinéncia da tematica

O estudo aponta que o fendbmeno do cancelamento mediatico é o estopim de um
processo de violéncia ressignificado, que atinge consequéncias cada vez mais catastréficas
no ambito pessoal e coletivo. A relacdo entre as teorias demonstrou-se fundamental para essa
constatacdo. A finalidade ndo é impedir a violéncia, mas trazer a tona a origem de um
comportamento coletivo e suas consequéncias. Estudar as raizes de um comportamento €
basilar para apreensdo da complexidade do cenario como um todo.

A origem de um fenémeno fornece contexto histérico e cultural, permitindo uma
compreensdo da sua relevancia por meio de associagdes entre causa e efeito. Essas relacdes
permitem que os individuos tomem medidas preventivas e antecipem o seu comportamento
futuro. Isso é especialmente importante neste momento de mundo em que a existéncia
humana perpassa o digital. A Idgica esta no fato de que a sociedade tecnoldgica atual enleva
0s sujeitos a estarem expostos. Uma vez exposto, ha risco de cancelamento, portanto, de
violéncia invisivel. A relacdo entre violéncia e sofrimento € inextricavel.

A partir da compreensao da origem de um fenbmeno também é possivel pensar em
novas maneiras de abordar a questdo, bem como desenvolver contencdes de danos para o
cendario em proximos estudos. Desse modo, melhores decisfes podem ser tomadas no ambito
individual e/ou coletivo. Sendo assim, o trabalho justifica-se pela urgéncia em discutir uma
questdo emergente, cujos desdobramentos retroagem em sofrimento psiquico, provocam

efeitos danosos sobre tecido social e afetam o rumo do processo civilizatorio em curso.
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Palavras-chave
Cancelamento mediético; sofrimento psiquico; visibilidade meditica; cibercultura; Karol
Conka.
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