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“Falou bosta, beijos!”: Impolidez Linguistica no Caso do Cancelamento da

Antropologa Lilia Schwarcz'

Mateus Miranda 2

A partir da internet, guias de netiqueta surgiram com o objetivo de organizar a
interagdo ¢ a comunicagdo no espago digital. Netiqueta (netiquette, juncdo de network e
etiquette em ingl€s) ¢ um termo que representa a etiqueta da internet, ou do ambiente
online, descrevendo o bom comportamento no ciberespaco para a harmonia da esfera
digital. Para Laborda Gil (2005, p. 104), a cortesia e as boas maneiras na comunica¢ao
online previnem o conflito entre os internautas. O autor propde algumas regras de
comportamento para participantes de um forum de discussdo, como “ndo intervenha
anonimamente, mas com nome e sobrenome” e “respeite a opinido dos outros
participantes”. Dessa forma, destaca que os usudrios da web precisam saber de suas
responsabilidades para criar relacionamentos online saudéaveis (Laborda Gil, 2005). Com o
advento da tecnologia, as formas de interacdo, provenientes da Web 2.0, estdo mais
modernas, e os individuos cada vez mais presentes no ciberespago por meio de redes sociais
dindmicas. Hoffmann (2017) destaca que redes sociais como Facebook, WhatsApp,
Twitter/X e Instagram sdo ferramentas sociais que cumprem seu papel de viabilizar a
interagdo e o compartilhamento de conteido comunicativo a fim de promover a
socializagdo de um grupo. Por outro lado, o dinamismo das redes, associado a linguagem,

também possibilita que comportamentos especificos, como o conflito e a agressdo verbal,

! Trabalho apresentado no GT Estratégias de Comunicagdo em Ambientes Digitais do IV Encontro Virtual da ABCiber —
Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Perspectivas Interdisciplinares e Reconfiguragdes na
Cibercultura: Dados, Algoritmos e Inteligéncia Artificial. Realizagdo da UNIFAE, nos dias 20 e 21 de junho de 2024.

2 Mestrando em Linguistica Tedrica e Descritiva, na linha Estudos da Lingua em Uso, na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMGQG). E-mail: mateusesm2@gmail.com.
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sejam transpostos para esse ambiente. A cultura do cancelamento é um fendmeno recente e
popular da cultura digital, que, em termos simples, pode ser entendido como uma agao
virtual de intolerancia coletiva para a desqualificagdo do comportamento do outro. Dessa
forma, o termo "cultura" estd relacionado a formas de comportamento e pensamentos
compartilhados por um grupo. Assim, individuos que julgam as a¢des imorais de outros se
unem para "cancelar" os alvos. Em 2019, “cultura do cancelamento” foi eleita a palavra do

ano pelo dicionario australiano Macquarie. Para o dicionario:

As atitudes dentro de uma comunidade que exigem ou provocam a retirada do
apoio de uma figura publica, como cancelamento de um papel de um ator, a
proibi¢do de tocar a musica de um artista, remoc¢do das redes sociais, etc.,
geralmente em resposta a uma acusagdo de uma agdo ou comentario socialmente
inaceitavel (The Committee’s..., 2019).

Como aponta a defini¢ao do dicionario, a questao da moralidade ¢ uma caracteristica
importante no cancelamento de alguém no ciberespago. Outrossim, para o Cambridge
Dictionary, “cancelar” um individuo significa “rejeitar completamente e parar de apoiar
alguém, principalmente porque essa pessoa disse algo que o ofende”. Logo, o cancelamento
online esta relacionado a (in)tolerancia digital, ou seja, a exclusao do outro frente a um

comportamento inadequado. Segundo Silva e Galuppo (2022):

A tolerancia desponta como elemento relevante para a praxis argumentativa,
sobretudo quando nos atentamos para o pressuposto comunicativo da inclusdo e da
ampla participacdo. Ela informa que ninguém sera excluido por seus valores,
preferéncias e convicgdes, bem como que todo cidaddo sera respeitado em sua
individualidade (Silva; Galuppo, 2022, p. 138).

O Brasil coleciona varios casos de cancelamento de grande repercussdo. O jogador
de volei Mauricio Souza, ex-atleta do Minas Ténis Clube, foi cancelado em 2021 apds uma
postagem no Instagram considerada homofobica. Também em 2021, a cantora Karol Conka

foi cancelada pelo seu comportamento durante a participagcdo no reality show Big Brother
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Brasil (BBB), exibido pela Rede Globo de Televisao. Em 2023, o youtuber Felipe Neto, que
fez campanha pela eleicdo do presidente Lula contra Bolsonaro em 2022, foi cancelado pela
extrema-direita brasileira apds uma propaganda para a marca de chocolates Bis. Em
dezembro de 2023, a cantora Pitty, apos criticar a vinda de Beyoncé ao Brasil, passou pelo
julgamento virtual. Da mesma forma, Livian Aragdo, filha do ator Renato Aragao (Didi),
foi cancelada apos a viralizagdo de um trecho de uma palestra sobre produtividade em que
dizia “Todo mundo tem 24 horas no dia. Por que algumas pessoas conseguem fazer tantas
coisas, e outras parecem nao sair do lugar?”. Dessa forma, considerando os novos tipos de
interacdo que emergem do espacgo virtual, o objetivo desta pesquisa é entender as formas e
as estratégias linguisticas na linguagem da cultura do cancelamento, mais especificamente
as que sao utilizadas pelos usuarios da rede social Instagram, por meio do aporte tedrico da
(im)polidez linguistica.

A justificativa para a conducao desta pesquisa baseia-se na necessidade de entender
os conflitos e a comunicacao entre os usudrios das redes sociais. Crystal (2011, p. 7) pontua
que “precisamos entender como a linguagem mediada pelo meio digital funciona, como
explorar pontos fortes e como evitar os perigos”. Na mesma dire¢do, Recuero (2011)
destaca que ¢ necessario entender como os usudrios utilizam a linguagem para expressar
seus pontos de vista, buscando compreender como as conexdes nos espacos virtuais sao
organizadas por meio das mobilizagdes que emergem. Somado a isso, esta proposta
investiga um novo fendmeno nas redes sociais, o cancelamento. A relevancia para tal
estudo estd atrelada ao espago expressivo do Brasil no mundo digital e do uso da lingua
portuguesa nas interagdes virtuais. Segundo a plataforma alema Statista, que divulga dados
sobre o mercado digital global, o Brasil tem expressivo nimero de usuarios de internet no
mundo, ocupando o quinto lugar na lista, atrds apenas de China, India, Estados Unidos e
Indonésia (Statista, 2023). Ademais, de acordo com o site, a lingua portuguesa ocupa o

sexto lugar entre as linguas mais utilizadas no ciberespago. Por fim, Benevenuto et al.
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(2022) demonstram que comentarios odiosos sdo frequentes nas redes sociais do Brasil, e
estudos com maiores quantidades de dados sobre esses fendmenos em lingua portuguesa
ainda sdo incipientes.

Esta pesquisa ¢ guiada pela teoria da (im)polidez linguistica. O principio basico da
polidez ¢ evitar conflito (Lakoff, 1989). Culpeper (1996, p. 349) destaca que o foco das
teorias da polidez ¢, por meio de estratégias comunicativas, “promover ou manter a
harmonia social da interagao”. Brown e Levinson (1987) estabelecem, para cada individuo,
a existéncia de duas faces na interagdo, uma negativa e outra positiva. A negativa
(autopreservagdo), de carater territorial, corresponde ao nosso proprio territorio (liberdade)
e, consequentemente, ao desejo de nao sermos impedidos. Ja a positiva (autoimagem), de
carater valorizador, esta relacionada com a maneira que nos apresentamos em relacao ao
outro na interagdo e ao desejo de termos nossas a¢des apreciadas e aprovadas. Logo, em
uma interacdo entre duas pessoas, ha quatro faces vulneraveis em jogo. No entanto, em
alguns momentos, estamos sujeitos a cometer os face threatening acts (FTAs), ou atos de
ameaca a face, por meio de agdes verbais e ndo verbais, que colocam em risco a harmonia
das faces na interagdo. Para Culpeper (2011, p. 59), “a impolidez ¢ uma atitude que ¢
ativada por tipos especificos de comportamento em contextos especificos”. Segundo ele, os
estudos de impolidez tendem a considerar o aspecto das emogdes nas interagdes, uma vez
que o alvo sofrera consequéncias emocionais devido aos atos impolidos, as quais vao além
da ideia de frustragdo-agressdo, em que toda agressdo ¢ causada por uma situagdo frustrante
(Culpeper, 2011). A impolidez, para o pesquisador, realiza-se linguisticamente pelo uso de
determinadas expressoes violentas. O uso dos atos verbais de violéncia parte da propria
vontade e intengdo do falante (Bousfield, 2008; Culpeper, 2008).

Considerando a teoria da (im)polidez discutida acima, neste trabalho, analisaremos o
caso do cancelamento virtual de Lilia Schwarcz. Lilia Schwarcz ¢ antropdloga, historiadora,

professora da Universidade de S3o Paulo e autora de obras importantes como Brasil: uma
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biografia, Lima Barreto triste visionario, O autoritarismo brasileiro ¢ A bailarina da
morte. E também colunista de varios jornais importantes no Brasil. A professora divulga
seus trabalhos nas redes sociais e, na data de escrita deste trabalho, possui mais de 500 mil
seguidores no Instagram. Em agosto de 2020, Lilia publicou a coluna “Filme de Beyoncé
erra ao glamorizar negritude com estampa de oncinha”, na Folha de Sdo Paulo, em que
fazia uma critica sobre o recém-lancado album visual Black is King da cantora pop
estadunidense Beyoncé. Lilia decidiu anunciar sua coluna por meio de uma postagem para
os seus seguidores no Instagram, mas a critica ndo foi bem recebida pelos internautas.
Alguns dos comentérios negativos na postagem da antropéloga no Instagram incluiam: (1)
Falou bosta, beijos!, (2) Cala porra dessa boca. Pare de falar merda, (3) BELAS
PALAVRAS, SO PERDEU PARA O SILENCIO, (4) Foi indo bem.... mas mostrou a garra
no fim do texto. Preconceito estrutural disfar¢ado por virgulas e um vocabulario “chique” e
(5) Que posicionamento ridiculo esse seu =.

A proposta de analisar empiricamente, por meio de dados provenientes da rede
social Instagram, a manifestacdo da impolidez na linguagem do cancelamento inclui
métodos quantitativos e qualitativos. O processamento e a quantificagdo dos comentarios
extraidos ¢ conduzido pelo software Sketch Engine (Kilgarriff et al., 2004), utilizando trés
fungdes: (1) listas de frequéncia de palavras, (i1) listas de palavras-chave e (iii) listas de
sequéncias de palavras. Dessa forma, a analise segue uma abordagem forma-funcgao,
considerando as listas de frequéncia como ponto de partida até as sequéncias lexicais com
sentido impolido. Por fim, a partir das sequéncias lexicais mais proeminentes, realiza-se
uma andlise qualitativa aleatoria de comentarios, com o intuito de entender o
comportamento digital dos internautas e descrever as estratégias de impolidez que

compdem a linguagem do cancelamento.
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Palavras-chave

Cultura do cancelamento; comunicagao digital; impolidez.
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