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Interacdes institucionais e a delimitacdo das campanhas digitais: para pensar a légica

da rede no contexto pré-eleitoral em 2024’

Fernanda Cavassana’

Leriany Barbosa®

Resumo expandido

Propde-se um estudo sobre os impactos das interagdes institucionais na delimitacdo das
campanhas politico-eleitorais a partir das midias digitais. Essa pesquisa se insere no campo
de estudos em democracia digital que, entre as diferentes abordagens sobre o paradigma
digital e a politica democratica, também abarca a discussdo sobre o uso das plataformas nas
eleicdes. Empiricamente, analisa-se o contexto pré-eleitoral das disputas municipais de
2024 no Brasil, principalmente, a partir das decisdes institucionais e regramentos que
devem orientar a comunicagdo eleitoral no referido ano. Em geral, o nosso foco de
problematizagao se dirige ao debate sobre fake news e o uso de Inteligéncia Artificial nas
campanhas, as decisdes juridicas e as respostas das plataformas as regras impostas em 2024.
A partir de revisdes bibliografica e documental, sdo levantadas evidéncias sobre a
participagdo de atores na rede definidora da comunicagao eleitoral digital no Brasil. Por um
lado, a pesquisa se ancora na literatura de politica e internet, para embasamento sobre o
papel desempenhado pelas redes sociais nas eleigdes. Por outro, analisa normas e regras
definidas pelas instituicdes brasileiras, bem como posicionamentos e decisdes das

plataformas sobre como serdo as campanhas digitais em 2024.

! Trabalho apresentado no GT1 Regimes de veridi¢io em tempos de IA do IV Encontro Virtual da ABCiber — Associagio
Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura. Perspectivas Interdisciplinares e Reconfiguragdes na Cibercultura: Dados,
Algoritmos e Inteligéncia Artificial. Realizacdo da UNIFAE, nos dias 20 e 21 de junho de 2024.

2 Doutora em Ciéncia Politica, professora do Decom-UFPR, bolsista de pos-doutorado no PPGJor-UEPG, com bolsa
CAPES/PNPD, cavassanaf@gmail.com.

*Mestranda no Programa de Pds-graduagdo em Jornalismo na UEPG, bolsista CAPES, lerianybarbosa@gmail.com.
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Da perspectiva das midias digitais, tem-se, pois, um didlogo com a teoria de ator-rede
(Latour, 2012), especialmente, por compreender que as ferramentas e instituigoes
envolvidas em processos semelhantes atuam como agentes definidores do tecido social e
politico contemporaneo. Defende-se que as interacdes desses atores, entre si € com demais
agentes inseridos no contexto digital e eleitoral, podem ser debatidas enquanto redes.
Especificamente, redes de campanha caracterizadas pelo comportamento desses agentes,
delineando aspectos relevantes e com impactos significativos no cenario politico.

Conforme Cervi et al. (2021, p.70), “a comunicacgdo eleitoral digital tem se fortalecido a
cada eleicdo, ao passo que cada vez mais cidaddos, instituicdes e atores politicos estdo
conectados e explorando diferentes sites e ferramentas on-line”. Os autores abordam como
se expandiu a regulamentagdo das campanhas digitais em 2018, quando o impulsionamento
de conteudos na rede foi permitido apds a minirreforma eleitoral de 2017. Entre os motivos
que estimulam o uso dessas plataformas nas elei¢cdes, estdo caracteristicas proprias da
comunicagao digital, como a personalizac¢do, a informalidade e conexdes interpessoais. Tais
aspectos impactam ¢ moldam o consumo e disseminagdo de informagdes sobre o pleito, a
construcdo do discurso politico, além de mobilizar visibilidade e recursos para as
campanhas (Bor, 2013; Bronstein, 2013; Williams; Gulatti, 2012).

Cabe ressaltar que a legislagdo brasileira ¢ rigorosa as campanhas negativas e ataques
contra adversarios no periodo eleitoral, muito antes das plataformas digitais estarem
consolidadas no contexto comunicacional (Borba; Vasconcellos, 2022; Brasil, 1997). Ha,
contudo, outras questdes abordadas nas pesquisas da drea, por exemplo o uso da
disseminagdo de fake news como ferramenta estratégia de campanha. Ituassu e colegas
(2023) investigaram as consequéncias do uso das midias digitais pelos atores politicos no
periodo eleitoral. A partir de entrevistas com especialistas que estiveram a frente de
campanhas municipais em 2020, os pesquisadores mostram como as fake news ja foram

naturalizadas nas campanhas como elemento estratégico. Especificamente para as disputas
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ao cargo de prefeito(a), enfatiza-se que “o carater acirrado e majoritario do pleito para os
executivos municipais e a escassez de recursos midiaticos nas pequenas cidades favorecem
as fake news” (Ituassu et al., 2023, p. 234).

Em maio de 2024, passou a vigorar a resolu¢do do TSE que regulamenta o uso de
inteligéncia artificial nas campanhas e, consequentemente, medidas de combate a
desinformacao. Isso tudo também conduz a obteng¢do de campanhas eleitorais mais justas e
honestas nos ambientes digitais. Nessa resolugdo, o artigo primeiro define como conteudo
politico-eleitoral ndo apenas aqueles que mencionam diretamente a disputa, mas também os
que versem sobre “partidos politicos, federagdes e coligagdes, cargos eletivos, pessoas
detentoras de cargos eletivos, pessoas candidatas, propostas de governo, projetos de lei,
exercicio do direito ao voto e de outros direitos politicos ou matérias relacionadas ao
processo eleitoral” (TSE, 2024, online).

Conforme a Resolucdo 23.732 (TSE, 2024), as plataformas deveriam, necessariamente,
alimentar um significativo painel com transparéncia, em tempo real, sobre todo o algoritmo
de produgdo e circulagdo de antncios e seus parametros definidores. A intencao € que se
torne possivel o acompanhamento de “do conteudo, dos valores, dos responsaveis pelo
pagamento e das caracteristicas dos grupos populacionais que compdem a audiéncia
(perfilamento) da publicidade contratada™ (TSE, 2024, online). Além da transparéncia, o
tribunal exigiu acessibilidade e responsividade do referido painel, com mecanismos de
busca e estrutura de navegagdo “de facil manejo”. Cabe lembrar aqui a dimensdo das
eleicdes locais de 2024, que serdo realizadas nos 566 municipios brasileiros (IBGE, 2023).
Nas ultimas disputas para prefeito e vereadores de 2020, houve o registro de 19.369
candidaturas ao Executivo e 517.956 candidaturas ao Legislativo local (TSE, 2020).
Especificamente sobre as elei¢cdes municipais de 2024, a resolu¢do declara que sdo
proibidas as montagens e manipula¢des de contetidos falsos, como o uso das plataformas de

inteligéncia artificial para criar ou substituir imagem ou voz do candidato, visando tanto o
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prejuizo ou favorecimento de candidatos. Também proibe explicitamente o uso de chatbots
e avatares na intermediacao das campanhas com as pessoas reais.

Além de transparéncia e responsividade, a resolu¢do busca proteger o debate eleitoral,
principalmente, das conhecidas “deep fake”. Com IA, constituem o uso de produtos
audiovisuais hiperrealistas que simulam como verdadeiras agdes e acontecimentos que
nunca existiram (Westerlund, 2019). Com elevada potencialidade para serem virais, o uso
de deep fakes aparenta ser ideal para estratégias de desinformacao.

Embora as mudangas na legislacdo eleitoral tenham considerado normas para regulamentar
a compra de antncios em plataformas, como o Facebook e, de impulsionamento de
conteudos em mecanismos de busca, como o Google, evidencia-se que as decisdes politicas
e judiciais brasileiras ndo dao conta de definir e delimitar como essa campanha digital sera
efetivamente realizada. Isso porque as empresas proprietarias dessas plataformas tém
tomado suas proprias decisdes a partir daquilo que se regulamenta. Muitas delas ocorrem,
alids, como resposta as regras estabelecidas pela corte brasileira. Como exemplos aqui,
temos as decisOes institucionais de algumas principais big techs proprietarias das
plataformas mais utilizadas no Brasil. A decisdo do Tribunal Superior Eleitoral foi
publicada em mar¢o de 2024, com prazo de 60 dias para ser cumprida pelas empresas.
Contrarias a execucdo daquilo que se determina, tais plataformas optaram por nao
venderem antuncios politico-eleitorais no Brasil durante esta elei¢do. Embora ainda se
manifestem atuantes no combate a desinformacao e circulacdo de fake news.

Em abril de 2024, a Meta publicou editorial no qual se compromete a “proteger as eleigdes
municipais de 2024 no Brasil”, além de “assegurar o uso responsavel da tecnologia de TA
em nossos aplicativos”. A big tech que incorpora algumas das principais plataformas no
Brasil - Facebook, Instagram, Threads e WhatsApp - afirma buscar pela seguranca e
protecdo dos usudrios, colaborando com autoridades eleitorais para combater a

desinformacdo. O texto tende a indicar que o problema ndo estd na plataforma ou
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ferramenta em si, mas no usuario. Reconhece o perigo de conteudos gerados por IA serem
utilizados por “pessoas mal intencionadas”. No entanto, ressalta a relevancia da IA pela
propria empresa, que, segundo eles, procura detectar contetidos que devem ser removidos
por violar normas de uso de seus aplicativos.

A precaugdo da empresa sobre tais usos se materializa nas exigéncias aos anunciantes para
que “informem quando utilizarem IA ou métodos digitais para criar ou alterar um anuncio
publicitario sobre politica, elei¢des ou temas sociais” (Meta, 2024). E interessante a decisdo
de ndo permitir o uso do API “WhatsApp Business” por candidatos e pelas campanhas.
Embora grupos sejam criados e estejam sob a supervisdo de agentes das campanhas oficiais,
a interagdo e a circulagdo de contetdos usualmente sdo produzidos e compartilhados por
outras pessoas, simpatizantes e militantes, portanto, sem vinculo oficial ao candidato.
Ressaltando o combate a desinformagdo, a empresa explicita que remove das plataformas
conteidos “que desestimulam o voto ou interferem no processo de votagdo, como
informacdes incorretas sobre a data da eleicdo ou nimero dos candidatos, sejam eles
criados por pessoas ou IA” (Meta, 2024). Busca ainda parceria com instituicdes
comprometidas com a checagem de fatos, como as agéncias de fact checking e iniciativas
de empresas jornalisticas, brasileiras e internacionais.

Ja a plataforma X (antigo Twitter), tem realizado mudancas recentes em suas diretrizes
sobre anuncios politicos e eleitorais. Como a regulamentacdo da propaganda eleitoral
digital no Brasil ¢ recente, por muito tempo ela foi proibida no Twitter. Segundo o site da
organizacdo, em 2019 os anuncios politicos foram banidos em todos os paises com o
posicionamento corporativo de que “o discurso politico deve ter seu alcance conquistado, e
nao comprado” (Twitter, online). Contudo, em 2023, a propaganda politica paga voltou a
ser permitida na plataforma de rede social, em acordo com as novas politicas de Elon Musk.

Desde entdo, ha conflitos publicizados entre o empresario e a justi¢a brasileira em relagao
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aos compromissos ¢ medidas do X contra a desinformagao e a circulagdo de conteudo pago,
especialmente em periodo eleitoral.

Em relagdo ao impulsionamento de contetidos em mecanismos de buscas, a principal big
tech do ramo, o Google, também comunicou a proibi¢ao de anuncios politicos no Brasil em
2024. A capacidade analitica dos algoritmos do Google chegam a direcionar antincios
conforme o uso de outras plataformas da empresa, como o Gmail ¢ o YouTube. A decisdo
impede que candidaturas anunciem na plataforma Google Ads.

A pesquisa aqui proposta pretende, pois, debater as relagcdes institucionais, do ambito
estatal, juridico e mercadologico que acabam delimitando e definindo logicas das
campanhas politico-eleitorais nas midias digitais. Muito além das leis definidas pelo Poder
Legislativo - e das estratégias partidarias e de candidatos para dar o tom sobre o debate
eleitoral -, cada vez mais tem sido crucial os comportamentos e decisdes de outros atores
inseridos nessa rede, como as big techs. Tais dilemas alimentam o debate polarizado, e
quase sempre radicalizado na rede sobre a regulamentacdo da midia e das plataformas ou
embates sobre a liberdade de expressdo e as manifestacdes individuais ou coletivas. A

pesquisa, por fim, visa debater consequéncias democraticas disso tudo.

Palavras-chave

Internet e politica; inteligéncia artificial; campanha digital; eleicdes 2024; plataformas.
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