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ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO DO STF

E O COMBATE À DESINFORMAÇÃO:

Patricia Midões 1

Este texto concentra-se na análise das narrativas digitais no Instagram do Supremo Tribunal

Federal durante o período de dezembro de 2022 a fevereiro de 2023, incluindo o dia do

ataque ao STF em oito de janeiro. Quais ações são implementadas pelo STF para combater

a desinformação e promover a transparência, eficiência e prestação de serviços à sociedade?

A de Comunicação Social do STF entrou em vigor em 12 de abril de 2021. Quais foram os

principais pontos levantados na época para considerar critérios de transparência das publicidades do

Tribunal?

Figura 1.

Notícia Portal do STF - 12/04/2021 Acesso em maio de 2024.
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Em oito de janeiro de 2023 o Supremo Tribunal Federal foi severamente atacado e

destruído. A #democraciainabalada tomou conta das redes sociais do Supremo. Como

podemos entender o olhar entrópico das postagens publicadas no Rede Social do

Instagram?

Figura 2.
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Print - Perfil do Instagram: STF Acesso em março de 2024

Para a realização deste estudo acadêmico, delimitamos um período específico para análise

das postagens, de dezembro de 2022 a fevereiro de 2023. Foi necessário estruturar

categorias de maneira a facilitar a interpretação e obtenção de insights significativos.

Na análise de conteúdo das postagens foi abordada avaliando o tipo e a descrição das

células para examina o conteúdo das postagens. Também foi analisada a correlação entre o

tipo de célula e o nível de engajamento. As categorias consideradas incluíram além do tipo

de célula, a descrição da célula, a data de publicação, os dados das hashtags (como o

número de hashtags utilizadas e a relevância e popularidade das hashtags), e os dados de

engajamento. Para a análise de engajamento verificou-se as métricas como número de

comentários, para medir a popularidade e a interação das postagens.

Em 2023 o STF lança o Programa de combate a Desinformação com metas estratégicas a

serem cumpridas.

Figura 3.
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Faz-se necessário discutir os achados da análise, relacionando os dados dum evento que

marcou a história do Supremo, da sociedade e do país.

Essas narrativas fornecem insights sobre as interações dos usuários aos padrões de consumo

de informações? Nesse sentido será examinada a Política de Comunicação Social do STF,

estabelecida pela Resolução nº 730/2021, e o Programa de Combate à Desinformação de

2023.

Para a análise dos Posts compartilhados no Instagram, são utilizadas duas abordagens

principais: a Semiótica, para a leitura das imagens e entendimento dos textos, e a Análise do

Discurso, para a compreensão das mensagens enquanto recursos multimodais das

linguagens empregadas. O estudo examina as informações tanto quantitativa quanto

qualitativamente. Este estudo contribui para a compreensão da circulação de informações e

as práticas de comunicação digital do STF, na busca de fortalecer a democracia digital e

promover a valorização da verdade. É essencial ressaltar a importância da disseminação

ética e responsável de informações. Durante o período analisado, o estudo destaca as

interações e os impactos sociais na cibercultura.

Palavras-chave

Política de Comunicação Social; Programa de Combate à Desinformação; Supremo
Tribunal Federal; Narrativas Digitais; Semiótica; Análise de Discurso.
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