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O Fim Da Herancga De Dados Nas Netnografias:
uma dindmica oculta das analises em redes sociais®
Victor Martini Gabry?

Carlos Henrique Marcondes ®

Resumo expandido

A pesquisa em redes sociais e 0 uso de netnografias (Kozinets, 2020) para este fim foi um
dos mais difundidos desde o advento e desenvolvimento dessa metodologia. Mesquita et al.
(2018) apontam como esse método é caracterizado, na producdo cientifica, pela adocao na
area de marketing e pelas referéncias basilares ao trabalho seminal de Kozinets. A técnica,
uma adaptacdo da etnologia, procura levar em conta as éticas e habitus dos membros de
comunidades virtuais em seu ambiente “natural”. A metodologia foi considerada para
trabalhos que buscavam entender as relagcbes emocionais entre a morte e as familias mediata
por algoritmos (Ribeiro, 2015), dos usos politicos do Twitter por deputadas de esquerda para
discussdes globais de politica em tempo real (apesar de Lemos e Santaella usarem o termo
“etnografia digital”, ela usa preceitos similares, se ndo idénticos (Santaella, Lemos, 2010))
até comunidades de fas (Gilles, 2017), envolver-se em uma comunidade virtual, ao aplicar
netnografia ou variacdes de nomes semelhantes que levam em consideragdo ou néo a
existéncia de comunidades anteriores, € uma técnica primaria para revelar dados relevantes
ao analista do social que procura nas redes uma matriz de comunicacao. Porém, em todos 0s
estudos citados e muitos outros, um aspecto comum ¢€ identificado: a falta de mencdo a
publicidade.

As redes sociais sdo, em Ultima instancia, companhias privadas: parte das Big Tech

! Trabalho apresentado no GT 2 do IV Encontro Virtual da ABCiber — Associagdo Brasileira de Pesquisadores em
Cibercultura. Perspectivas Interdisciplinares e Reconfigurag6es na Cibercultura: Dados, Algoritmos e Inteligéncia Artificial.
Realizacdo da UNIFAE, nos dias 20 e 21 de junho de 2024.

2 Mestrando, PPGCI-UFF, victorgabry@id.uff.br.

3 Doutor, PPGCI-UFF, ch_marcondes@id.uff.br.
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(Morozov, 2018) ao se apresentarem, em seus discursos e praticas, como uma linha chamada
de “solucionismo de dados”, uma abordagem que diz que as formas e técnicas empregadas
por essas companhias para sua promocao — e dos regimes que se estruturam ao seu redor —
sdo pautados em um “solucionismo”, onde tudo pode se tornar melhor (e aqui o termo
“otimizado” aparece repetidamente na literatura (Sahin, Dirsehan, 2023)) com mais dados.
Esses dados, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2021) afirmam ser o que permite a “nova fase”
do marketing, ao qual se referem, no texto mais recente de sua sequéncia, como Marketing
5.0.

As comunidades que se formam virtualmente possuem suas éticas e comportamentos,
caracterizados pela natureza das redes onde acontecem, os recursos apresentados e a cultura
prévia que la imperava, dentre outros fatores (Recuero, 2020). Esses aspectos sdo
brilhantemente abordados, mas uma camada que normalmente passa desapercebida é o
espaco dedicado a publicidade e a economia da publicidade que circula nessas redes. Ha, é
claro, trabalhos que fazem levantamentos justamente dessa economia, Como pesquisas com
youtubers mirins e as formas de monetizacdo de seus canais (Andrade, Castro, 2021),
pesquisas que avaliam a dinamica de anuncios e valores a serem alocados em diferentes
plataformas virtuais (Sen, 2005). Porém, raramente esses trabalhos se valem de netnografia
— 0 que mostra como essa publicidade, tdo ubiqua como a comunicacgdo (Santaella, 2013), é
invisibilizada como aspecto das interacfes sociais. Esse €, nas palavras de Kozinets (2020)
justamente o que se deve evitar ao executar uma pesquisa netnografica.

A partir dessas reflexdes — da confirmacdo em ampla literatura do impacto da
economia de atencdo nas redes sociais, e da invisibilizacdo dessa mesma economia nas
netnografias — que propomos uma forma de considerar a publicidade na insercdo de
comunidades. E faremos isso a partir de um exemplo préatico, aplicado em pesquisa em
desenvolvimento sobre as comunidades de SEO na rede social LinkedIn (Gabry, Marcondes,
2024). Para isso, nos valemos do método netnografico, porém adaptando nossa entrada no
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campo, na comunidade, nos valendo de um perfil fake explicito.

O nome desse perfil é Alex Malinowski — uma referéncia ao mais célebre etnografo
na literatura tradicional, e o uso do nome Alex como uma consideracdo ao livro Laranja
Mecanica e seu personagem principal, A-lex, um personagem sem léxico, alguém sem
palavras: algo que julgamos adequado para um perfil feito para a observagdo completamente
incluso na comunidade. Para isso foi usado o e-mail corporativo universitario do pesquisador,
criada uma imagem de perfil com ajuda do ChatGPT 4.0 e um resumo explicitando o

propésito do perfil.

Idioma do perfil V4
- oomacor & versagens -~
Q Pesquisar mensagens =
Perfil piblico e URL 4
ww.linkedin.com/in/alex-malinowsk Prioritarias Outras
2 See who's hiring

on LinkedIn.

@ VComint

Analista de SEO sénior na VComint @

S

Nenhuma mensagem
ainda

Universidade Federal

Brasil - Informagdes de contato Fluminense

1 conexdo

(Adidonar secdo do perﬁl) (Apr\'morar perfil)

Entre em contato e inicie uma
conversa para avangar na sua

Buscando emprego V4 Compartilhe que vocé esté contratando e atraia X s
Cargos de Analista candidatos qualificados. o carreira
Exibir detalhes Comece ja Pessoas que talvez vocé conheca
Enviar mensagem
——
Sénior | Especialista em
, Conteldo SEO...
Analise
22 2 visualizagses do perfil gl 0impressdo das Q 6 ocorréncias em
Saiba quem viu seu perfil. publicacses resultados de pesquisa Thais Anacleto [
Frmana ima auhlicanSa nora Viaia a framiBinria ~nm aia con ® CAnnritar | Analicta Aa

Figura 1: print do perfil, imagem do autor

O objetivo da criacdo desse perfil era mapear a rede de atores e actantes na abordagem
da ANT (Latour, 2012) a partir de uma inser¢do netnografica no campo de atuacbes e
interacdes deles. Na secdo “sobre” foi descrito como analista de SEO em péagina corporativa
de empresa de marketing possuida pelo pesquisador, assim como filiagdo semelhante a do
pesquisador na Universidade Federal Fluminense — pontos de contato iniciais que o algoritmo

do LinkedIn usa para fazer as primeiras indicagdes, em uma espécie de “snow ball sampling”
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do campo.

JE. Alex Malinowski (Adicionar secdo do perfil)
©.® Analista de SEO sénior na VComint

y Clarice dos Anjos
/ 3 ?‘ Marketing | Comunicacd
CRM | Trade

o a . ", " B s - . -
Alex (a-lex, sem léxico, uma referéncia a um personagem "sem palavras” na rede LinkedIn) é o perfil feito para um estudo &+ Conectar

netnogréfico conduzido por Victor Gabry.

Sobre

Todos os perfis sequidas por mim serdo estudados e anonimizades no estudo conduzido para o titule de mestrado na Exibir tudo
UFF. O objetive do estudo & analisar a comunidade de SEQ no Linkedin.
Sinta-se a vontade para contatar esse perfil via victorgabry@id.uff.br. Vocé talvez goste

Newsletters para vocé

Q‘ The One Thing

. . . o LS A place where | share on

c bl P

f\tl\ngades / a month that will enhanc
seguidores Publicada mensalmente

Vocé ainda nédo publicou nada .

As publicagdes que vocé compartilhar serdo exibidas aqui. 0 Tony Robbins

Exibir todas as atividades =

- [..] Emotional Intelligenc
ExperlenCIa + / ’? Daniel Goleman shares r
close to his heart, stimul
Analista de SEO sénior Publicada mensalmente

@ VComint - Tempo integral

@ Daniel Goleman
Q@ Marketing de busca (SEM) e Otimizagdo de pagina

Analista de SEO sénior
\\\\\\ ey a— ] Collaic so.da

Figura 2. print da se¢do "sobre”, imagem do autor

Assim, a secdo “sobre” do perfil deixa claro a quem o perfil pertence, quais 0s seus
objetivos e dando, de acordo com as formulagdes de Santaella (2013) de privacidade, o direito
de se manterem em anonimato ao bloguearem o perfil propriamente dito. Sim, isso o torna
sujeito a uma visao parcial da comunidade, uma vez que alguém que ndo queira seus dados
sendo trabalhados na pesquisa pode se esquivar de ter sua participacdo notada; porém
simultaneamente respeita a integridade dos participantes e, em nossa perspectiva, os perfis
bloqueados sdo muito mais aqueles que incomodam, opoem ou criticam os valores de

autoridade, popularidade, reputacdo e visibilidade (Recuero, 2020) do que 0s que 0S
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endossam ao comegar a seguir outros usuarios. Como vantagem, porém, tem-se um dado que
é muitas vezes ignorado quando as netnografias séo feitas usando perfis que os pesquisadores
ja possuem nas redes sociais: o direcionamento do algoritmo, tanto para publicidade, quanto
para contetdo.

Quando um algoritmo cria um feed diversos fatores séo considerados — tantos quantos
uma plataforma pode reunir para tornar sua publicidade mais assertiva e direcionada (Kotler,
Kartajaya, Setiawan, 2021) acreditando em uma solucdo geral baseada em dados para sua
sobrevivéncia (Morozov, 2018). Logo, ao acessar uma comunidade mediado pela sua heranca
de dados — que chamamos aqui o traco de acessos, logins, cookies e qualquer forma de
informacdo tornada relevante por um algoritmo —, um pesquisador esta enviesado em seus
resultados, s6 podendo supera-los com a criacdo de um perfil adaptado aquela comunidade.
Isso se torna gradativamente mais facil conforme sua proximidade com a comunidade em
questdo; essa, porém, é uma recomendacd0 muito anterior a internet nas pesquisas
etnogréficas.

Levando em consideracgdo tanto a insercdo digital de uma identidade feita para caber
em uma comunidade quanto a privacidade dos usuarios — e a facilidade que as redes sociais
recentes permitem de protecdo da privacidade individual — consideramos a criagdo desses
duplos digitais, inspirados nos gémeos virtuais, sobretudo com o apoio de tecnologias de
Large Language Models e Inteligéncias Artificiais para a geracdo de perfis, como alternativas
impares e oportunidades de pesquisa que podem acrescentar ao rol de objetos empiricos que
0 pesquisador pode ter acesso os feeds recomendados e assuntos ndo correlatos (simulando
muito melhor o comportamento de usuarios humanos da ferramenta) assim como a
publicidade que circula nos meios em questdo e como diferentes empresas direcionam
publicidade para esses atores em rede. Afinal, esse é o objetivo de qualquer rede social digital,
construida em torno de um algoritmo: conectar anunciantes a clientes potenciais e capitalizar

em cima disso, apresentando, ao final do trimestre, resultados ainda melhores.
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Palavras-chave

Redes Sociais; Netnografia; Metodologia; Teoria Ator-Rede; LinkedIn.
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